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Apresentacao

1. Mestrado — Diretrizes para um modelo de gestdo publica ambiental:
avaliacdo de padroes de consumo dos recursos naturais e
destinacdo adequada dos residuos no instituto bioldgico

«  Gestdo PUblica l
« Gestao Ambiental

« Percepcdao Ambiental

* Proposta para um programa de gestdo ambiental

2. Gestdo e Sustentabilidade

3. Viabilidade de programas voltados para a sustentabilidade em
orgdos publicos
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Gestao ambiental e sustentabilidade: um caminho

vidvel em 6rgdos pUblicos?

Contextualizacao

v Movimento ambiental — consciéncia de que o0s modelos de producdo ndo
consideram o ecossistema (RIBEIRO, 2012; LAGO, 2006; LEFF, 2001; DIAS, 1991)

Sustentabilidade

l econdmico A . . I

cultural politica

ambiental
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vidvel em érgdos pUblicos?

Contextualizacao

Sustentabilidade

Positivo Negativo
Construcao de novos paradigmas, mudanca na Nova terminologia, manutencdo do modelo de
relacdo do homem com o ambiente. producao e consumo

Dominacéo dos paises desenvolvidos —
protetores ambientais, saber cientifico
Paises em desenvolvimento — risco aos recursos
naturais, ao bem comum e as geracdes futuras

Mudanca no estilo de vida, nos modelos de Restricdo ao uso de novas tecnologias, regras de
producao e consumo, apropriacao e distribuicao. controle, uso racional de recursos, ISOs
Consideracéo dos principios sociais, econdbmicos, Manutencéo dos principios econémicos frente
culturais, ambientais e politicos para transformar aos sociais e ambientais, manipulando a cultura e

ideologias e valores a politica

Cooperacéao entre paises

Reapropriacdo do ambiente

Adjetivo (Processos) X Substantivo (Sistemas)
(BOFF, 2012; CAVALCANTI, 2012; LEFF, 2001; PORTO-GONCALVES, 1993; RODRIGUES, 2005;)
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vidvel em érgdos publicos?

Contextualizacao

v Organizacoes e o mercado de trabalho: demanda crescente; profissionais com
visdo multidisciplinar; falta de diretrizes e mao de obra; gestdo emergencial.
(FUKS, 2012)

v Governos - maior preocupacdo com o consumo de recursos naturais — aumento

do numero de leis, apesar da ineficacia. ! l
(BRASIL, 1988)

v'  Gestdo Publica - interesse publico

« Consideracdo das caracteristicas das organizacdes publicas: estrutura,

’ politica, pessoal, compras
(ABRUCIO, 2007 ; MARINI, 2004; BRESSER-PEREIRA, 1996)

v Gestao ambiental — busca da conciliacdo entre desenvolvimento e qualidade
ambiental

« Ferramentas de acdo, legislacdo, politica ambiental e participacdo da

sociedade.

SOUZA, 2000
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Contextualizacao

v Gestao ambiental - ferramentas: ISO, Projeto SIGMA, A3P.
| _ABNTNBRISO14001 |  ProjetoSigma | AP |

Melhoria continua do
desempenho ambiental da
empresa
Certificacdo
Responsabilidade de poucas
pEessoas Na organizacdo
Pago

Obstdaculos: Falta de envolvimento

e comprometimento da direcdo;
Excesso de burocracia;
Dificuldade de interpretacdo de
varias secoes das normas; Medo
de mudar a sistemdatica da
empresa

Interesses organizacionais e
coletivos

Voltada para a administracéo
privada e publica

Muito difundida
Indicadores definidos

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004)

Reducdo do tempo do ciclo do
produto, com minimizacdo de
erros e satisfacdo do cliente
Rigido confrole de processos
Responsabilidade de poucas
pessoas Na organizacdo
Pago

Obstdaculos: Falta de envolvimento

e comprometimento da direcdo;
Mudanca cultural; Infraestrutura
da organizacdo; Custo e tempo

Estabelecimento de principios e
critérios para a mudanca
organizacional
Boas prdticas

Envolvimento de todos
Gratuito
Obstdaculos: Falta de envolvimento

e comprometimento da direcdo;
Mudanca cultural; Infraestrutura

gasto na implantacdo; Especialista  da organizacdo; Especialista com

com perfil adequado e com total
dedicacdo; Integracdo Seis Sigma
e fornecedor
Interesses organizacionais e
coletivos

Voltada para a administracéo
privada e publica

Difundida
Indicadores definidos

(RECHULSKI, 2004)

perfil adequado e com total
dedicacdo; Legislagcdo

Interesses organizacionais,
coletivos e individuais

Focada na administracdo publica,

com toépico especifico voltado
para compras publicas
Pouco difundida
Auséncia de indicadores

(BRASIL, 2014)
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vidvel em érgdos publicos?

Contextualizacdo

v Percepcdo ambiental - compreender as inter-relacdes entre o homem e ©
ambiente: expectativas, satisfacdes e insatisfacoes, valores e condutas.
« Individuo - percebe, reage e responde diferentemente frente as acdes

sobre o meio.

« Busca também promover a sensibilizacdo, a tomada de consciéncia, o
desenvolvimento do sistema de compreensdo do ambiente ao seu

redor.

(TUAN, 2012; BRANDALISE ET. AL., 2009; MELAZO, 2005)
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vidvel em érgdos pUblicos?

Contextualizacdo

v Entendimento
v'Pertencimento
v'Organizagdo v'Participacdo
v'Gerenciamento

v'Divulgacdo

v'Regulamentacio

v'"Conhecimento

v'Cumprimento

i
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vidvel em érgdos publicos?

Objetivos

v' Estudar os padroes de consumo e a aplicacdo da legislacdo ambiental em

relacdo 4 economia dos recursos naturais e a destinacdo adequada de
residuos.

« Diagndstico institucional

« Percepcdo ambiental como subsidio a um programa de gestdo.

« Diretrizes para a aplicacdo de um programa de gestdo publica

ambiental
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Material e Méetodos

v Local de estudo: Instituto Bioldgico — IB

v" Publico: 210 funciondrios de um total de 449 (efetivos, contratados, terceirizados e

estagiarios), divididos em cargos de nivel fundamental, médio e superior.

v" Fases da pesquisa:

1) pesquisa exploratéria — dados coletados no préprio IB — Documentos, relatérios,

legislacao I
2) entrevista semiestruturada — questionario com 10 questdes, sendo 9 abertas e uma

’ fechada de multipla escolha

v Classificacdo: cargo, nivel de escolaridade, sexo, faixa etéria, estado civil, quantidade de
filhos, atuacao técnica ou administrativa, se o setor em que trabalha possui sistema de

gestdao e o tempo na funcao.

v" Analise dos dados: qualitativa e quantitativamente.

* Amostragem com 95% de confianca e 5% de erro (SANTOS, 2014).
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Resultados e Discussao

- PAGA-SE O QUE SE GASTA

O CONTROLE DOS RECURSOS

NATURAIS - SOMENTE ACOMPANHAMENTO
DOS GASTOS

/

- COMPRA RELACIONADA A
DEMANDA

@__ ( CONTROLE DE MATERIAIS ‘ ATUAGAO INDEPENDENTE DOS
E DE SEUS RESIDUOS LABORATORIOS

- “PROGRAMA DE GESTAO DE
RESIDUOS”
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Gestao ambiental e sustentabilidade: um caminho

Resultados e Discussao

. , uantidade . ~
Tipo de Residuo = (Kg) Destinacao
Solventes liquidos vencidos, provenientes de estoque 3.320,50 Incineragao
Pesticidas liquidos vencidos, provenientes de estoque 2.542,50 Incineracao
Pesticidas solidos vencidos, provenientes de estoque 610,00 Incineragao
Residuos sélidos vencidos, provenientes de estoque 1.288,00 Incineragao
Lampadas fluorescentes quebradas que contém 15 00 Descontaminacao e destinagao de seus
mercurio (Hg) ’ componentes
Pilhas e Baterias 95,00 Reciclagem, tratamento e reprocessamento
Tecnolégicos (Monitores, CPU's e outros) 880,00 Triagem e trituracao
Quantidade
(Unidades)
Lampadas fluorescentes inteiras que contém mercurio 3791 Descontaminacao e destina¢ao de seus
(Hg) componentes

Empresa
Essencis

Essencis

Essencis

Essencis
Tramppo

Suzaquim

Hequipel

Tramppo

Material de rocada e restos alimentares — separacdo e compostagem

no IB ou destinacdo para empresa

= 9.000,00 Kg

2008 - 2012
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Resultfados e Discussdo

v’ Perfil predominante do funciondrio do Instituto Bioloégico:

ldade > 40 anos;

Casado ou viuvo;

Com filho;

Nivel superior;

Trabalha e atua diretfamente em um setor com Sistema de Gestdo;

MAIOR PROPENSAO A ACEITACAO DE PROJETOS AMBIENTAIS
(PIRES, 2013; BECK; PEREIRA, 2012; SILVA, 1996)
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Resultfados e Discussdo

Questao 1: O que voceé entende por meio ambiente?

37 1%
18% \

m Antropocéntrico
= Natural
m Global

69 m Ndo sabe

33%

101
48%

VISAO DISSOCIADA — HOMEM E NATUREZA MUDANCA DE PARADIGMA
E—

(REIGOTA, 1995) (FERNANDES E SAMPAIO, 2008)
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Resultados e Discussao

Questdo 2: Que acgoes praticas vocé realiza no Instituto Bioldgico que
acredita estar ajudando o meio ambiente? E em casa?

W Separagdo de material para reciclagem ou reutilizagao

B Uso consciente de alimentos, recursos naturais e/ou
materiais

B Conscientizacdo dos colegas e na compra de equipamentos
e treinamentos

m Cuidado e preservacao, limpeza e ndo poluicao

B QOutras acles (compostagem, organizacdo do trabalho, uso
de coisas organicas, reformas pensando no meio ambiente,
criacdo de plantas e animais)

m Pesquisa cientifica

N3o realiza acdes que ajudam o meio ambiente

Funciondrios realizam acodes importantes, mas elas sdo especificas e dependem
da iniciativa de cada um. Por isso € tdo importante a ftomada de consciéncia
(LAVORATO, 2003) e uma politica institucional .
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Resultados e Discussao

Questao 3: Vocé acha que existe uma preocupa¢ao ambiental no
Instituto Biologico? Se sim, descreva?

mSim. Com a separacdo/descarte de
materiais para reciclagem ou reutilizacdo

E Sim. Uso consciente de recursos naturais,
materiqis € equipamentos

mENdo

m Sim. Com setores e linhas de pesquisa
voltados para a drea ambiental

I
~
B Sim. Com o cuidado e a conservacdo do
IB como um todo
. m Sim. Outras acdes (qualidade do trabalho,
47, - . .

14% 51 instituto voltado para a vida, infraestrutura

: 6% adequada, compostagem) =
(o}

Ndo sabe

Nivel fundamental e médio: separacdo/descarte de material para reciclagem
ou reutilizacdo. Conhecimento da estrutura do 1B, mas ndo tanto das suas acdes
Nivel superior: uso consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos.
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Resultados e Discussao

Questao 4.1: Caso a resposta tenha sido afirmativa na questao 3, as
acoes apontadas sao suficientes? Se nao, dé sugestoes?

® N3o. Aumento da conscientiza¢do e da orientacdo por meio de cursos,
palestras e treinamentos
20: ;4 m N3o. Reestruturagdo fisica e de recursos humanos, com a criagdo de um
5% 3% 1% ) programa especifico para a¢gdes ambientais
B N3o. Uso consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos,
reutilizando sempre que possivel
B N3o. Maior enfoque na destinagdo de residuos

B N3o. Maior participagao e trabalho continuo

realizado
N3o. A¢des que diminuam gastos e/ou tenham retorno financeiro /

m N3o. Melhoria na comunicacdo, divulgacdo e transparéncia do trabalho |

m N3o. Outras sugestdes (uso de produtos que tenham menos cheiro,
plantar mais arvores, melhorias no geral, mais pesquisas)
Sim

76; 20%

58;
15% 7 N3o sabe

Nivel superior: maior partficipacdo, de forma que todos conhecam o frabalho
realizado; necessidade de reforma geral no IB; questdo ambiental como
oportunidade de negdcios (OTTMAN, 1997)

Nivel fundamental e médio: necessidade de mecanismos eficientes de

comunicacado
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Resultados e Discussao

Questao 4.2: Caso a resposta tenha sido negativa na questao 3, o que
vocé acha que deve ser feito?

8: 4 B Mais conscientizacdo e sensibilizacdo por meio
de treinamentos, cursos e palestras

m Reestruturacdo fisica e de recursos humanos,
com a criacdo de um programa especifico
para acdes ambientais

m Uso consciente de recursos naturais e
materiais, maior cuidado e preservacdo do 1B

B Mais participacdo e engajamento, com apoio |
institucional >

B Mais informacd&o, comunicacdo, divulgacdo e
transparéncia

25; m Melhorar o programa de residuos
16% 37;
23% -
. Melhorias na drea ambiental em geral
Importancia de:

« Tomada de consciéncia, com a formacgdo dos funciondrios
« Reestruturacdo institucional, com a criacdo de um programa especifico e
com pessoas voltadas para a questdo ambiental
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Resultados e Discussao

Questao 5: Se tivessem mais agcoes voltadas para a melhoria do meio
ambiente no Instituto Bioldgico, vocé ajudaria? Em que grau se
envolveria? =0 - N&o me envolveria

1; 16;

46: 0,5% 7,6% m 1 - Sim, me envolveria, contanto que ndo alterasse a minha rofina de
21,9% ) frabalho

40,0% . o - . .
E 2 - Sim, me envolveria, incluindo pequenas acdes na minha rotina de

frabalho

m 3 - Sim, me envolveria, mesmo que isso acarretasse grandes
mudanc¢as na minha rotina de trabalho

28; 7
13.3%
° m 4 - Sim, me envolveria, mudando minha rotina de trabalho
completamente e buscando continuamente novas solucoes
35; . . . .
16.7% m 5 - Sim, me envolveria, mudando minha rotina de trabalho
e completamente, buscando confinuamente novas solucdes e
contribuindo ativamente para a busca de um programa de gestdo =

ambiental
Nivel 2: funciondrios em cargos de lideranca
Nivel 5: funciondrios que desenvolvem alguma acdo ambiental e entendem a
necessidade de melhorias na drea
Envolvimento e comunicacdo — essenciais em programas de gestdo ambiental

(ABNT, 2004)
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Resultados e Discussao

Questdo 6: Existe um Programa de Gestdo de Residuos implantada no
IB. Vocé conhece alguma ag¢ao deste Programa?

= Sim. Separacdo e destinacdo adequada de
residuos para descarte

~ R
mNGo
l m Sim. Outras acdes (tfransporte de materiais, I
criacdo de locais para depdsito de residuos,

treinamentos na drea, gerenciamento dos

residuos quimicos)
m Sim. Uso consciente de recursos naturais,

materiais e equipamentos

« Nivel superior: maior conhecimento = mais acesso as informacdes

« Nivel fundamental e médio: falta de conhecimento = deficiéncia na
comunicacdo e no acesso d informacdo

« Conhecimento superficial
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Resultados e Discussao

Questao 7: Qual a importadncia de um programa de gestao?

26: 14; l;'
8% 4% °

49;
14%

167,
48%

® Normas, regras, padronizacdo, organizacdo,
rastreabilidade, qualidade do frabalho, economia de

tfempo. )
B Gestdo de pessoas. Conscientizacdo. Trabalho continuo,

melhoria do ambiente de trabalho, minimizacdo de

conflitos.
m Viabilidade, credibilidade e crescimento da instituicdo

®m Conhecimento do trabalho, em que cada um sabe o seu
papel e o que fazer na instituicdo

® Melhor utilizacdo de recursos, com economia de recursos
naturais e materiais, preservando o ambiente

= Qutro (limpeza, separacdo e destinagcdo de materiais,
equilibrio da instituicdo)

Ndo tem conhecimento

« Sistemas de Gestdo: monitoramento, controle e subsidios e facilitar o
treinamento e a conscientizacdo dos funciondrios (VIEIRA, 2011)

« Sistema de Gestdo da Qualidade bem estabelecido = conhecimento da
importdncia de programas de gestdo

* Necessidade de mercado: parcerias nacionaqis e internacionais, exigéncias

legais

Nivel superior e médio: mais envolvidos no programa
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Resultados e Discussao

Questao 8: Qual a importadncia de um programa de gestao?

® Programa com acoes/diretrizes bdsicas de
preservacdo e melhoria do meio ambiente, com
educacdo ambiental dos funciondrios

B Programa continuo para os funciondrios que gere
organizacdo e conscientizacdo, otimizando o tempo

E Ndo tem conhecimento

m Gestdo de residuos

m Uso consciente de recursos naturais, materiais e
equipamentos

B Administracdo de acdes que diminuam gastos e/ou
tenham retorno financeiro

Outro (qualidade de vida, sobrevivéncia, limpeza,
sustentabilidade, ndo poluicdo)

Questoes especificas e pontuais, quando deveria compreender aspectos mais
amplos da estrutura organizacional (ABNT, 2008)
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Resultados e Discussao

Questao 9: Vocé acredita na viabilidade de um programa de gestao
ambiental no IB? Se sim, em quanto tempo? Se ndo, porque?

16; 7
4: 8% 3% m3Sim. 0 -2 anos
2%

ESim. 3 -5 anos

ESim. 6 - 10 anos

l ® Sim. Mais de 10 anos I
- i
ENGo
= Ndo sabe

Viabilidade em curto prazo

Obtencdo de uma disciplina gerencial por meio de processos
estruturados (CAJAZEIRA & BARBIERI, 2013)
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Resultados e DiscussQo
Questao 10: Caso a resposta anterior tenha sido nao, qual o motivo?

m Ndo existe uma preocupacdo
4 I institucional com a questdo
]52% 4% e ambientall

26%

B Falta conscientizacdo

m Falta funciondrios

m Faixa etdria elevada

® Falta comprometimento das pessoas

6;
2%

m NJdo sei

Resisténcia

Sem preocupacado institucional; falta conscientizacdo; poucos
funciondrios; faixa etdria elevada; falta de comprometimento
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Plano de Gestdo Publica Ambiental

ETAPAS INICIAIS:

1.

o M ON

Diagnostico;

Conhecimento dos atores envolvidos — percepcdo ambiental;
Divulgacdo e comunicacdo em todas as fases — transparéncia;
Levantamento das ferramentas disponiveis e mais adequadas;

Proposicdo de solucdes.

PONTOS IMPORTANTES:

1.
2.

Estudos praticos e objetivos;

Programa especifico, conduzido por pessoas mais dispostas a se
envolver;

Estabelecimento de cronograma, prioridades e indicadores;

Treinamentos, palestras e campanhas de divulgacdo continuos;

Mudanca cultural - educacdo ambiental.
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Plano de Gestdo Publica Ambiental

INSTITUTO BIOLOGICO:

1.

WD

A3P
Apresentacdo do trabalho inicial para a Diretoria;
Criacdo do programa de gestdo ambiental;

Criacdo da comiss@o responsavel pelo programa.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA:

1.

o M DN

Existéncia do programa de gestdo da qualidade e de residuos;
Conhecimento bdsico e interesse sobre as questdes ambientais;
Falta de integracdo entre os setores e dificuldade na comunicacdo;

Criacdo de acodes institucionais;

Mudanca cultural - érgdo publico.




B
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Conclusdo

v Nado existe gestdo de recursos naturais, nem de materiais e seus residuos.
Existe um acompanhamento dos gastos com recursos naturais e um
recolhimento e destinagcdo adequada dos residuos;

v Acodes pontuais, pouco divulgadas e pouco conhecidas. Dificuldade na
gestdo dos dados pela descentralizacdo na atuacdo dos laboratérios;

v" Ha interesse dos funciondrios por melhorias ambientais;

v Visdo de meio ambiente relacionada ao espaco antropocéntrico e natural,
embora muitas pessoas desenvolvam acoes para sua melhoria e gostariam
de participar mais, caso existissem mais acoes;

v Sensibilizagdo ambiental independe do grau de escolaridade do cargo,
estando mais associada a caracteristicas especificas e pessoais de cada
um;
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Conclusdo

v" Funciondrios em cargos de nivel médio e fundamental possuem menos
acesso as informacodes e uma maior necessidade de formacdo ambiental;

v Legislagao muito abrangente e, por nao ter fiscalizagao, acaba sendo mal
aplicada;

v Para que o Instifuto Bioldgico considere a questdo ambiental nas suas
acdes, as acodes devem considerar tomada de consciéncia, com
envolvimento dos funciondrios e das pessoas relacionadas ao IB;

v" Como o Instituto Biolégico j& conta com o Sistema de Gestdo da Qualidade,
a inser¢gdo de um novo programa ndo mudara significantemente a forma de
trabalhar dos funciondrios;

v A percepcdo ambiental se mostrou fundamental no diagndstico, pois leva
em consideracdo o conhecimento das pessoas envolvidas, envolvendo-as,
assim como as acodes ja realizadas, corrigindo os problemas existentes e
ampliando o programa existente para um programa de gestdo publica
ambiental.
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Gestao e Sustentabilidade

PRESSOES POPULARES

PRESSOES INTERNACIONAIS l PRESSOES INSTITUCIONAIS

N e

DIRIGENTES PUBLICOS
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Gestao e Sustentabilidade

QUALIDADE POLITICA INCLUSAO
AMBIENTAL SOCIAL

DESENVOLVIMENTO CONSERVACAO
ECONOMICO \ / AMBIENTAL

GESTAO PUBLICA

PREVENCAO
CORRECAO
MINIMIZACAO

PROBLEMAS o

SOCIOAMBIENTAIS +
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Gestao e Sustentabilidade

* O Estado = parte do processo, fundamental =2 formula, coordena e fiscaliza -
programas, leis, faxas, subsidios etc.;

« O Estado = deve buscar solucdes para a sustentabilidade - mudancas de

paradigmas 2> entendimento de todos os processos = busca de ferramentas
eficientes na sua implantacdo;

« Gestdo publica = andlises e estudos sistémicos e holisticos 2 contemplacdo
de todos 0s segmentos, atores e instrumentos envolvidos;

* Planejamento = longo prazo - sistémico - metas vidveis.

Vi
/
v
VA
’
¢
:
/
g
¢




Atualidade

Setor PUblico
Fiscalizacdo

Gestao ambiental e sustentabilidade: um caminho

vidvel em érgdos publicos?

Setor Privado
Oportunidade de negdcios

/




Atualidade

Setor PUblico
Fiscalizacdo
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Setor Privado
Oportunidade de negdcios
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