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SINOPSE

O presente trabalho faz uma oorrelagio analitica entre as
Biblictecas Convencionais e os Centros de Documentagio/Informagdo  do
Estado de Sao Paulo, oom os seguintes cbjetivos:

.lozalizar e identificar os Centros de Documentagdo/Infor
magdo de fato e de direito, que comy consequéncia desta pesquisa, cons—
tituirdo um cadastro dos mesmos ordenados, por categorias;

Deronstrar a efici@ncia desses Centros em relagio as bi-
blictecas concenvionais, independente de se constituirem de fato e &
direito;

.Extrair padrGes minims que caracterizem esses Centros de
mmmentag'éo/Infomtag'éo de fato e de direito, a fim de poder avaliar o
restante da populacao. Esses padroes fazem parte dos principios e re-
gras que serac formilados durante a pescuisa, para una reforma adminis-
trativa legal;

.Conscientizar os profissionais da area sobre-essas mudan
gas, facilitando-lhes o acesso aos instrumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centros de Docurentagdo/Informacdo de fato
e de direito, dentro de um gradiente metodoldgico snalisando desde oS
padroes minimos, até os intermediirios e méxdrnos.

0 estudo traz tanbém uma abordagem suscinta sabre os aspec
tos historioss da Biblioteoonania no Brasil e no mundo, e discute acer-
ca da fungdo social do bibliotecario.

A coleta de dados se apoiou no "Guia de Bibljotecas Plbli
cas do Estado de Sao Paulo”, publicado em 1978, can dados atualizados a
través do questionarios até 1982.

L pesquisa empirica & inspirada muma anilise gue enwolve
aspectos técnicos, socials e econtmicos, visando em torno da demanda de
informagbes ao usuirio como agente principal dessas transformagdes.

0 estudo conclul demonstrando a2 eficiéncia dos Centros de
Docurentacao/Informagdo em relagac as biblictecas convencionais, apre -
sentando enfim a metodologia para una reforma administrativa legalizada.



ABSTRACT

This present research makes an analytical correlation be—
tween Conventional Libraries and the Docurentation/Information Centers
of the Sao Paulo State, with the following cbjectives:

. Locating and identifying the Docurentation/Infor
mation Centers in fact and in law, that in consequence of this re-
search, they will get a relation of the same one ordered by categories
at the end of this work;

. Demonstrating the efficiency of these cne in  relation
to the Conventional Libraries, independent of their constitution that
is in fact or in law;

. Extracting minimals pattermns that point out the speci-
fic qualities of these in law and in fact Docurentation/Information
Centers, so appraising the rest of the population. These patterns mar
ke a part of the principles and rules that will be formulated during
this research for a legal administrative reform;

. Bwaring the librarianship's profissionals about  these
changes, facilitating the access of the instruments for these proce~
dures;

. Valorizating the Docurentation/Information Centers in
fact and in law, within a methodological gradient analysis since the
minimals patterns, untill the intermediates and maxdmuns.

The study takes, also, a brief boarding about the histor
ical aspects of the Brazil and world's Librarianship and discuss about
the Librarian social function.

The colect data were based on the "Guide to 530 PauloState
Public Libraries", published in 1978, with data up to date 19832 through
the guestionary.

The empirical research is inspired on an analysis that
envolves technical, sodial and econamic aspects, aiming arocund the
usuary information demand, as a main agent ot these transformations.

The study concludes demonstrating these Centers efficiency
in relation to the Conventionsal Libraries, introducing at least, a le-
gal administrative reform methodology.



RIASSUNTO

la presente ricerca fa wna correlazicne analitica fra
aiblicteche Convenzionali e i Centri de Documentazione/Informazione
dello Stato di San Paole, in Brasile, con i seguenti obbiettivi:

. Iocalizzare e identificare 1 Centri di Documentazio-
ne/Informazione di fatto e di diritto, che come oconsequenza di guesta
ricerca, costituiranno un'elenco degli stessi ordinati per categorie,
alia fire di guesto lavoro;

. Dirpstrare 1l'efficienza di essi in relazione alle Bi
blioteche Convenzionali, indipendente della sua costituzione, ciod,
di fatto o di diritto:

. Estrarre un modello minimo che caracterizasse questi
Centri di Docurentazione/Informazione di fatto e di diritto, finché
si potesse avvalliare il restante della popolazione. Questi modelli
fanno parte dei principi e regole che sarammo formulati durante la ri
cerca, per wma riforma amministrativa legale;

. (oscientizzare i profissionali della aria di BiBliote
conomia sopra di questi cambiamenti facilitandogli l'accesso agli
strumenti per detti procedimenti;

. Valorizzare i Centri di Documentazione /Informazione
& fatto e di diritto, dentro di un gradiente metodoleogico, analizzan
do fin dai modelli minimi, ai modelli intermediari e massimi.

Io studio f3 anche un sbbordaggio sucinto sopra gl as
petti storici della Biblioteconomia nel Brasile e mel mondo e discute
circa la funzione sociale del bibliotecaric.

La ooleta dei dati si & appoggiata sul "Guida delle Bi-
blioteche Pubbliche nello Stato di San Paclo" pubblicato in 1978, ocon
dati attualizzati tramite questionario fino 1982.

1a ricerca empirica é ispirata in un'analise che invol-
ve aspetti tecnidc, sociali e ecoromici, visando d'intommo alla deman
da d'informazione all'usuario, came agente principale di queste tras-
formazioni. .

Io studio oconclude dimpstrando 1l'efficienza dei Centri
in relazione alle Biblioteche Convenzionali, appresentando alla fine

la metodologia necessaria per una riforma amministrativa legalizzata.
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1- INTRODUGAD

0s séculos XIX e XN parecem ser destinados a ficarem conhe-
cidos na HistSria Humana, como os séculos das “"explostes" ndo s6 no senti
do real da palavra, comp também no seu contebdo figurativo.

Para comprovar rmosso ponto de vista, af estdo os conflitos
bé&licos ocorridos ao longo dos {iltimos 150 anos, as chamadas explosCes de
mogrifica e industrial e por fim o fendmenc que mals interessa ao chjeto
desta Memdria, a explosdo do corhecimento humane, frute da especiali zagdo
do saber e d desenvolvimento da tecnologia.

A especializagdo do corhecimento vai desde a mais pura espe
culagdo filosdfica até o desemperho da execugdo do trabalho, gerando ind-
meras disciplinas, algumes com centros de interesse bem delimitados, ou-
tras nem tanto, mas todas criando informagOes, necessidades de sistemati-
zacho e organizacdo do trabalho tedrico e pratico, recessidades de amaze
namento e recuperagdc do saber.

Scb o ponto de vista do individue humano acreditamos na va-
lidade da afirmacio - lugar comum bastante difurdido que: cada wez mais
sabe-se mito a respeito de pouco, pois tal ocorre em fungao das limita -
odes naturais do individw. Contudo rossa preocupagao deve estar centrada
no armazenamento, orgardzaggo e recuperacdo da massa informacional produ-
zida por significativo nimero de individuos em beneficio de toda a Humani
dade.

A rassa de informagles erquanto estitica nao possui in-
teresse e valor aprecidvel, mas é na sua dinamicidade que temos o avanco
espetacular das Ciéncias Pura e Tecnoldgica. A dinamicidade da massa in-
formacional consistz nao sO em sey armazenamento, mas na classificagao
organi zacdo, divulgagdo de sua existéncla e na recuperagao rapida e per-
tinente de suas informagoes.

Parece-nos fora de quaisquer dividas, a dependéncia que to-
dos os tipos de pesyuisas, sejam cientificas, tecnolfgicas, artisticas ou
culturais, t8m da Riblioteconamia, ou seja, da ciéncia gue se ocupa da
massa informacional em todos os seus aspectos bibliograficos e 1conografi
ws.

Stbe-se que a Biblicteca no tempo e no espago, senpre exer-
ceu um papel importantissimo para a evolugio do Homem e sua Histdria, por
isso ela nunca poderd ser relegada a um segqundo plano, mas sim estudada ,



analisada e interpretada, de acddrdo com nomras e padrtes dentro de  um
jufzo de valor que pode se alterar a cada época de nossa Histdria.

BAssim, de acOrdo com a Teoria da Cibernética Social, o Ho-
mem é um ser programado pela natureza, assim como tudo estd programedo no
Universo, como que cbedecendo a uma forga superior muito grande, capaz
de conduzir automaticamente os destinos de um complexo infinito de misté
rics, que nossa mente nem rossa visao consegulu ainda desverdar.

Por isso, devido a essa evolugao natural das coisas, dos se
res e dos habitantes desse Planeta, hoje temse cnsciéncia do eﬁtégio de
desenvolvimento em gque se encontra, por exenplo, o nivel de capacidade in
telectual dos profissionais da &rea de Biblioteconamia e Ciéncia da Infor
macao para chegar a produzir "know-how" tecnol6gico e cientifico d& quali
dade superior ao que se corheos atualmente no ambito nacional e porgque
nao dizer, intermacional também,

Por oonsequinte, acredito que nac € do conhecimento de  to-
dos schre a existéncia de grandes oomplexos bibliograficos informacionais,
uma vez que sa0 restritos a uma peruena elite ainda minoritdria em rela-
¢80 3 massa populacional. Dige a uma pequena elite pelas proprias circuns
tancias porque apenas estudantes de alto nivel, pesquisadores cientificos
e pesscas de uma grande cultura, afluem a esses locais onde estdo concen-
trados os mais completos, modernos e sofisticados sistemas de informagao
nque um Pals possa ter.

Assim, o presente trabalho se propoe apresentar um estudode
necessidade dos Centrcs de Documentagao/Informacac e limita-se ac Estado
de Sao Paulo,

E do conhecimento entre os especialistas da drea de Biblio-
teconama e Ciéncia da Informagdo, a superioridade camprovada na pratica
dos Centros de Docurentagdo/Informacac, contudo para os leigos, esse tema
pode causar uma certa perplexddade. I

No entanto, apesar de muito ja ter sido discutido e avalia-
do, mesmo entre os especlalistas, faltava uma teoria schbre o assunto. Nao
encontramos nertwsn trabalho que mostrasse "o oomo" efetvar transformacGes
de estrutura funcicnal e organizacicnal de sinples bibliotecas para gran-
des Centros de Decumentacac/Informacao, como sendd um guia para o pro -
prio administrador de biblictecas, e justamente agui & que pensamos estar
a irovagae deste estudo.

O primeiro cap{tulc trata da abordagem his;cérica da biblio-
teconomia no contexto mundial e tanbém discute acérea da fungdo social do
bibliotecario.



Em seguida, o planejamento da pesquisa, contendo a metodolo-
gia cientifica enpregada neste estudo, sequindo-se a pesquisa empirica a a
andlise dos resultados, reflexbes complementares, conclusces e finalmente
as recomendagoes.

Nao pretendemos emnenhum momento fazer um tratado scbre a his
thria ou a profiss3c do bibliotecirio, ou ainda esgotar o assunto, mas  a-
creditamos que esse trabalho possa trazer alguma contribuigdo nao sd aos
profissionais de mossa drea e afins, como tanbém nodera servir de instrnumen
to para o poder piblico ou privads numa tomada de decisac com relacdo  acs
atuais ou futuros projetos de reforma administrativa em andamento reste Es-
tado.

Em suma, como objeto do prablems central desta obra, temos:

.localizar e identificar os Centros de Documentagac/Informa—
g3o de fato e de direito, existentes ro Estado de Sao Paulo atd a presente
data, que, com consequineia desta pesquisa, constituirao um cadastro dos
mesmos ordenados ao final, por categorias (Ver Anexo, n?. 1)

.Deronstrar a eficiéncia desses Centros em relagao & biblio
tecas convencionais, independente de se constituirem de fato ou de direito;

.Extrair padroes minimos que caracterizassem esses Centros de
Documentacao/Informagao de fato e & direito, a fim de bem poder avaliar as
bibliotecas restantes. Esses padroes fazem parte dos principics e regras
que serdo formulados durante a pesquisa, para uma reforma administrativa le
gal;

.Conscientizar os profissionats da irea scbre essas mudangas,
faci litando-lhes o acesso aos instrumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centros de Documentagao/Informagio de fato ede
Direito, dentro de um gradiente metodolégico, analisando desde os padrSes
minimos, atd os intermedifrics e maximos.

1.1- HistOrico da Biblioteoonamia

£ grande atualmente o interesse que a pesquisa suscita em to-
das as arcas do conhecimento humano. Porém, em sua maioria, 3s pessoas nao
possuem informagoes basicas scbre todos ©s assuntos, assim por exenplo, & o
caso da Biblicteconomia. '



Portanto, o cbjetivo desta parte de nossa cbra é fazer um le
vantarento siples e acessivel scbre o histdrice da Biblicteconcmia.

Convém lembrar que esta mengdo sintStica e’de suma importan-
cia por proporcionar subsidios para as diversas modalidades da fomagao
profissional. Também o € para se alcangar a compreensac e ¢ conhecimento
do quadro de referéncia onde figuram os denominados centros de docurenta -
cio/informacio e enfatizar quao recentes sao estas instituigoes no contex-
to sbeiocultural. :

Através da investigacdo, podemos perceber em relagac ao tem-
po @ ao espago, que a Biblioteconunia acompanha as demais ciéncias as
quais em sua maioria, tiveram suas raizes fincadas em territorios do  Ve-
lho Contirente.

De acords com a Histdria Universal, a Biblioteconomia despon
tou mito antes de Cristo, por volta de 300 a.C., na &poca de Ptolomeu,
com a fundacao da grande Biblioteca de Alexandria. A parte principal des-
sa biblioteca situava-se no Palacio real dos Ptolomeus e rela se conserva-
vam quase 500.000 rolos, repositdria de todo o saber do mmdo antigo. Mas
a oolegio cresceu tanto que fol necessirio abrir uma sucursal em outro lo-
cal da cidade, & qual se deu o nome de "Sergpewm”, por estar situada no
templo de Jlpiter Serapis. Esta sucursal guardava mais de 43.000 volures.

Posteriormente, a parte principal da Biblioteca de Alexandria
weio a ser destruida em 47 a.C. por um incéndio proposital cavsado pelo go
vernador romano Julio Cesar, e a "Serapeum” tornou-se entao, o verdadeiro
centro bibliografios da cidade.

Sch 0 ponto de vista deste estudo, consideramos esta Insti -
tulcap, camo sende o primeiro Centro de Documentagao/Informagao do  mundo
ocidental. Sua importdncia era tanta que chegou a gerar irsatisfagoes di-
versas tais coamo: inveja, nedo, perseguigao por parte dos politicos e es-
tudiosos da época.

Os biblictecirios daquels tempo, Sem saber da profissao que
antomaticarente executavam, oclpavam-se apends em reunir e classificar sis
tematicamente todos os conhecimentos registrados em forma docurental, isto
&, a transcricio da aventura humana", conforme XKenneth Boulding (36).

Eram portanto, biblictecirios eruditos e essa categoria domdi
nou a atividade bibllotecondmica até o inicio do século XIX, quando o in-
teresse do homem pela ciéncia e a £& na perfeican, comegaram a estender—se,
a0 mesmo tempo em que se desenvolveram as tendéncias democriticas, cujo é-
xito dependia de um eleitorade instruido e bem Formado.



Segundo Edson Nery da Fonseca (32), "as primeiras bibliote-
cas no Brasil, foram do tipo escolares. Em 1550, o Padre Lecnardo Nures
inicia estudos rudimentares de latim no (olégio Meninos de Jesus, em Sao
Vicente, e quase similtaneamente outras classes se abriam na Bahia, Espi-
rite Santo e Pernasbuco”.

Assim, as bibliotecas brasileiras comegaram com esses colé-
gios da Comparhia de Jesus. As cartas dos primeiros jesuitas mostram que
tais fatos n30 s@o apenas mera hipdtese. Tdo logo dchegaram ao Brasil, oo-
megaram eles a pedir livros e, duas caixas que foram enviadas & Bshia, re
presentaram o humilde infcic da que seria dal a dois séculos, a maior bi-
blioteca do Brasil.

Conforme o levantamento, a biblicteca do légio do Rio de
Janeiro teve seu infcio por volta de 1567, cabendo aos jesultas tal méri-
to, & que por isso devem ser considerados os primeiros bibliotecarics que
tivemos ro Brasil. ' '

O primeire livro que trata do tema "Biblicteca" surgiu na
Europa em 1627 com o titulo: "Advis pour dresser une bibliothéque", de
Gabriel Naudé (1600-1653). Essa cbra foi traduzida para varios idicmas e
influenciou de modo consideravel os intelectuais da época (32).

0 sdculo XIX caracterizou—se como um perfiodo em que o corhe
cimento humano em quase todas as areas, teve um grande avango. Em conse -
quéncia disto, houve uma produgdo continua e vertiginosa de informagdes
scb diversas formas bibliograficas, desde o tradicional livro, até jor-—
hais, revistas, material didatico, documentos oficiais, etc.

A quantidade de informagdes cresceu tanto que a necessidade
de dividir e classificar as informacDes passou a preocupar fildsofos (que
sistematizaram a Teoria do Conhecimento ou Episterplogia) , sccidlogos tais
como Augusto Comte (fundador do Positivismo e que propos uma classifica
G3o para o saber humano) entre cutros estudicscs de varias areas, envolvi-
dos oom pesquisas de diversas naturezas. '

De addrdo oom §.C. Bradford (8), sabe-se gque "em 1892, dois
serhores - Henry La Fontaine e Paul Otlet - fundaram na Rua da Florenga
em Brurelas, o Escritdrio Internacional de Biblicgrafia. Ali camecaram &
coligir um {ndice exaustivo por assuntos em fichas.

Em 1895, foi omwocada a Primeira Qonferéncia Intemacional
de Bibl:_iogfafia, onde os_pa.rticipantes apresentaram seus trabalhos  para
discuss®. Eles naviam consequido reunir 400,000 referéncias que corres-
pondiam najuela época & produgao mundial corhecida em seu universo abran-
gendo Europa e Estados Unidos. Essas referdncias foram classificadas pelo



Sistema de Classificagao Decimal de Melvil Dewey, que viveu simultaneamen
te nessa época (1851 a 1931) e que em 1876 publicou a Prineira Edicdo de
seu Sistema".

Quase trinta anog depois, em 1922, fol criade o Instituto
Holandes de Documentag3o. A partir disso, foram sendo criados outros Ins
titutos e Departamentos Bibliograficos que tinham a mesma finalidade de
reunir informagoes bibliograficas sobre tudo o que era piblicado na Euro
pa e Estados Unidos.

Todavia, Jesse H. Shera, no Qltimo capitulo do livro "Cién
cia da informagao ou informdtica?" (36) conta que Otlet e La Fontaine
nao fizeram mais que atualizar e dar novo impulse a um movimento que da-
tava da época de Johann Tritheim e Konrad Gessner (1515-1565).

Quanto as bibliotecas particulares no Brasil, podemos di-
zer que foram os primeiros frutos do Iluminismo (*) neste pais. Se nas
‘bibliotecas dos oolégics e mosteiros nao podiam entrar livros que expri-
missem a "crise da consciéncia européia”, era natural que os brasileiros
mais intelectualmente inquietos os adquirissem e assim foram se formando,
de Norte a Sul do pals, as oolegOes. particulares (32).

A biblioteca da Bahia foi certamente, além de pioneira, a
mais importante. Inaugurada no dia 4 de agosto de 1811, foi um aconteci-
mento mais significativo do que a data da propria fundacds, um ano antes,
da Biblioteca Nacional & Rio de Janeiro (que sG passou a ser aberta ao
publico em 1814). .

Quanto & Biblioteca Nacional do Ric de Jareiro foi um dos
frutos da transferéncia da familia Real Portuguesa para o Brasil durante
a invasao napolednica: fato que féra desagradivel para os portugueses ,
porém Util acs brasileiros.

Temos portanto, neste pegqueno panorama, & origem hd  quase
duzentes anos, de dois dos principals Centros de mcmentagéoflnfom\aqéo
brasileircs: a Biblioteca da Bahia e a Biblioteca Nacional do Rio de Ja—
neirc.

(*) Tluminismo - "movimento f11osof1co, a partir do século XVIII em 0posi
¢ao ao obscurantismo da Idade M&dia, baseando-se na concepgao mecani-
cista da vida natural humana". (Gr-ande Dicionario Brasileiro Melhora
mentos Ilustrado.  Sdo Paulo, 1975. v.3)



As grandes bibliotecas nacionais da Eurcpa datam do  século
XVII e XVIII. No continente americaro, elas s5 comegam no século XIX. Hoje
tem~se corhecirento que o malor Centro de Doaumentagas/Informagac do mun-~
> & a Bibliocteca do Congresso dos Estados Unidos na América (% cuja da-—
ta de sua fundagao € exatamente 1800. No contirente sul-americano, a Bi-
blicteca de Buenos Aires surge em 1810.

Edson Nery da Fonseca, no apéndice do livio "Docurentacio”
(33) rewela que: "a iniciativa de Paul Otlet e Henry de La Fontaire teve
grande repercuss&o no Brasil. Varios brasileiros fizeram parte daquele gru
o deldealistas e ja em 1899, aontava o Instituto Internacional de Biblio—
grafia com um menbro brasileiro ~ o sibio Juliano Moreira, diretor dos
"Annais da Sociedade de Medicina e Cinurgia da Bahia". Em 1900, outro bra-
sileiro estudioso mo assunto, introduzia a classificacdc Decimal Universal
(CDU} na Bilicteca do Instituto de Pesquisa a qual foi por ele fundada e
hoje leva o seu nome: "Oswaldo Cruz". No mesmo ano, no mes de dezenbro, o
engerheiro paulista Victor da Silva Freire, formedo pe'la Escola Politécni
ca de Paris, publicava o "Annuario da Escola Polytechnica de Sao Paulo”, um
estudo scbre a CDU, no qual salientava a necessidade da "participacac do
Brasil na Organizagdo Internacional da Bibliographia Scientifica”.

Sabe-se que por wlta de 1901, esse estudo foi divulgadks em
oplisculo que teve a distingdo & ser nurerado pelo Instituto Internacional
de Bibliografia, cumo uma de suas publicagdes.

A Classificacao Pecimal Universal (CDU ou sinplesmente CD),8
a propria classificagac de Melvil Dewey, com algumas modificactes mais a-
perfeigoadas.

Henry La Fontaine e Paul Otlet, reccberam a permissdo o
proprio Dewey em 1895, por ocasiao da Primeira Conferéncia Intermacional de
Bibliografia, para expandir e imprimir as suas tabelas, por isso a Classi-
ficagao Decimal Universal € mais corhecida por Classificagao de Brivelas.

Tem~se conhecimento que a primeira edigac abreviada portugug
sa foi publicada em Lishboa, aproximadamentz no ano de 1954 pelo Centro de
Documentac®o Cientifica da Federagao Internacional de Documentacdo (FID) ,
3 qual também foi introduzida no Brasil a partir desta mesma data.

{(*) Monteirc Iobato foi, provavelmente, quem primeiro chamou a atengao dos
brasileiros para as biblictecas dos Estados Unidos, onde esteve por
volta de 1929. Seus artigos scbre a Biblioteca d (Qongresse (Library
of Congress) e sobre a segdo infantil da Biblioteca Piblica de  New
York - que sao aliciantes - foram depois reunidos no livro "América”.



Porém nenhumbrasileiro se entusiasmou tanto com os trabalhos
da Classificacdo Decimal Universal e os trabalhos do Instituto Internacio-
nal de Bibliografia como o Professor de Direito e conhecido hamem piblico:
Manoel Cicero Peregrino da Silva {1866-1956). Ele foi um verdadeiro Otlet
brasileiro. Diretor-geral da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro de
1900 2 1915 e de 1919 a 1921, os pontos altos de sua brilhantissima admi -
nistracio foram: a construgdo do atual edificio, a reorganizacdo da biblio
teca, a realizagdo de um ciclo de Conferéncias, a organizagao do Primeiro
Curso de Biblicteconomia da América Latina, o qual teve o titulo de “Cur-
sos da Biblioteca Nacional® e a criacac de um Servico de Bibliografia e

Documengao em correspondéncia com o Instituto Intermacional de Bibliogra
fia de Bruxelas, conforme consta do Requlamento baixado pelo dispositivo le
gal que criou o mesmo servigo (*).

Tarbém com relagao acs cursos de Biblioteconomia, Edson Nery
da Fonseca (32) afirma que em 1940 surge em Sao Paulo, o Curso de Bibliote—
conomia do DASP (Departsmento de Administragao do Estado de Sao Paulc), di-
ririgide por lydia de Queiroz Sambajyuy; emquanto em 1944, o escritor Josué
Montello pramve a reestruturaca do Curso da Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro.

Porém, sequndo Laura Garcia Moreno Russo (75) o primeiro cur-
so de Biblioteccnomia em 5ao Paulo, foi no Mackenzie, em 1929,

A Lei federal n@ 4.084 de 30.06.62 (publicada no Didric Ofi-
cial da Unido no dia 02.07.62) regulamentou a profissac do bibliotecario ;
mas fol apenas em 16 de agosto de 1965 que o curso foi reccnhecido de niwvel
wmiversitirio pelo Decreto n® 56.725, denotando-se dessa forma uma instru -
¢do de nivel superior relativamente recente.

"Foi atraves da UNESCO - criada em 1946 - que Se processou 4
reconquista da Biblioteconomia brasileira pela Europa nos anos 50, A oportu
nidade foi o recrudescimento d problema que deu origem, nos anos 30, ao
adventn da documentacio "stricto sensu'(*#), isto &, a explosao bibliografi

ca .

{(*) Decreto n? 8,835 de 1l de junho de 1911.
(**) sentido restrito.



Nao podemns deixar de mencionar o Instituto Nacicnal do  Li-
vre (*) por ser um Orgao considerado importante para o desenvolvimento
soGciocultural do pals.

Foi através deste Orgao que foi iniciad em 1956, o sistema
de convénios oom as Prefeituras Municipais, cujo principal objetiwo foi
de incentivar a criagao de Biblioteeas Piblicas nos munielpios brasilejros,
dardo-lhes inclusive assisténcia bibliogrdfica e tScnica.

Entretanto, somente por volta do ano de 1973 mediante Reso—
lucao aprovada no T Encontro de Responsaveis pelos Programas de Bibliote -
cas no Brasil, passou este Instituto a atuar efetivamente nesse setor. Com
isso, elaborou-se o Projeto de Cursos de Treinamento Intensive para Auxi -
liares de bibliotecas, que visa capacitar, em regime de treinamento inten-—
sivo com utilizagdo de recurscs audio-visuais, pesscal ndo diplomado em
Bibliotecoromia, encarregado de Bibliotecas plblicas e Salas de Leitura do
Interior que estao em corvénio com o INL (**),

Pelo que fol exposto até o momento, sabe-se que hd poucomais
& un século, a Bibliotecoromia no Brasil esteve limitada 3 criacdo de al-
qumas biblictecas piblicas que foram se expandindo principalmente nas gran-—
des cidades, aurentando seu acervo, que na sua maioria, era ainda uma lite
ratura importada, Tais biblictecas limi tavamse a0 depdsito legal & mate-
rial bibliografico e/ou iconogrifico recebidd, permamecendo 3 espera do
leitor para a recuperacao da informagac.

Inevitavelrents, como ooorre em todas as areas do corhecimen
to, com o desenvolvimento das cidades, a explosao demografica entre outras
caracteristicas e particularmente no nossc caso, com a explosdo da inpren-
sa, houve um significativo amento vertical da massa docurentaria: isso
consequentemente, gerou um enriguecimento considerawvel das principais bi -
blictecas existentes nas cidades de maior populagas em nesso pals, parti -
cularmente Sa0 Paulo e Rio de Janeiro.

(*) Instituto Nacicnal do Livro (INL) - criado em 21,12.1937 por Decreto-
Lei 1@ 93 com a finalidade de "incentivar a organizagao e awdliar a
manutengao de bibliotecas piblicas em todo o territdrio nacional.

{(**) Extraids do “Programe Nacional de Ribliotecas™ d Ministério da Edu-

cacao e Cultura (MEC), Brasilia, 1978, p.9-10.
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Com esse incremento houve un aprimoranmento da classe estudan
til e automaticamente cresceu a demanda de infarmaces ap uwsuario. Auele
sistema tradicional de atendimento, i3 n3o era mais adequado as novas for-
mas de busca da infarmegao principalmente do tipo especifica. Foli em fins
da década de 60 gue profissionais mais habilidosos, com o awdlio de téoni
cos estrangeiros, tiveram a iniclativa de idealizar uma nova estrutura de
organizagio e atendiments, de sorte que pudessem ser superadas as deficién
cias de entao.

Nessa época, j3 tinhamos grandes estruturas de bibliotecas e,
apesar da Biblioteca Nacional do Ric de Jareiro ter sido considerada ainda
em 1975 wna "favwela biblictecaria" pelo bibliotecirio inglés Havard-
Williams (45), hoje esta institulcan pode ser considerada o Centro de Docu
mentacio/Informacan mais expressivo do pals (*). Sua atual diretora Gelia
Ribeiro Zaher, em exercicio a partir de 1982, iniclou os processos de auto
matizacao dos serviqus, atravis do sistema Bibliodata, que compreende um
conjunto de programes utilizados na automacdo bibliografica, tende por ba-
se o formato CALCO (Catalogacao Legivel por Computador) . Isso sO foi possi
vel gragas ap amdlio de tecnologias avangadas tals como processamento com
putarizado de dados e de um eficiente treinamento de pessoal.

Em Sao Paulo, também na década de 60, a Biblioteca Mmicipal
Mario de Andrade, j3 possuia o malor acervo do Estado e, oo biblioteca
piblica de assuntos gerais, hoje pode ser considerada o maior Centro & Do
cument acio/Informacio deste Estado, quanto 3 sua natureza piblica.

A Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), fundada no ano
de 1967, salientou-—se na sua especialidade biomEdica e hoje € considerada
o malcr Centro de Docurentagdn/Informacdo especializado em blo-redicinanao
55 deste Estado, mas oom repercussao na América latina.

Da mesma forma, foram surgindo outros grandes (Centros espe -
cializados a partir de 197}, sempre em fungas da demanda de informagdes ao
usuirio. Atuaimente, pode-se dizer que estamos vivendo uma &poca privile -
giada em relacao apouco mals de uma d8cada atrds, porgue gragas ao avango
teoldgico, da Informatica e das Telecumunicagbes, estd havendo um maior
desenvolvimento sdcio-ecorfmico e cultural, gragas 3 divulgagdo e troca de
informagoes entre Os diferentes segmentos da sociedade.

{(*) Seu acervo em 1982, compreendia cerca de 4 milhoes de volumes entre li-
vros, periddicos, folhetos e material espcial (Extraido de "Data News"
de 21 de seterbro de 1982, p.l1l1}.
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A inauguracao em 31 de janeiro de 1977 do Gentre Nacional de
Arte e Cultura Georges Pompidou (conhecide como Beaubourg, name da colina
em Paris onde estd situado} merece destague na cena mmdial dos anos 70 -
oconsiderado uma biblioteca "multi-media" como parte essencial de um centro
pluridisciplinar, reunindo biblioteca, museu, misica, indistria e as ar-
tes plasticas muma verdadeira consagragZo de interdisciplinaridade.

Recentemente, o Centro Cultural S& Paulo, inaugurado no
dia 13 e maic de 1982, foi uma tentativa de imitacdo da iddia, e como o-
bra pioneira no Brasil, sem divida merece todo 0 nosso respeito e confian—
¢a e demnstra a capacidade do avango da Biblioteconomia no Brasil, parti-
cularmente no Estado de S3o Paulo.

O aprimoranente estudantil, as técnicas de administragdo, a
necessidade de uma demanda cada vez mais premente de informagdes especifi-
cas e minuciosas, féz com que aurentasse a quantidade desses Gentros de Do
cumentagao,/Informacio, principalmente especializados em determinadas Areas
do conhecimento. Os dados o:)le'cados apresentadns no decorrer do  trabalho,
mostrardo como estao distribuides esses Centros, sua tipologia e suas
areas de especializagas.

Mas isso nao significa que a situacio deva permanecer omo
estd, porgue sempre na Histdria Universal a respeito de qualquer assunto ,
a ciéncia & uma constante renovagdo. Sabe-se que hi perfodos de grande tran
sigan. A nosso ver, no que diz respeito a este assunto, também estamos a-
-travessando uma fase de grandes rudancas ryenovadoras.

1.2- A fun¢ao social de bibliotecario

Le modo suscinto, apresenta-se © que se entende por fungdo so
cial do bibliotecario. A fungao para este estudo, =30 as atividades que o
individw exerce na biblioteca, ou seja, abrange desde os trabalhos tScnioo
-administrativos (atividades-meio) tais como: catalogagao, classificegdo,ar
quivamento, alfabetacdo, empréstimos, atd as atividades—fim, tais como os
servicos inplicitos na dissemnagio seletiva da informacan, com o ohjetivo
@ ripid e eficiente atendirento & usudrio.

No que se diz respelto ac aspecto soclal da funcao do biblio-
tecirio, vem de encontro com a agdo soclal definida por Parsons: "a  acho
social € h processo gque ocorre entre agente e situagao, sendo significati-
vo para a motivacan do agente, seja no sentido de lhe proporcicnar satisfa-
<30 ou de pouwpa-lo a privagbes" (84).
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Assim sendo, a fungao social do bibliotecirio se féz sentir
no tempo e no espago de acdrdo com os valores de cada sociedade. Cada au -
tor em épocas diferentes, f2z suas colocagles de mareiras diversas e quase
sempre enfatizando o aspecto social. Vejamos algumas dessas chservacoes que
julgamps oportunas para estas reflexoes.

Para FOSKETT (35), "o papel tradicional do bibliotecirio des-
de a Antiquidade, tem sido o de um curador de registros de um ou outro  ti-
po, desde os dados astrondmicos e metereoldgicos do antigo Egito até os H-
vros sagracdos das mais diversas civilizagGes. Os curadores nao st cuidavam
dos registros, mas tanbém inpediamm que calssem em maops erradas. Uma vez gue
serviam a uma elite dirigente, de fato permitiam o progressc da civilizagao,
porque  a elite nac mals precisava confiar unicarente em sua memdria parapa
recer sdbia. O corhecimente podia ser acurulade, e as tEcnicas da Bibliote-
coromia evoluiram originalmente até a identificagac e recuperagao do docu -
mento para sua informacio - uma fungdo aniloga & da memdria humana”.

VB-se nesta ooloeacio, o infcie de toda uma histdria profis -
sional ligada ac papel social que este profissional da época exercia. E que,
posteriormente, sua atividade seria de grande inportancia para a civiliza -
¢30 de maneira geral.

Ortegay Gasset relata:"o bibliotecirio & um filtro entre a
explosio bibliogréifica e o leitor”. Esse fildsofo espanhol conforme sencio-
na Antonlo Miranda (59), ha cinguenta anos atrds, anteviu o biblioteciriose
lecicnando os textos, organizando colegbes Oteis sequndo as necessidades de
suas comunidades usudrias imediatas, interferirdo no processo de produgacde
servigos de resunos, bibliografias, indices e atg de siiulas do conhecimen-
to acumulado para facilitar a tarefa da pessiuisa biblicgrafica, Parece  ter
imaginado um biblictecirio erudito, culto, deminando linguas e termincloyias
especializadas, organizando a produgao intelectual mediante o auxilio da ca-
talogagdo, classificagdo, dos "thesaurl" (*) e difundindo os textos através
da orientacdc direta e de outros processes de fomento 3 leitura e & pesquisa’,

Se o biblotecirio é wm filtro, significa que € també&m um ele-
mento catalizador, capaz de reccher e transmitir o que ele julga relevante e
pertinente ao seu usuario.

(*) Lista de cabegalhos de assunto especifica muma determinada &rea. Termdno-
logia.
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Por cutro lade, percebe—se que este fildsofo espanhol 53 se
preccupava com 0s bibliotecarios e ele conseguiu fazer uma previsic deste
profissional exataments como ele & hoje no seu "stricto sensu” conforme ele
descreveu, incluindo as atividades-fim guanto & disseminacac seletiva da
informagdo, que fazem parte inteqrante dos Centros de Documentacd/Informa -
¢ac nesta pesquisa.

Antonio MIRANDA (59) conta que "o biblioteciric & o elemento
intermediirio entre 6 acerve informacional e a sociedade recessitada dele
para garantir a prdpria emlua;:'éb".

Vé-se agqui o biblioteciric comd um elemento de "interface",ca
paz de alterar uma relacao documentco-sociedade.

Denota-se também nesta cbservac® a importincia deste elemen-
to para a sociedade e o poder oculto que sua profissio lhe da automaticamen
te para manipular informacOes,

BRADFORD (18) descreve o bibliotecfrio como "elerento-chave"
resultante da compreensac @ abismo existente entre o preparo de um regis -
tro em qualquer esfera de atividade e a mlocacio desse registro nas  mios
dagquele que pode usa-lo como base para uma realidade nava”.

Cbserva-se aqui o bibliotecario envolto numa escuriddo de mis
térios a0 piblico entre a linguagem natural, atravds da qual ele tenta ilu-
minar e desvendar ao piblico por mio de mecanismos de transferéncia da in-
formagdo. E a questdo ndo € tio simples quanto se pensa. Em Comunicacio, al
riams "o meio é a mensagem”, mas em documentagdic - a mensagem & a informa—
¢ que se tents transmitir ao usuirio de forma silenclosa,

E nesse mecanism & transferéncia da informagdo de forma si-
lencicsa, seja rqual for a forma adotada (manual ou automatizada), verifica-
se um aspecto curioso de aprendizagem: a auto-didaxia, onde 0 pesquisador
obtém suas respostas sem praticamente perguntar nada nem aos funcionirios,
nem aos bibliotecirios.

Brandac (11} afirma: "a fungBo mais importante do docurmentalis
ta & atender 3s neoessidades de informacdo ao usudrio, e para isso deve pro-
curar conhecer seu perfil document&rio”.

’ A presenca de outro personagem -~ o documentalista - nos depara
com um divida: qual seria a diferenca entre um e outro profissional? (*).

(*) £ bom lembrar que existem tres categorias de atuagao nessa area profis-
sional: os bibliotecariocs, os documentalistas e os cientistas da infor—

macao.
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Mo se analisar a afirmagao de Brandao, percebe-se que o docu
mentalista estaria no meic termmo entre o biblictecario e o cientista da in
formar;.éo, e que, para exercer bem sua profissap, ele deveria procurar co-
nhecer relhor, além da tBmica profissional, filosofia e racionalizagio de
trabalho, os assuntos pertirentes & especificidade & seu usuario, Em ou-
tras palavras, um bibliotecirio que trabalhe mura biblioteca especializada
em Direito, deverd procurar conhecer melhor esta area de atuagio, uma vez
que ele teve aspenas oonhecimentos basiens superficiais de todas as  areas
do conhecimento humano durante seu cursc de graduacdo em Biblioteconomia.

Outra afimagao de Branddo (11} diz o sequinte: "o oconceito
de bibliotecirio como servidor piblico, cuja fungao é reunir livros e lei-
tores, foi introduzida na India pelo decano dos bibliotecirios Shiyali Ra-
mamrita Ranganathan, que desenvolveu cinoo importantes principios bisicos
da ciéncia biblioteciria {*) em torno da qual gira todo o trabalho biblio-
tecario". :

Damos abaixo o resum dos citados principios:

1} "Documentos sac para uso;

2} Para cada documento, seu USUArio;

3) Para cada usudrio, seu documento;

4} Resveitar o tempo do leitor;

5) 2 biblioteca & un organismo em crescimento" (50, Op.Cit.

p-29)

Os cinco principios acima mencionados sao tdo importantes |,
que desde a sua publicagao em 1931 até mossos dias, fazem parte da "legis-
lagao profissimal & biblictecirio”.

E este & un dos aspectos que comprovam a universalidade da
ciéncda biblioteconondmica.

{*) Esses principios que Ranganathan desenvolveu s30 t30 extenscs na inte-
gra que estao contidos em sua primeira cbra "The Five laws of Library
Scien", publicada em 1931 {72}, que ficou conhecida por fundarentar
o seu sistema de classificagio publicado dois anos depois. Também fo-
ram publicadss no v.5, n? 3 de set. 1958 do “annals of Library Science",
publicado pelo INSDOC (Indian National Scientific Documentation Center),
fasciculo esse inteiramente dedicads a Ranganathan.
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Observa-se também atraves dele, o inter-relacicnamento en—
tre a Biblioteconomia, Documentagao e Psicologia.

FOSKETT, em seu capitulo "Psicologia do usuirio” (37, op.
CGit. p.22), diz que: "o papel do bibliotecirio e d cientista da informa—
cao & a agir tanto como organizador de documentos, como das informagces que
contEm". )

Sobre esta colocagao, verifica—se que tem muiito a ver com o
coneeito de "agdo social" definida por Parsons no infcio deste capi tulo,

Mas, todas essas afirmagbes sdc poucas se fizermos uma an
tevisao do bibliotecirio para ¢ ano 2.000 e relacicnarmos a rembria huma-
na & fungdc aniloga de um computador.

Os pmofissionais de nossa atualidade estdo preccupados quan
to ao fato da possibilidade do computador substitui-los e consequentemen-—
te comprometer a sobrem»enca_a de nossa proflssa) no futuro.

Isso € apenas uma infertncia, porque acredi tamos dependera
da propria classe profissicnal conscientizar-se deste fato e namo deixar

que isso acontega.

Ao contdrio, dirlamos até que: "se vooe n3o puder contra e-
les, junte-se a eles". Além disso, os bibliotecarios precisam urgentemsn-
te entender que eles precisam se precaver de certos amontecimentos, enca-
rar certas realidades e enfremti-las com todo Vvigox, persisténcia, coerén
cia, racionalidade e eﬁ.mencla.

Se as escolas de biblicteconomia s@ falhas ou nao,isso nio
tem tanta importincia. £ claro que elas sdo responsivels por grande parte
da eclosa de estudantes, mas o importante resmo & que cada profissional
se compenetre dessa realidade, faga a reflexfio ou um exare de suas quali-
ficagdes para saber atd que ponto ele & capaz & se auto-instruir, de se
atualizar profissicnalmente, de se familiarizar com novas tecnalogias e
de se. ingonformar ocom o "status quo" profissional, tendo em vista o que
nos espera o futuro.

E este futuro 3& € presente em alquns locats de nosso plane
ta. Basta cnnhecerm)s, por exemplo, o trabalho dos profissionais do Abri
g Antiatémico Microfilmado da Histdria Universal, localizade nas Monta-
nhas Graniticas da cidade de Salt Lake City, Utsh, Estados Unidos da Ams—
Tica (61 e 62), & prova de gqualquer cataclisma conhecido natural ou provo
cado.
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Inimeros outros bibliotecirics americancs estd também en -
wlvidos com altas teanologias da NASA (%) e cutras instituigfes simila -
res espalhadas em diverscs pontos do plareta. A partir deste raciocinio ,
podencs afirmar que a tendéncia do bibliotecario & de se tornar um cien -
tista da informacdo no seu "stricto sensu”’ senao ele provavelmente desapa
recera.

E mais ainda dirfamos, tragando um perfil do cientista da
informacao do ano 2.000 em substituigdo 2o antige bibliotecirio.

Seja qual for o nome gue se quiser dar a este profissicnal,
ele saria tac eficiente gue, nao se limitaria apenas em reunir, organizar
e classificar o material bibliografico relevante e pertinente ao seu usua
rio, mas também e principalmente, seria capaz de colocar @ disposicao  dos
uarios em suas proprias casas, com um simples toque de bot3o, a informa
cao e pesquisas desejadas.

E natural que para se consequir esta faganha , além de domi
nar idicmas, ter um bom nivel cultural e saber fazer muiito bem uma anali-
se docrentiria, ele terd de se familiarizar e corhecer muito bem a temo
logia mais avangada, para finalmente unir o necessirio ao desejavel.

E gquando isso acontecer, sch o ponto de vista deste estudo,
todas as bibliotecas convencionais, terao se transformado em Centros de
Iocuentagan/Informacdo e além disso haverd Centrais coordenadoras desses
Centros que executarao o papel cerebral dessas instituicoes, matrizes ar—
mazenadoras de todo ¢ saber universal.

Em consequéncia disso, muitos métodos bibliotecondmicos tra
dicicnais haverao de cair por terra.

Por isso, do exposto até o mowento, dentro de nossa atuali-
dade, concluims que:

1) O papel social principal de um bibliotecirio & de um agen
te catalizador do mundo documentado, para uma transmissao factivel ao run-
do natural e sinboldgico;

2) O bibliotecdrio &€, portanto, um agente de "interface",uma
vez que ele & o mediador entre a informagan registrada e © usuario;

3 A fungdo social de um bibliotecdrio, documentalista e cien
tista da informecdo € a de unm "frontstron”, ou seja, agente de mudanga;

(*) National Agency for Space Administration=Agéncia Nacional para Adminis-
tragao do Espago.
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4) 0s hibliotecirios sao ou deveriam ser, na sua esséncia, verdadeiros
"gatekeepers"; em outras palavras: pessocas ¢ue sabem informar.

5) Os bibliotecarios envolvidos em resmuisa cientifica na area de Bi-
blicteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo, cue trabalham em
Orgaos Oficiais de Pesrmisa do Estado, e aue preencham os recuisitos
exigidos pela ILei Comlementar ne 125 de 18 de novembro de 1975 e De-
creto ne 10.950 de 13 de dezembro de 1977, teriam plenas condigOes de
ingressar na "Carreira de Pesmuisador Cientifico do Estado" (29, 77 e
78). 85 nado & nossivel ainda devido a um fator imnortantisgimo: na
lista das atribuicGes de nenhuma Biblioteca ou Servico ou Divisdo de
Biblioteca, nac oconsta nenhum item que justificue este fim: "desenvol
ver pestuisas técnicas e cientificas na Area de Biblioteconcria, Docu-
mentacdo e Cléncia da Informacdo ou cutras dreas de nivel superior".

_ Muito poderiamos dizer ainda a respeito deste assun-
to, mas o essencial & cue o leitor entenda a importancia da funcdo so-
cial deste profissional no contexto desta pescuisa, e 0 cuanto este
profissional & e sera importante para ¢ futuro da sociedade, pois acima
de twlo, sua funcdo social em poucas palavras poderd se resumir no se-
quinte: um misto de editorial, um técnico e/ou pesmudsador cientifico
altarente informatizado, cue fara a captura, transferencia e leitura da
informacio através da maouina, sabendo conjugar € conectar o interesse
de cada usulario. Serda mm grande conhecedor de Bases de Dados, camuta-
dores, Microcowmutadores, Telex, Video-Textos, enfim todas formas possi
veis e irmaginfveis de transferéncia automitica da informacio.

E mermanecerd em (ltima instancia no atendimento per-
sonallzado ac piblico, orientando cualmuer espécie de pesruisa ou infor
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2 - PLANEJAMENTO DA PESQUISA
2.1 - Observagbes Iniciais

Para melhor compreensaoc do leitor, procuramos ado
tar na elaboragdo da presente cbra, termos simples e conhecidos. En
tretanto, julgamos oportunc esclarecer ou definir o sentido exato
em que foram empregadas certas palavras ou expressoes especificas,
a fim de que todos os leitores possam entender o assunto, e nao 1=}
mente os intelectuals especialistas na Area.

Assim fazendo, expomos nosso guadro de referén
cia, pfecisando as definig¢bes necessirias ac encadeamento e  desen
volvimento légico desta Tese.

Outros termos ou expressoes gue por ventura ndo
estiverem nesta listagem, serac definidos e encontrados em nota de
rodapé no decorrer do presente trabalho.

BANCOS ou BASES DE DADOS - conjunto de informagdes especificas em

determinadas dreas do conhecimento, disponiveis aos usuarios
através de uma forma automatizada e programada pelos drgaos com
petentes seja a nivel publico ou privade. B uma nova forma de
"marketing da informagdc para uma demanda que estd crescendo em
be;eflcio do desenvolvimento social, cultural e econdmico do
pais.

BIBLIOMETRIA ou BIBLIOGRAFIA ESTATISTICA - "conjunte de leis que
muito contribuiram para estabelecer as bases tedricas da Ciencia
da Informagdo - designa o tratamento quantitativo das proprieda
des e do comportamento da informagao registrada™ (30).

BIBLIOTECA AUTOMATIZADA - aquela que executa algum servige seja tec
nico, administrative ou de disseminagao seletiva da informagdo |
de forma automatizada, ou seja, através de alguma forma de tecno
logia moderna.

BIBLIOTECONOMIA - "atividade profissiconal que compreende o conjunto
de organismos, operagoes técnicas e principilos que dac aos docu
mentos graficos o maximo de utilidade humanamente possivel, ou
seja, a utllidade social mdxima em beneficio da humanidade (36).

CIBERNETICA - "estudo do controle e da comunicagao nos animais" (87).
"Estudo e técnica do funcicnamento e controle d&as conexdes nervo
sas nos organismos vivos, maquinas de calcular e nos comandos
eletromagnéticos em autdnomos, cérebros eletrdnicos, aparelhos
teleguiados, etc. i clbernética contribuem a neurofisiologia, a
eletrotechia, a termodinamica, a estatistica e especialmente o
calculo operacional® (*).

{*) Grande Dicionirioc Brasileiro Melhoramentos Ilustrade v. 2, 1975,
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CIENCIA DA INFORMACRO - "disciplina que surge de uma fertilizacgao
cruzada de idéias que incluem a velha arte da Biblioteconomia,
a nova arte da computagdo, as artes dos meios de comunicagao ,
e aguelas ciéncias como Psicologia e Linguistica que em suas
formas modernas, tém a ver diretamente com todos os problemas
?a ?omunicagéo - a transferéncia do pensamento organizado”
36) .

CIENTISTA DA INFORMAGCAQ - "pessoa gue estuda e desenvolve a cién
cia do armazenamento e recuperagac da informagdo, que ideali
za novos métodos para abordar o problema da informagiio e que

se Interessa pela informagao em sl e por si mesma" (36, 0p.
Cit. p. 97).

DOCUMENTAGAC - "forma ou aspecto da biblioteconomia em tom maior"
{36). "Arte de coletar, classificar e tornar facilmente aces
siveis os registros de todas as formas de atividade intelec
tual" (9). -

FLUXO DE INFORMACED - "ato de originar informagao, tanto factual

como deseritiva, bgm come modelos, meios e efetividade do movi
mento, da informacao em seu caminho entre o criador e o usui
rio" (36). -

INFORMATICA - informag3o automatizada. "Disciplina cientifica que
estuda a estrutura e as propriedades_gerais da informagao cien
tifica, mas nao de qualquer informagdo, nem mesmo semdntica®
{36).

PADROES - conjunto de caracteristicas e exigéncias legails necessia
rias para uma alteracao administrativa de estrutura funcionaTl
e organizacional, seja por parte do poder piablico ou privadn.
Para esta pesgulsa, os padrces dos Centros de Documentagio/In-
formacao, foram analisados segundo trés dimensdes: minimo, in
termedidrio e maximo.

PADROES MINIMOS - conjunto de caracteristicas extraidas durante a
pesgquisa que identificaram o menor Centro de DocumentagSo/InfoE
magao de fato e de direito. Essas caracteristicas sdo assim re
presentadas: um acervo minimo de 4.000 livros, 74 titulos de
periodicos, 4 bibliotecariocs, 7 auxiliares, um atendimento ao
piblico de no minimo 120 consultas e empréstimes didrios, que
atendesse a todas as espécies de usuirics e gue executasse no
minimo deis servigos diferentes de disseminagdo seletiva da in
formagdo.

PADROES INTERMEDIARIOS - conjunto de caracteristicas extraidas du
rante a pesquisa gue identificaram um tamanho médio de Centro
de Documentacdo/Informagio de fato e de direito. Essas caracte—
risticas sao assim representadas: um acervo de aproximadamente
50.000 1livros, 1.051 titulos, 12 bibliotecirio=, 34 auxilia
res; uma demanda diaria de 900 consultas e empréstimos que
atendesse a todo tipo de consulente e que fizesse trés diferen
tes tipos de servigos de disseminacdo seletiva da informagao.
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SADRDES MAXIMOS - conjunto de caracteristicas extralidas durante a
pesquisa que_identlificaram os dois maiores Centros de Documenta
¢io/Informagdo de fato e de direlto, ou seja: um de natureza pl
blica e outro especializado.

Essas caracteristicas sac assim representadas a saber:

a) Ouanto & natureza de Biblioteca Esveclalizada - a Biblicteca
Regional ‘de Medicina ~ BIREME - éstd assim caracterizada:

- Acervo de aproximadamente 25.000 volumes, incluindo ou
tros materiais especiais como fitas, discos, slides, £il
mes, microfichas, audio-visuais, fotografias e 6.456 tI
tules de periddicos; com 12 bibliotecarios formados tra
balhando efetivamente mais 48 auxiliares; uma demanda
diiria de 1.060 empréstimos, atendendo a todo tipo de
usudrio, executando diversas formas de servigos de disse
minagao seletiva da informacde, inclusive automatizada.

h) Cuanto 3 natureza de Bibliotecas piiblicas, foli escolhida a
Biblioteca Pdblica Municipal "MArio de Andrade", com as se
guintes caracteristicas:

- UM ACERVO de 439.748 livros, 9.344 titulos de periodi
cos e 15.580 materiais especiais, com 41 biblictecirios
formados trabalhando efetivamente e, mais 153 auxilia
res; para uma demanda difria de 1.141 atendimentos, aten
dende a todas as categorias de usudrios e executando di
versos tipos diferentes de servigos de disseminagdo sele
tiva da informagac. E automatizada por engquanto apenaE
no que tange ac atendimento ao publico, ou seja, a busca
da informacdo no catdlogo ou MEMORIA.

SISTEMA - conjunto de partes inter-relacionadas e independentes, Or
ganizadas de forma a atingir determinados objetivos comuns {69}.

SISTEMA DE INFORMACRO - conjunto bem definido de procedimentos, préa
ticas e padrdes, através dos guals, homens, maquinas ou ambos
trabalham sobre uma determinada entrada de dados, a fim de produ
zir informagdoes satisfazendo os objetivos solicitados, a partir
de necessidades de determinados individuos em uma determinada si
tuagdo da organizagao. -

2.2 - Hipbtese e suas Varidveis

A hipdtese gque orienta o estudo desta pesguisa
tem cariater exploratdério e, caso comprovada, servira para elabora
gdo de outras pressuposigdes e de trabalhos mais profundoes.

A hipdtese por nds formulada & a seguinte:

AS BIBELIOTECAS CONVENCIONAIS TEM UMA RELAGAO
STGNIFICATIVA NO SURGIMENTO DOS CENTROS DE DOCUMENTAGEO/INFORMAGAO
EM FUNGAO DA DEMANDA DE INFORMAGOES AO USUARIO.

Definigio das Varidveis:
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a) A Variavel Independente, ou seja, aguela Que influencia, deter
mina ou afeta a varidvel dependente, cbedece as sequintes desecri
coes:
Bibliotecas Convencionais - s3c todas aquelas bibliotecas que exe
cutam servigos de rotina e processamento t&cnlco do material hi
bliografico e/ou iconogrdfico recebido. Permanecem i espera do
leitor para um possivel atendimento e recuperacao da informagac.

Administrativamente, sdc constituidas apenas por uma Chefia.

b} A Varidvel Dependente, sendo aquela a ser descoberta e que con
siste naqueles valores a serem explicados, em vista de serem in

fluenciados, & representada para este estudo como:

Centro de Documentag¢ao/Informagio - 3 qual & entendida como toda
a biblioteca automatizada ou nao que presta diferentes servigos
aos usuarios, de tal modo que estes obtenham a informagao deseija
da antes mesmo de procurarem pela biblioteca. Tais servigoes sao
denominados de disseminagao seletiva da informagdo para uma rapi

da e eficiente recuperagac da mesma.

0Os centros de Documentagac/Informagdo de fato
e de direito - constituem-se naquelas bibliotecas convencionais ,
que uma vez atuando como Centros de Documentagace/Informagdo de fa
to fazem jus &s necessidades de uma reforma administrativa, efe
tuando-se o processo legal de transformagiao, seja a nivel plibli

co ou privado.

c) Variiveis de Base - sao representadas como:
- Volume de acervo
- Quantidade de bibliotecirios
- Quantidade de auxiliares
- NOmero de consultas e empréstimos
- Servigos de disseminagdo seletiva da informagao
- Perfil do usuario
- Administragdo e organizagao (estdc implicitos neste aspecto

os Organogramas e Fluxogramas)

Tais variaveis foram medidas através da cate
gorizacdo, condigdo necessiria na elaboragao de qualquer instru

mento de trabalho de pesquisa de campo.
A categorizacio adotada para anilise das va

riAvels fol dicotdmica e por miltipla escolha.
Por categorizagdo, entendemos

a subdivisao
usada na classificacac dos dados" (85).

!
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2.3 - Instrumentos e Coleta dos Dados

A coleta dos dados obedecen a trés etapas:

a) Em primeiro lugar, nos apoiamos no "Guia de
Bibliotecas Piiblicas do Estado de Sao Paulo", publicade em 1378, &
o manual mais recente que possuimos para um levantamento cadastral
de todas as bibliotecas do Estado de S3c Paulo segundo sua nature
za, Editado pela Divisdo de Bibliotecas do Departamento de Artes e
Ciéncias Humanas da Secretaria de Cultura, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de S3o Paulo, traz o cadastro das 1.061 bibliotecas que a
mesma Divisdo conseguiu levantar até a data de sua publicagio. B
portanto, um trabalho pioneiro, até o momento do levantamento dos
dados, o Unico documento que se presta acs pesguisadores de nossa
area, pois através dele, temos uma visdo geral do universo das
bibliotecas do Estado de Sac Paulo.

Nele, as bibliotecas estao divididas conforme
sua natureza, visando ¢ usudrio, em: POblicas; Escolares; Universi
tdrias e Especializadas, obedecendo 8s seguintes descrigdes:

- Bibliotecas Plblicas - bibliotecas municipals diretamente subor

dinadas a uma Prefeitura ou uma Secretaria Municipal de Cultﬁ
ra.

- Bibliotecas Escolares - bibliotecas de escolas pilblicas ou priva
das de ensino de 12 e 29 graus.

- Biblioptecas Universitirias - conforme o prdpric nome diz, sdo to
das aquelas ligadas a uma universidade, seja pilblica ou priva
da, independente do fato de serem especializadas em determi
nade assunto.

- Bibliotecas Especializadas - tcodas as bibliotecas que nac se en
guadraram nas categorias acima mencionadas, portanto especifi
das numa determinada drea, podendo ser também de ordem pibli
ca ou privada (ligada a uma empresa qu Fundagdo). -

b} Observacao Participante

Em 29 lugar, aproveltamos as oportunidades de
visita a alguns Centros de Documentagae/Infarmagic de fato e de
direito, bem como algumas biblictecas convencionais com projeto de
reforma administrativa. Observamos os funclonarios das diversas ca
tegorias, tendo em vista principalmente a verificagao da experiég
cla profissional, da dedicagdo, capacidade técnica quanto aos ser
vigos de rotina habitualmente desenvolvides. Observamos também
gqual a prioridade gque os respectivos responsaveils por esses drgdos
dariam aos seus trabalhos, wisando o usuirio, compondo fluxogramas
de servigo.
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~ Tal tentativa foi integrar-se ao grupo que
exercla as diversas atividades nas Bibliotecas, com a finalidade
de obter informagdes que complementassem o raciocinio 3 luz de ou
tros dados pertinentes ac assunto, contribuindo dessa forma para a
montagem das gquestées do questiondrio - instrumento da pesquisa de
campo .

As observagGes eram feitas no cenario  acima
citado, ou seja, no ambiente real de uma dezena de bibliotecas lo
calizadas na cidade de Sao Paulo. 0s dados observados eram regis
trados 3 medida que os mesmos iam ocorrendo, espontaneamente, sem
a devida preparagao, contudo, eram controlados a fim de responder
©s propdsitos pré-estabelecidos. Pois na observacidc procurava-se
informagGes para ampliar nossa pesquisa, principalmente situagoes
gque pudessem ser esclarecidas através do questionirio.

<) Questionario

Em 39 lugar, para a coleta das informagdes,
utilizamos como instrumento de trabalho, o gquestiondrio (ver mode
lo em anexo).

Nossa escolha recalu neste instrumento por
ser ele o mais apropriade ac objetivo do nosso estudo, ou seja, ob
ter informagdes, conhecimentos e opinides de alfabetizados, as
quais ficaram a desejar no momento da observacgdo participante.

O conceito de questiondrio de WANDELT (86) es
clarece gue ele "& uma t8cnica que permite o estudo de conhecimen
tos, informagdes e opinides".

Ainda esta & a forma de ceoleta de dados mais
utilizada nas pesquisas de campo, a fim de abranger uma area geo
grafica mais ampla bem como, economizar tempo, viagem e pessoal em
adestramento. Como j& mencionado, o nosso universe fol o Estado de
Sao Paulo, dai a escolha pelo questiondrio por se prestar perfeita
mente ac estudo em gquestdo.

0 mesmo fol remetido aos responsiveis nelas
bibliotecas convenciconals e Centros de Documentagdao/Informagac de
fate e de direilto, existentes no Estade de S3o Paulo e que fizeram
parte do universo pesquisado.

Além disso, o questiondrio foi elaborado com
as segulintes finalidades:

- Identificar e localizar aquelas biblilotecas

convencionaié que passaram por uma reforma administrativa;
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- Atualizar os dados cadastrais de cada Cen
tro de Documentagao/Informagac de fato e de direiteo até o ano de
1982.

- Medir as varidveis de base que interferis
sem no produto final do trabalho executado nos Centros de Documen
tacdo/Informagdo de fato e de direito, ou seja, a demanda de infor

magOes aos Uskarios.

Este instrumento foi testado previamente em
seis bibliotecas (*), o qual nos permitiu reformular as perguntas
que deixaram a desejar.

Apbs o teste piloto, partimes para a pesquisa

propriamente dita.

1) Foram enviados os gquestiondrios aocs 35 Cen
tros de Documentagdo/Informagac de fato e de direito, localizades
através do auxilio dos demais procedimentos ja mencicnados, a fim
de extrair os padroes minimos gue os caracterizaram, baseando-nos

obviamente, no menor deles.

2} Uma vez extraidos os padroes minimos foram
enviados outros 343 guestiondrios aquelas bibliotecas convencio
nais gque provavelmente poderiam estar atuando de fato, mas nao de
direito, como Centros de Documentagao/Informagac. Cerca de 80% fo
ram devidamente respondidos, sendo essa porcentagem considerada su

ficiente para a andlise deste estudo e montagem das tabelas;

3} Finalmente, para o restante da populagao
{683 bibliotecas) nio foram enviados os gquestiondrics por  consti
tuirem uma populagdo homogénea, ou seja, nenhuma delas alcangava

as caracteristicas dos padroés minimos deste estudo.

0s padrdes minimos sao extraidos a partir da
anilise dos resultados e conforme definidos nos termos, constituem
o conjunto de principios e caracteristicas do menor Centro de Docu
mentagdo/Informagdc de fato e de direito situado no Estado de CETe)

Paulo.

(*) BIREME (Biblioteca Regional de Medicina), Fundagdo Getiilio Var
gas, Biblioteca Municipal "Mirio de Andrade”, Centro Cultural
S3c Paulo, Servigo de Biblioteca e Documentagio do IEA (Instl
tuto de Economia Agricola), Biblioteca da Faculdade de Direi
to da USP.
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3 - A PESQUISA EMPIRICA

3.1 - ANALTISE D05 RESULTADOS

. Os dados cbtidos pelo levantamento da pesquisa enpirica, fo
ram analisados de conformidade com O plano estabelecido.

A Tabela n? 1 mostra a classificagdo das bibliotecas do Es-
tade de Sao Paulo, sequndo sua natureza e estrutura funcional, ou seja, a

populagao total das mesmas.

Nosso interesse foi demonstrar aos leitores gue quanto & na
tureza temos quatro tipologias, j8 mencionadas anteriormente, sendo  que
correlacionadas com a estrutura funcional, as Bibliotecas Convencionais
estdc assim distribuidas: as Escolares representam 32,9%; em seg1.1ida as
Piblicas cujos dados sao de 31,6%: as Universitlrias caracterizadas em
17,9%; e finalmente as Especializadas com 14,3%.

No que se refere a natureza em relagao aos Centros de Docu-
mentacio/Informagao de fato e de direito, ou seja quanto & estrutura fun-
cional, os dados revelam o seguinte: Bibliotecas Especializadas compreen—
de a maior porosntagem representada por 1,9%; fato curioso é que as Uni -
versitirias e Plblicas corresponde os mesmos dados ou seja, 0,6% ¢ am ul-

timo lugar estao as Escolares com 0,2%.

O total das Biblictecas Convencionais de acdrdo com a  sua
tipologia & de 96,7% erguanto que os Centros de Docurentacao,/Informagac
de fato e de direito & apenas & 3,3%, e é justamente esta taxa que rnos

interessa no momeriin analisar.



TABELA N9 1
TOTAL DA POPULAQﬁO DAS BIBLIOTECAS NO ESTADO DE SAC PAULO, SEGUNDC SUA NATUREZA E
ESTRUTURA FUNCIONAL: n9s absolutos e percentuals

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagaoc/ Total
Funcional Convencionais Informagao (*)

Natureza . N % N % N %
Piblicas 335 31,6 7 0,6 342 32,2
Escolares ' 349 32,9 2 0,2 351 33,1
Universitarias 190 17,9 6 G,6 196 18,5
Especializadas 152 14,3 20 1,9 172 16,2

Total | 1.026 96,7 35 3,3 [1l.061 100,0

(¥} Centros de Documentagac/Informagdo de fato e de direito, cadastrados no final do trabalho,
por categorias segundo-a natureza (Ver anexo n? 1)

9%
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Ooservamos que das 1.061 biblictecas cadastradas, apenas
35 operam de fato e de direito come Centrus de locurentagao/Informacdo,
portanto apresentando uma taxa de 3,3% apenas sdbre o total da popula-
730, porcentagem essa considerada irrisdria para um Estado que signifi

ca a expressdo cultural do Pafs.

Se considerarmos esses 3,3% como 100% dos Centros de Do-
cumentagac/Informacac de fato e & direito, acrescentar-se-a que des-
ses 100%, encontramos wa distribui¢ao de 82,5% na capital e 17,5% no
interior e Grande Sao Paulo (Ver Znexo n? 0l ), fato esse que demons
tra que mais uma vez o interior estf prejudicado no que diz respeito a
informagoes especificas (*). ’

Por cutrc lado, verificando os dados no que diz respeito
acs Centros de Docunentacas/Infomagdo de fato e de direito, percbe -
mos que existem 343 bibliotecas convencionais, espalhadas por tod o
Estado de S3o Paulo, atuando de fato como Centros de Docurentacas/In -
formagdo, mas infelizmente nao de direito.

Este panorama € mostrado na Tabela n? 2 que traz a clas-
sificacdo das Bibliotecas do Estado de Sao Paulo, sequndo sua natureza
e estrutura funcicnal, eliminando a populagdo dos Centros de Documenta
cao/Informagan & fato e de direito.

(onsiderando que existem 35 Centros de Documentagao/In -
formacio de fato e de direito, e subtraind-os do total da populagao
(1061 hibliotecas) temos 1.026 bibliotecas comvencionais restantes.que
de ora em diante passam a ser analisadas dentro desse universo.

(*) Diz-se informagdo especifica, porgue ro sentido amplo e geral, to -
dos possvem informagdes (até os favelados) atrawes do radio e da
V.



TABELA N 1 - A

BIBLIOTECAS CONVENCIONAIS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO/INFORMAGAO DE FATO NO ESTADO DE SAQ

PAULO: n9s absolutos e percentuais

Estrutura  Bibliotecas Centros de Documentaqéo/ Total
Funcional Convencionals Informagao de fato (*) @

Natureza' N £ N % N %
piblicas 250 24,4 85 8,3 342 32,7
Escolares, 300 29,2 49 4,8 351 34,0
Universitarias 54 5,3 136 13,2 196 18,5
Especializadas 79 7,7 73 7.1 172 14,8

Total 683 66,6 343 33,4 1.026 100,0

(*] Bibliotecas provaveis de transformagdo legal. Algumas ja tém orojeto de reforma administra-

tiva em andamento.
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Em contrapartida, tenos outra realidade em evidéncia que sdo
0s Centros de Docurentagac/Informacao que ja operam de fato, com uma ten -
déncia vigorosa das Bibliotecas Universitirias de 13,2%. O que pode signi-
ficar, mm futuro proximo que também poderao se transformar legalmente.

thservamos a taxa de 33,4% que representa o total da biblio-
tecas provivels de reforma administrativa, ou seja, aguelas cujas caracte-
risticas se emuadram exatamente nos padroes minimos ja mencionados e por-
tanto, atuando de fato como Centros de Documentagl/Informagac, mes nao  de
direito.

Ora, se mnstatams pela Tabela r@ L que existem apenas 3,3%
de Centros de Documentagdo/Informagac de fato e de direito, pode-se con -
cluir que esta taxa samada aos 33,4% de bibliotecas provavels de transfor-
mac3o, ndo chegamns nem 3 retade do total da populagzo das bibliotecas ca-
dastradas no Zstado de Sao Paulo.

Por essa decorréncia, dencta-se que ainda hé nuito por se fa
zer e trabalhar neste canpo, Wwa vez gue existe uma populagac total de
25,175 milhdes de heabitantes no Estado (39)e gue 60,63% dessa populagao sao
alfabetizados e maiores de dez aros de idade (13), portanto usuarios am
potencial das duas categorias de bibliotecas.

Acreditamos que com esses dados ficar esclarecide que a in~
formagao especifica ainda é privilégio de poucos, de uma classe elitizada
e que a sociedade brasileira n® tem consciéncia desse fendmeno social.
Mesmo somando—se as duas taxas de procentagem 3,3% existentes, com  33,4%
provaveis de transformagip, n2o se chega nem & metade do total das biblio-
tecas convencionais existentes no Estado de Sac Paulo.

Cuando fala—se em direito, subentende-se a legalizagdo for-
mal, seja por parte & poder piblico ou privado, da situagao estrutural e
administrativa da Biblicteca como recorhecimente ao servigo por ela execu-
tado justificando assim a necessidade de uma reforma administrativa no seu
"stricto sensu”.
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2 preciso conscientizar os responsiveis por tais organismos
quanto aos procedimentos formais para uma tomada de decisao. Até margo
deste ano era o antigo (ERA (*) guem controlava esses procedimentos em ni
vel estadual, todavia através de decreto (*), esse drgao foi extinto, ca-
bend a partir de entdao a cada Orgac competente, a tomada de deciséo.

A guantidade e biblictecarios formades e de auxiliares de
todo género foi também investigada, a fim de perceber a variagdo da lota-
¢a0 desses individuos nas devidas unidades, sua distribuigdo e também a
ocorréncia de cutros profissionals penetrados nessa area exercendo as fun
coes de bikliotecirios sem estarem bacharelados como tal.

Vejamos inicialmente com relagdo a tabela @ 2 que diz res-
peito aos BIBLIOTECARIOS.

A Tabela de n? 2 a seguir ros mostra a variagao da distri -
buigao do mercado profissional dos bachar@is em Biblioteconcmia, dando um
panorama da quantidade minima e mixima dos mesmes nas Bibliotecas do Esta
do de Sao Paulo, sequndo sua estrutura funcional.

(*} 0 antige Grupo Executivo da Reforma Administrativa do Estado (GERA)
sofreu algqumas alteragbes, tais como: até 31.12.71 féz parte inte -
grante da Secretaria da Fazenda do Estado, quando a partir desta
data passou a funcionar ma Casa Civil do Governador. O decreto 1@
14.050 Ge 4.10.79 do Diario Oficial do Estado alterou sua denamina-
cao para Grupo Executivo do Desenvolvimento Administrativo, com as
mesmas atribuigbes na Casa Civil. Todavia, o decreto n@ 20.868 de
15 de margo deste ano, dispde scbre a extinga da Casa Clvil & Ga-
birete do @vernador, extinguindo portanto automaticanente os  Or—
gaos que lhe faziam parte, passando essas atribuigdes do antigo
CERA a serem decentralizadas em cada Secretaria independentemente ,
necessitando apenas de um parecer da Assessoria Témica do Gabinete
Civil.
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0 mercado profissional dos hibliotecarios e sua distribui-
Gao & importante a esta analise, uma vez que traduz em nimeros absclutos,
a necessidade de uma reformulagdo no setor, porgue existem dreas ainda

mito carentes.

Vejaros em nimeros absolutos conn isto ooorre.

TABELA N@ 2

10TACEO DE BIBLIOTECARIOS POR UNIDADE NAS BIBLIOTECAS DO ESTADO DE
&R0 PAULO, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIONAL: n@s absolutos

Quantidade de s
- i Unidade
Bibliotecas Bibliotecd | UTH9® i TOTAL
segqundo a estru rios Minima Maxima
tura
Biblictecas
Convencionais 01 08 4]
Centros de lgocmrentagao/
Informacaoc de fato e
de direito 04 41 45

De achrdo com s dados da tabela n@ 2, encontramos uma varia
cdode lat bibliotecirios nas Bibliotecas Convencicmais e de 4 a 41 nos

Centros de Documentaci/Informagac de fato e de direito.

0 total de bibliotechrios nas Bibliotecas Convencionais é de
9, poranto com uma média & 4,5; e mos Centros de [oaumentacao,/Informacao
d& fato e de direito é de 45, portantn cam uma média 22,5 por unidade.

Esses dadts revelam que esti subentendido que agquelas biblio
tecas convencionais que jd tiverem o minimo de 4 bibliotecarios  formados
trabalhands em seu quadro funcional, possuem uma das caracteristicas dos
padroes minimos ji apresentados, o que as toma factiveis de transformagao
legal e administrativa.

Mas em termos reais, este namero é ainda muibo baixo se compa
rando 5 média dos profissionais lotados nos Centros de Doamentagao/Informa
cao de fato e de direito, que & de 22,5 por wnidade.
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As Areas carentes est3o concentradas principalmente no inte
rior do Estado, onde hd apenas um bibliotecdrio para cada biblioteca, e
que muitas vezes nao & nem mesmo formado em Biblicteconomia. Isto sem se
falar dos inimeros mmnicipios cnde ndo existe uma pequena biblioteca pi-

blica siquer.

Tudo isso representa wm G&ficit na lotagao das unidades do
intericr, o que faz com que haja una malor concentragdo do mercado profis

sional na cidade de Sao Paulo.

E encarando a ncssa realidade de perto, nao & preciso ir
mito longe para constatarmos varias discrepincias quanto ao exercicio le

gal da profissan.

Por exemplo: o Ultimo levantamento do Conselho Regional de
Biblioteconania - 8a. Regiads Sao Paulo - ewr junho de 1983, mos mostra o
registro de 3.98 profissionals, com wma populagde ativa de 3.591 (20).

Tsso significa que hd um excedente de 395 profissionais de-
socupados, sem considerar os inimeros profissionais formados em Bibliote-
corormia que trabalham no noder piblico, no cargo de escriturarios ou

equivalentes.

Outra discrepancia verificada & que existe uma boa parcela
de profissionais de outras areas ocupando cargos em bibliotecas, quer a
nivel piblico ou privado sem estarem bacharelados em Biblicteconomia. A
igso chamamos de exercéio ilegal da profissan, mas rquanto z esse problema,
o Conselho Regional de Bibliotecoromia ja estd tomando suas providencias,
atravs da"fiscalizagao em agao" (20} aplicando penalidades e sangoes.

Temos a impressac que, a0 invés de melhorar, O resso merca-
d> de trabalho, este esta sendo prejudicado paulatinamente.

Vejanos a dltima ocorréncia no Poder legislativo e Judicia-
rio d» Estada: os cargos de bibliotecario-chefe foram eliminados, passan-
do a derominaremse de "escrevente-chefe", conforme decreto (75).

Apesar dessa legislagao prower a lotagac desses cargos por
bacharéis em Biblioteconomia, essa lei facilitou a penetragao de  outros

profissionais nfo bacharéis no cargo.
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Tudo isto € un pouco desanimador para a classe e haveremos
de concordar que muito ainda ha por se farzer e batalhar nessa area, a.

fim de debelar essa acrimSnia.

Tal situsgao pode ser interpretada coms wma limdtagso 3 ex
parsao dos Centros de Documentagdo/Informagio de fato e de direito, bem
coro uma dificuldade cada wez maior das bibliotecas convencionais pode -
rem efetuar a sua transformacio legal.

No que diz respeito aos auxiliares, foi montada a Tabela
n? 3, a fim de cbservar a mesma variacio que fol vista com relacd  acs

bibliotecarios.

Esses auxiliares os quais nos referimos s3o constituides
por uma classe de funcicndrios de todas as categorias, ndo bachardis em
Biblioteconomia, ou seja, desde serventas até secretirias de chefia ou
Diretoria. Estdc tabem incluidos nesta categoria, os estagiarios.

Este aspecto ndo estd relacionadc ac mercado profissional
& &rea Ge Biblioteconomia, mas implica na alteracio do produto final
do trabalho, quanto & execugao das fungles-atividades que cada profissio
nal exerce, aspecto esse que serd analisado posteriormente na varidwvel
"Administracao e Organizagdo".

0 enwolvirento das rotinas de trabalho de arbos, quer dos
bacharéis em Biblioteoconoma e dos awdliares de modo geral, & uma cir -
cunstancia que dewe ser cbservada, uma vwez que altera esse produto final
@ que nos referimos e que nada mais & do que o répido e eficiente atendi
mento ao usuario.

TABELA N2 3

LOTACED DE AUXTLIARES POR UNIDADE NAS BIELIOTECAS DG ESTADO DE GAO
PAULO, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIOMAL: n@s absolutos

Quantidade de

Biblioteca Auxilia Unidade Unidade TOTAL

sequndo a estru res Minima Maxima
tura
Bibliotecas Convencionais 01 15 16

Centros de Documentacda/In
formacao de fato e de
direito 07 153 160
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Os dados da Tabela n? 3 podem ser assim descritos, em nime—
ras ahsolutos.

Sequndo a estrutura funcional, nas Bibliotecas Convencionais,
foi encontrada uma variag3o de 1 a 15 auxiliares lotados por undade no
quadro funcional; ao passe que nos Centros de Documentacio/Informacdo  de
fato e de direito, encontramos um quantidade minima de 7 @ mdma & 153
auxiliares.

O total de axiliares nas bibliotecas convencicnais & 16; e
nos Centros de Documentagao/Informacao de fato e de direito & 160.

Se efetuarmos a media entre eles, resultard em 8 awdliares
para cada biblioteca e 80 para cada Centro de mcmrentagao/lnfomgéo de
fato e de direito.

Mas isto nao corresponde i realidade porque apenas a Biblio—
teca Plblica Municipal "Mario de Andrade® possui 153 auxliares. Ji os ou-
tros Centros possuem una variagac de 7 a 43 funcicnirios, totalizando 50,
0 que faz com que essa midia caia para 25 en cada wiidade.

Por isso na> nos interessa analisar essa média, mas interes—
sa sim chservar aguelas bibliotecas que tém o minimo de 7 awdliares, por-
quz esta informagao faz parte do conjunto de caracteristicas dos padrGes
minimos j& gporesentados para uma reforma administrativa legal.

E bom lembrar que estamos analisando nio somente os  (entros
de Docurentacas/Informacac de fato e de direito, mas tarbém agqueles de fa-
to, e que nac tendo passado ainda por algyma reforma administrativa, nao
adquiriram o direito de trabalharem coro tais.

¢ mesmo corentirio podemos fazer a respeito das bibliotecas
do interior do Estado; onde enoontramos na sua maior parte apenas um auxi-
liar e muitas wezes nem isso, acumilando-se todo © servigo para wi biblio
tecaria ou resporsavel.-

Este & outro parodoxo, porque com tanta falta de emprego, al
guma arisa poderia ser feita.

Fazendo—se uma analise dos dados apresentados pelas tabelas
® 2 e 3, teros a defender a sequinte argumentacao:

Se ja verificawos que temos uma variagdo de 4 a 41 bibliote—
carios e 7 a 153 auxiliares nos Centros de Docurentagas/Informegao de fato
e d& direitn, e apds o panorama exposto, isto quer dizer que aguelas  bi-



36

bliotecas convenciconais que tivessem no minimo 4 bibliotecirios e 7 awd-
tiares em seu quadro funcional, ja teriam oS recursos humenos mirims ne-
cossarios para uma alteracan em nivel de Centro de Documentagao/Informa -

rao o contexto deste estudo.

Bm outras palavras, existe uma alteragac do produtc  final
nos Centros de Documentacio/Informacio, em fungdo da quantidade de biblio

tecarios e auxiliares.

Por outro lado, algumas discrepincias foram também constata
das, ou seja, bibliotecdrios exercendo fungCes-atividades de awdliares e

vice-versa.

Percebe-se que qualquer doisa deve estar provavelmente erra
da com esta situacdo: ou os bibliotecArios estao negligenciando a raciona
lidade de trabalho: ou os awxdliares estao siperando as expectativas e
cendo cada vez mais mal remnerados em termos financeiros, porgue o sala-

rio de um auxiliar nunca serd o nesmo de um bibliotecario.

O nirer de consultas e de empréstimos diarios constitui um
dado importants a esta anilise, porque revela a movimentacao diaria em
nireros scbre a veiculagan da informagdo, erbora o sistema adotade pelas
bibliotecas esteja un pouco falho no que diz respeito a um contexto mais
amwlo de investigagio, come por exenple, o wlure total de informagoes da=

das a0s usuarios.

Dizemos isso, porgue a quase totalidade das bibliotecas faz
suas estatisticas didrias de consultas, apenas baseando-se no "Livro de
Frequéncia"” e no total dos enpréstinos efetuados durante o dia.

Fste sistema & correto academicamente e atualmente pode ser
considerado um trabalho de Bibliometria conhecido em nossa area de atua -
géD.

Contudo, eie fica defasado & nedida em que os responsaveis
deixam de registrar nessa estatistica, o total do wlume de informagoes da

das aps usuarios, considerando todas as formas de atendimento ao piblico.

Essas diversas formas de atendimento podem ser assim descri-
tas como: atendimentos por telefone, através de c:orrespondé'ncia, informa -
cbes pessoais, pesquisas bibliograficas, atendimento através de Telex ou
por Bancos de Dados (aguelas bibliotecas que os possuem enfim formas es-
sas de atendimento ao publico que podem ser divididas em duas categorias

principais: manuais ou automatizadas.
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Todavia, baseando-se em dados fornecidos através dos ques-
tionarios, pode ser montada uma tabela , a fim de cbservar as disparida-
des existentes entre as Bibliotecas Convencionais e os Centros de Docu -
nentar;'éoﬂnfomaq’éo de fato e de direito, etbora baseando-se simplesmen-
te em dados referentes ac nimero de empréstimos e consultas ao balcio ;
até dezenbro de 1982.

A média difria foi extraida a partir da média anual forme—
¢ida pelos responsaveis, pois nem todas as bibliotecas possuiam © regis-
tro didrio, considerando 240 dias Qteis durante o periodo de um ano, co-
m mostra a tabela n? 4.

A tabela r? 4 tem a finalidade de mostrar ao leitor o mo—
virento diario da veiculagdo de informagbes na bibliotecas sequndo  sua
natureza e estrutura funcional.

Dentro das quatro tipologias ja mencionadas e correlacio -
nando-as com a respectiva estrutura funcional, dbservamos a seguinte movi
mentagdc nas Bibliotecas Convencionais: as Bibliotecas Universitirias e
Bspecializadas apresentam respectivamente o 19 e 22 maior volue diZrio
de empréstinos e consultas, com 6,2% e 5,03 respectivamente, sequidas das
Bibliotecas Escolares, 2,0% e finalmente pelas Pifalicas com 1,0%.

No que se refere d natureza, em relagan a2os Centros de Do-
curentagao/Informacio de fato e de direito, os dados revelam o sequinte:
Biblictecas Especializadas compreendem a maicr vorcentagem, representada
por 23,3%; em sequida vém as Bibliotecas Escolares com 22,4%, dpois  as
Universitarias oom 20,3% e finalwente pelas Pihlicas com 19,8%.

O total das Bibliotecas Convencionais, de acdrdo oom a sua
tipologia & de 14,2%; enguanto os Centros de Docurentagac/Informacio  de
fato e de direito representam 85,8% do novimento diario da veiculagao da
informagdo.

Os dados apresentadds gprovam que existe uma demanda de
informacoes bem maior nos Centros de Docurentacdo/Tnformacio de fato e
de direito de todas as naturezas, bem oonmo nas Bibliotecas Convencicnais
de natureza Universitarias e Especializadas.



TABELA N9 4

N¢ DE CONSULTAS E EMPRESTIMOS DIARIOS NAS BIBLIOTECAS SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIONAL E

NATUREZA: n®s absolutos e percentuais

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagao/
Funcional Convencicnais Informagao de fato e di Total
- reito

NMatureza N E N % jui 3
Pablicas 26 1,0 495 19,8 521 20,8
Escolares 50 2,0 563 22,4 613 24,4
Universitarias 156 6,2 510 20,3 666 26,5
Especializadas 125 5,0 585 23,3 710 28,3

Total 357 14,2 2.153 B5,8 2.510 100,0

(*) N3o foi considerado nesta média o Sistema de Bibliotecas da USP (SIBI}, porque cada unidade
das 83 bibliotecas que compdem o Sistema, foli considerada iscladamente.
O STBI como um todo tem uma media anual de 1.006.218 empréstimos e atendimentos ao pliblico.
Esse nlimero representa uma taxa altissima, em virtude dos Catalogos Coletivos de Livros e
de Periddicos, bem come do COMUT (Programa de Comutagac Bibliografica).

8t
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Isso explica porgque essas Bibliotecas Convenciconais ja es-
tao atuando de fato comp Centros de Docwmentago/Informacdo.

Este € o produto final dos diferentes servicos prestados
aos usuarios nesses Centros, independente de se constituirem de fato ou
de direito.

Iss0 sem consideranmos todas as diferentes formas de aten-
dimento ao piblico ja mencionadas, sendo este nimero subiria vertigirosa
rente.,

Diz-se que a informagic & mercadoria, porrue em todos  os
Centros de Documentagao/Informagic automatizados, a informacdo &  vendi
da {(Ver exemplo no Anexo n@ 03).

Os Bancos ou Bases de Dados Nacionais existentes {*), mui
to colaboram e exemplificam esse tivo de fornmecimento da informacao.

Essa questao da automatizagac em Bibliotecas, sugere a and
lise da variavel - Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI ocu SDI).

Embora esse servigo seja feito na maior parte das vezes de
forma manual, j& sdo vdrios os Centros de Documentacio/Informacao  que
o5 executam de forma automatizada, ror meio de um Departamento  chamado
Departamento cu Centro de Processamento de Dades (DBD ou CPD).

uando fala-se em autamatizagao, queremos dizer atravas de
camputador, ou seja, uma informagao recuperada e processada eletronica
mente. E este fator altera todo o funcionamento de uma estrutura e orga
nizagdo, porque esses diferentes servigos prestados aos usudrics ndo sio
comuns a todas as Biblictecas.

Para este estudo, disseminagao seletiva da informagio nada
mais & do que o conjunto de servigos técnicos profissionais nrestados
aos usudrios na drea de Biblioteconamia, Documentacdo e Ciéncia da  In
formagao, para uma rapida e eficiente recumeracdo da informagao, seja
de forma manual ou autamatizada.

Podemos descrever os nrincipals servicos dessa natureza
da segquinte forma: '

(*) Atualmente temds 19 Bancos de Dados Hacionais via EMBRATEL, arjos
dados estao disponivels aos usuirios mediante contactos nesscals ou
vor telefone, correspondencia cu Telex. A rede pretende se exmandir
inclusive a nivel internacional. (Ver Anexo n? 02}.
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1) BIBLIOGEAFTIAS — levantamentos e pesquisas biblicgraficas
schre determinado assunto ou autoria, rum determinado perledo. Podem
ser sinaléticas ou anallticas, exaustivas ou abreviadas.

2) RESIMDS - de artigos de periddicos cu de livros, infor
macAo essa colocada no fichario do plblico logo abaixo da referéncia bi
bliogrifica. O conjunto de vArias referéncias dessa natureza campGem uma
Bibliografia Analitica. Na Escola POs—Graduada de Cciéncias Scociais, este
servico & dencminado de "Mise ou Point Bibliografica®.

1) BDICES - costuma-se assim denaminar 3 colet@nea  padro
nizada pela Associacdo Brasileira de Nommas Técnicas (ABNT), dos artigos
pablicados numa determinada revista, desde o inlcio de sua publicagdo.

4} SIMARIOS DE PERIODIOCS CORRENIES - conjunto da massa in
formacional dos artigos contidos em revistas especificas mma rea  do
conhecimento, abrangendo um certo periodo. A apresentagao fisica & am
forma de Xerox do Sumirio apresentado na revista conforme ele aparece.

5) Outros - Existem vArios outros sistemas que substituem
os acima citados e que funcionam de modo pratico e eficiente. Dentro os
quais podemos citar: circulagdo de periddicos e folhetos de interesse, a
tendimento personalizado ao leitor. Esses processos consistem no  encami
rharento autcmatico de determinadas publicages solicitadas pelo  usud
rio de acordo com seu interesse.

JA dissemps que todos esses servicos podem ser  executados
de farma mamual ou automatizada.

Contudo, & natural que um trabalho manual & miito mais 1in
tenso do que o autamatizado, porgue reguer um bam alicerce de recurses
humanos. J& a autamatizacdo exige um conhecimento bem mais elevade  da
tecrologia aliado & intelectualidade, porgue serd preciso saber fazer
muito bem uma anilise documentiria e adotar o bam senso quanto.d  racio
nalizacao de trabalho.

E ista ndo & ficil nos dias de hoje. Ndo sao todos 05  pro
fissionais que dispOem de certas habilidades e a astomatizagio em biblio
tecas passa a ser considerado um fator cauteleso, onerose e exige muitos
culdados para uma tomada de decisdo. Os fatfres econdmicos principalmen
te sio levados em consideracdo e ao se fazer uma andlise de custo-benefi
clo, nem semre & vantajoso. B por isso que nem todos os Centros de Do
cuentagan/Informagao sao antamatizados ainda.

Mas, por cutro lado & milto gratificante, quando cbservamos
o resultado final desses servicos automatizades de forma eficiente e
racional.
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56 para exemplificar, podams citar alguns: Sistemg de infor
magdo Bibliogrificas (SIBIL), BIBLIODATA, Bases de Dados Nacionais via
EMBRATEL, Sistema de Infonnagoes Municipais (SIM}, OOMPENDEX da BICENGE,
IPENUCLEAR, Total Autemacdo em Bibliotecas Publlcas (TAUBIP}, Programa de
Comutacao Bibliogrifica {COMUT} , Projeto CALCO {Catalogagao legivel por
Camputador) , Sistema MEDLINE, Servigo de Bibliografias Personalizadas em
Agricultura (BIP-AGRI, Ver Anexo n? 03) e cutros.

TABEIA NQ 5

DISSEMINACAC SELETTVA DA INFORMACAO MAS BIRLIOTECAS DO ESTADO DE
SED PAULD, SHEGUNDO A ESTRUTURA FUNCICWAL: nCs absolutos.

Estrutura Centros de Doc./| Centros de TOTAL
Funcio Inf. de fato Doc. /Inf. de
fato e direito

Tipologia
"dos servigos

Bibliografias 400 60 460
Resumos e Indices 20 20 40
Sumnarios Correntes 20 10 30
Boletins Bibliogrificos 60 30 a0
Outros 186 30 216

Total 686 150 836

Os dados da Tabela n® 5 rostram a quantidade desses servi
¢os efetuados nas Bibliotecas sequndo sua estrutura funcional e podem ser
assim descritos em ordem de prioridade:

Nos Centros de Documentagio/Informagao, as Bibliografias com
preendem a malor parte, ou seja 400, sequindo~-se autros 186 servicos, 60
Boletins Bibliogrificos, 20 Sumdrios Correntes e 20 Resuros.

Nos Centros de Documentagdo/Informagio de fato e de direito,
encantramos 60 bibliografias, 30 outros servigos, 30 Boletins Bibliografi
cos, 20 Resimnos e 10 Sumirios.

O total de Bibliografias nas duas categorias de Biblictecas
& de 460, de Resumos & 40, Sumarios Correntes & 30, Boletins Bibliogra
ficos 90 e 216 Outros servigos.

O total do conjunto desses servigos executados nos  Centros
de Documentagao/Infarmagio de fato & de 686 e nos Centros de Documenta
gao/Informagio de fato e de direito & de 150.

Isto quer dizer que, se temos 35 Centros de Docurentacao,/In~
formagso de fato e de direito cadastrados no Estado de S3o Paulo e um to
tal de 150 diferentes tipos de servigos de disseminagio seletiva da infor
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formagao, calculando-se a média, di um total de 3 diferentes tipos desses
servigos para cada unidade.

0 mesmo raciocinio com relacio acs Centros de Documentagio/
Informacao de fato, di uma midia de 2 diferentes servigos para cada unida
de considerardo que existem 343 bibliotecas convencionais operandc como
Centros de Documentagao/Informagio de fato e um total de 686  diferentes
tipos de servigos dessa natureza.

O restante da populacdo n3o foi considerada porgue nenhuma
das outras 683 bibliotecas (Tabela 1-A) executa qualcuer um dos servigos
mencionados.

Esses dados vém de encontro s caracteristicas dos padroes
minimos e intermediirios ja definidos nesta pesquisa.

Podemos concluir que todos esses servigos interferem no pro
duto final - a demanda de informagdes aos usudrios - dal consequentemente
obtermos uma maior demanda nos Centros de Pocumentagao/Infarmagao de fato
e de direito, conforme ja foi cbservado também na Tabela n@ 4.

Percebe-se que a oferta e a procura de informagbes seletives
e disseminadas estd am fungdo da possibilidade monetdria de aquisigdo des
sa mercadoria por parte da demanda.

Sob o ponto de vista ora analisado, observamos que esses
servicos de Disseminacdo Seletiva da Informagdo sao procurados por dife-
rentes tipos de usudrios, o que nos f8z levar ao raciocinio de investl
gar o c¢hamado "perfil do usvdrio" em Biblioteconamia.

‘ Em decorréncia da disseminacio seletiva da informacdo, ao
analisarmos esses diferentes servigos, observava-se que havia uma  certa
tendéncia para que cada consulente procurasse a informagao desejada em
diferentes tipos de bibliotecas de acdrdo cam a tipologia desta pesquisa.

E esta tendéncia ia tomande base quando verificamos que ha
via a possibilidade de tragar um perfil para cada tipo de consulente ou
usufirio, correlacionando—o com essa tendéncia de buscar a informagio dese
jada mum ou em outro local.

Os dados da Tabela n® 6 a sequir revelam essa tendéncia em
termos percentuais e a andlise fol feita sequndo a estrutura funcional
das bibliotecas.

Conforme pode—se observar na Tabela, o perfil do usuario
fol assim identificado para esta pesquisa:

a) Estudantes de modo geral (19, 29 e 32 graus};

b} Técnicos Especializados (j& formados, trabalhando efeti
vamente no seu campo profissional);
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c) Entidades Coletivag (empresas, instituiches, rgaos gover
hamentats, fundagoes, associacdes);

d) Professores - nivel universitirio, mestres e pesquisado-
res cientificos; :

e) Qutros - esta categoria fol assim especificada pelas res
postas camo serdo todas as espécies de consulenteg que nao ¢z enquadraram
nas categorias acima mencionadas, ou seja: os leigos, autedidatas e pes
soas de interesses variados, que os faz procurar tanto uma categoria quan
to outra de bibliocteca, indistintamente.

TABETA NQ 6

PERFIL DOS USUARTOS NAS BIBLIOFBCAS DO ESTADO DE SAD PAULO,
SEGINDO A ESTRUJTURA FUNCIONAL: n®s percentuais

Estrutura Bibliotecas | Centros de Doc./
Funcio | Convencio- | Informacio de fa | TOTAL

Usuarios 1 nais to e de direito
Estudantes 40% 603% 1003
Técnicos 20% 80% 100%
Entidades Coletivas 30% 70% 100%
Professores 50% 50% 1003
Outros 50% 50% 100%

Assim, encontramos os seguintes dados com relacdo aos  usud
rios quanto i procura das bibliotecas convencionais segundo sua  estrutura
funcional: Estwdantes 40%, Técnicos 20%, Entidades Coletivas 308, Professo- '
res 50%; Qutros 50%.

E com relagdo 3 estrutura funcional dos Centros de Documenta-
gao/Informacdo de fato ou de direito, damos a seguinte revelaco: Estudan
tes 60%, Técnicos 80%, Entidades Coletivas 70%, Professores 50% eOutros 50%.

Un fato curioso & que tanto os professores quanto as  outras
categorias procuram as duas categorias de Bibliotecas na mosmg Proporgao,

Os estudantes de modo geral tendem a procurar mais pelas bi
bliotecas convencicnais; ac passo que os técnicos Especializados e Entida
des Coletivas tendem a buscar e localizar melhor sua pesguisa nos  Centros
de Documentacio/Informagio de fato e de direito,

Esse fendmeno estd inter-relacionado ao fator eficiéncla, nes
tes Gltimos.
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Todavia, estudantes e professores procuran tambem pelos Cen
tros de Docm\entagéo/Infom\agéio, embora com menor intensidade, porém  es
se aspecto torna esses locais mais frequentados e consequentemente  avmen
ta a demanda de informagbes nos mesnos, conforme j3 foi analisado  pela
Tabela n@ 4.

A varidvel Administracio e Organizagio foi também considera
da de gqrande importancia para esta anflise porque revela a base  estrutu
ral e funcional de ur determinado organismo. No sentido amplo podemos di
zexy que a "Administragac e Organizagdo" fazem parte da vida de todos nos
e se estes aspectos nao forem bem estruturades em seu alicerce, gqualquer
construcac pode desmoronar .

0 wesmo podemos dizer com relacdo As Bibliotecas e Centros
de Documentacao/ Informagio.

Contudo, os Centros de Docurentacas/Informagdo estao alicer
gados nas Bibliotecas Convencionais, gque por sua vez devem nascer vrecavi
das e fortificadas para que se possa construlr mais ium ou dois planos em
sua construcac.

Esta pequena analogia & necessdria para que o leitor possa
entender o que vamos explicar a partir de agora.

Organograma e Fluxograma fazem parte dessa varidvel e seria
impossivel pensar-se em reformas administrativas sem conhecermos pelo me
nos uma parcela da sistemitica de funcionarento de Administracao e Organi
zagdo de Bibliotecas.

Tmediatamente vem 3 tona, a representacdo da base estrutu
ral de uma organizagdo, cu seja — o ORGANOGRAMA - o todas as suas impli
cacoes, atribuigbes de cada Segdo ou Departamento e, em consequéneia, o
Fluxograma de servigos.

Nossa intencBo em apresentar essas caracteristicas, & mos
trar ao leitor n3o sd a estrutura funcional das bibliotecas convencionals
@ Centros de Documentacio/Informagio, mas também os aspectos legals  ou
juridicos que estao implicitos numa oryanizacac dessa natureza.

Esse foi um dos motivos que levou a necessidade de  locali
zar e identificar multo bem nesta pescuisa, agueles Centros de Documenta-—
cio/Infarmagio que, uma vez atuando de fato, adruiriram o direito reconhe
cido e justificado por algqum Srgao competente ou do Estado ou da  entida
de privada de funcionar oo tais, estabelecendo-lhes uma estrutura o©om
posta de uma Diretoria e no minimo duas SecOes.
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Nio se pode falar em Centro de Documentacdo/Informagio de
direito se nio houver um processo legal e formal tanto por parte do
poder piblico cam do privado, pelo qual essas antigas bibliotecas con
vencionais tenham passado.

Tecnicamente, enquanto nio acontecem essas formalidades ,
uma BRiblioteca & considerada convencional pela sua estrutura que apre-
sentada em forma de Organograma, pode ser representada conforme Organc-
grarra n® 1.

De todos os Organogramas recebides, els a sequir o mxdelo
gue identifica uma Biblioteca Convencional. Sabe—se que um organograma
nada mais & do que a forma grafica representativa de um modelo de estru
tura administrativa de um organismo, segurdo sua subordinagio e hierar

quia.

ORGANOGRAMA N9 1

BIBLIOTECA  OONVENCIONAL

CHEFIA
Setor de Setor de Outros
Livros Periddicos Materiais
Atendimento
a0

Usuario
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0 Organograma ora exposto, representa a estrnrtura mais
simplificada que existe a respeito de uma Biblioteca Convencicnal
e traduz a expressdo de uma visdo biblioteconfmica tradicional, aca
démica e tedrica da Organizagio e Administragao de Bibliotecas.

Nele verifica-se que hd simplesmente uma chefia para
3 ou 4 atividades diferentes de rotina de trabaltho representadas pe
los Setores de Livros, Periddicos e outros materiais, até a  salda
da informacac ao usuario.

Quardo a Biblioteca for circulante, terd acrescido ape
nas o Setor de Enpréstimo. Eventualmente pode ter também um  servi
co de reprodugoes (cdpias xerox).

WAo percebemos pordm nessa estrutura, nenhum - servigo
de Disseminacio Seletiva da Informagdo. Os profissicnals limitam-se
a fazer o depbsito legal, ou seja, o registro e processamento técni
oo do material bibliogqrafico e/ou iconcgrifieo recebido e ficam &
espera dos usudrios para um "feed-back" da informagzo armazenada na
memdria da biblioteca - o CATAICGO.

Contido, este Organcgrama representa a base do alicer
ce para a construgac da estrutura gue identifica legalmente um Cen
tro de Documentacdo/Informagao de fato e de direito.

As atividades de rotina podem ser verificadas no TFlu
xograma mostrado 3 pagina 52 confomme as respectivas descricgoes.

Em termos técnico-legais e a nivel piblico estudual ,
uma SECAD de Biblioteca & diferente de um SERVIQO ou DIVISAQ de
Biblioteca.

Isto por causa da hierarquia do poder pblico estadual
que subentende a segquinte ordem, por questdo de precedéncia, partin
do-se do Orgac menor para O maior:

SBECEO - SERVIQO — DIVISAD ~ DEPARTAMENTO - INSTTTUICED
— COORDENADORIA - SECRETARTA - GOVERNADCR.

JA numa empresa privada ccorre o contrario. Existe ou
tra hierarquia, alterando a denaminagdo nesse sistema de precedén
cia.

Mas, baseardlo a nossa anilise de achrdo com a  hierar
quia acima exposta quanto ao Poder Executivo do Estado, podemos  ob
servar diversas situagoes, como seguem:
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A partir dessa descri¢ac e cbservando o Organcgrama ne 1,
percebe-se que o drgdo menor & a SRCRD, constituida por apenas uma
Chefia.

Ja um SERVIQO ou DIVISAO subenterde um orgdo maior ao
qual, no minimo, & lhe subordinado duas SPQOES técnicas ou  administra
tivas.

No SERVIQU ou DIVISAD de Biblioteca, altera-se toda uma
estrutura funcional e organizacional e, este & um dos pontos princi
pais de nossa andlise, porgue a partir do mamento em que uma  simples
SEXEC de Biblioteca passa a funcicnar legalmente como SERVIQO ou DIVE
SA0, consequentemente modificam-se todas as suas fungdes-atividade
crescendo as atribuicoes de cada Segao, en funcao dos diferentes servi
¢os que cada uma ird fornecer aos usudrios, tais como os servicos de
Disseminacao Seletiva da Informagao.

A essa mudanga de estrutura, chamamos de Reforma Adminis
trativa e os mecanismos implicitos para essa operagao baselam-se prin
cipalmente no encaminhamento de projetos aos Grgdos campetentes do  Es
tado ou empresas privadas.

Tais projetos devem abranger os segquintes itens:

1) Caracteristicas da Biblioteca - dentro dos padroces mi
nimos conforme ja apresentados nesta andlise;

2) Organograma da Biblioteca - alterado para Servigo ou
Divisao, conforme veramos a sequir;

3) Descricdo das atribuigSes de cada Segdo ou Setor;

4) Fluxograma de Servico;

5} Descrigaoc das rotinas de trabalho.

Estes s20 basicamente os principios e regras que  tornam
as Bibliotecas convencionais que ja atuam de fato camwo Centros de Dodu
mentacao/Informacic, factiveis de reforma administrativa para transfor
mai-las de direito.

Partindo-se de uma pratica ja testada e comprovada, wveja
mos na teoria camo isto coorre.

Encaninha-se nesse Projeto de Reforma, primeiramente o Or
ganograma reformulado (Ver a seguir - Organograma n? 2).



ORCANOGRAMA.  Ne 2

SERVICO [E BIBLIOIECA E DOCMENTAGAO DENTRO 0OS PADRDES MINTMOS

DI RETORTA
SECEC DE SEGED DE SETOR CE
BTBLIOTECA DOCUMENTACED REPROGRAFTA

Ohs.: Este modelo, por ser caracterizado como um Centro de Docum:ntagﬁo/znfomagéu de fato e de direito dentro

dos padrdes minimos, 4 factivel de ampliagao, podendo-se aumentar quantas Secfes forem necessarias. Assim

vor exemplo: Segao de Hemeroteca, Segdo de Mapoteca, Secao de Materiais Especiais, ete.

ar



49

Este Organcgrama ora apresentado, baseou-se no modelo
original do Servigo de Biblioteca e Documentacdo do Institute de
Economia Agricola, Secretaria da Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo.

Conforme podemos observar, j& encontramos neste mede
lo, uma estrutura funcional alterada para nivel de SERVIQD, inse
rindo uma Diretoria da qual lhe sac subordinadas no minimo duas
Chefias Técnicas e uma Administrativa.

Em consequéncia disto, alteram-se todas as fungoes-a-
tividades, bem camw o fluxo de rotinas normais de andamento.

Verifica-se também que continuou existindo uma SECED
de Biblioteca, contudo neste modelo ela passa a ser subordinada a
uma Diretoria, portanto Srgac maior coordenador nao s5 da  Biblio
teca, mas também de uma outra SECAO de DOCUMENTACRD e de outro Se
tor de Reprografia (Administrativa).

A novidade estd na SEQAQ DE DOCUMENTACED e no  Setor
de Reprografia, que passar80 a executar novos servigos que  antes
ndo constavam muma simples SECAD DE BIRLIOTECA, conforme &  vista
no Crganograma ne 1.

0s novos servigos que serac executados pela SECAD DE
DOCUMENTAGEC constituem principalmente os ja mencionados servigos
de Disseminagio Seletiva da Informacdo (SDI ou DSI) bem como a sua
rapida recuperagao (retrieval information) através do Setor de Re
prografia.

Para esclarecer ainda mats esta questac, sao apresen—
tadas a seguir, as atribuigoes designadas para um Servigo de BL
blicteca e Documentacac de fato e de direito, baseando-nos  ainda
o exermplo do Instituto de Economia Agricola, da Secretaria da A
gricultura e Abastecimento do Estadc de S3c Paulo. Ver Organcgrama
n? 2-7, a sequir .

Dessa forma, percebemos quio modestas se tornaram  as
atribuigoes de uma SECAO DE BIBLIOTECHA, descritas no  Organograma
ne 2-A. '

Essas atribuigdes da Segdc de Biblioteca, comparadas
a0 total do Servigo de Biblioteca e Documentagdo, sdo apenas uma
parcela e camo pode-se observar, o SERVIQD no conjunto & um cample
o milto maior de organizagao estrutural, administrativa e de ati
vidades.
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ATRIBUIGHS [E LM SERACD IF BIRLIONEGH E LOOMENTNFO
CE AMSKIO (DM OF PADRDFS MINIMIE

SETOR [}: REPRXEA

SEGAD [E BTBLIOTECA
Fla

Artigo me... 7 - 0 Servign d& Biblloteca e Docuenta30 tem 28 segquintes

I - mater e conjunto oom o gngo oentral de planejamntn e assessoria,
estrelta articulagdo OOn 05 Orgacs COrgetores;

II - divalgar, periodicamnnte, a biblicgrafia e documentacic existantes
ras Segoes que lhe 530 subordinads:

IIT + preparar sumarios do revistas e resurcs & artigos especializadce,
para flrs de diveigagin {nterna;

IV - organdzar e fazer pwlicar mlesanens de interesse do Organismo e
quando fGr o caso da propria Pasta;

————————> V¥ - for meio da Segio de Biblicteaw

al organi zar e manter atualizado o registro de livrios, mblicagtes e le-
gizslagao & Lnteresse do organiam:

b} catalogar e classifiear a amerve da Segao;

€] progor e acomswnhar a aquisigho de chras téonicas e centiflcas, pe -
rlédiass e falhetos de intercase do organismo;

d) manter serviges de oorsulths ¢ enpréstims;
e} manter a guarda dn acervo da Secdo, zelando peln sua comervacio:

B) estabelecer intercinbic da publicapdes ox1 drgace congdreres do Pals
& do Exterlar

ibLL uLum\

VI - Por melo da Seqdo de Docurentacao! &—

&) organlzar e manter a docunntagac de assuntos relacionados com  as
atividades do organism;

b} arganizar e manter a doomentagac ds trabalhes reall zades pelo or-

Gand st
c! fomentar e sistomatizar o intercirbio de doaments e taformagdes téc
nicas de interesse 4o organismoc £om outros SrgAcs £ irstitutqbes congénores:

d) proceder a levantamntos € atuall zar permarenterente, as fontes de in
formaydes schre assuntos ds interesse do organisno;

e} dlvulgar, periodicamente, a docurentagn existente na Segha;
) remier a guarda do acervo da $o¢ao, felandd pela sua monservagio:

VII - por melo do Setor de Reprografia: &

al produzlrt ooplas de docunentoa am geral;
b) amulvar as roquisiges dos _servigos expcutados;
¢l zelar pela correta udu:av;ac dos egulpamenbosg .

50
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Essas atividades implicam nao somente na organizagdo
do trabalho, camo também na alteracao das fungbes-atividade de ca
da profissional envolvido muma rotina e racionalidade de trahalho.

Vejamos também na pratica e na teoria como isto ocor-
re, iiustrando o que acabamos de dizer, através da representar;éio
de um FLUXOGRAMA .,

Um FLUXOGRAMA nada mais & do que a representagio gord
fica, dos principais servigos rotineiros desenvolvidos habitualmen
te muma determinada Organizagao de Trabalho.

A partir dessa ilustracac, pode-se perceber at® onde
se identificam os servicos executados nas duas categorias de bi
bliotecas e onde se iniclam as diferentes trabalhos de um  Centro
de Documentagao/Informacdo.

A descrigao desses servigos ja foi feita quando  da
andlise da varidvel - Disseminacdo Seletiva da Informagdo.

Assim, observamos na ilustragao do Fluxograma o seguin
te:

A letra "B" demarca o ponto de diferenciacac entre as
Bibliotecas Convencionais ¢ os Centrogs de Documentacac/Informacio,
porque neste ponto, exatamente, & que sao inseridos os novos servi
gos mostrados na coluna "B" por transporte.

Esses novos servigos sdo os ja conhecidos servicos de
Disseminacao Seletiva da Informacac e que sem divida alteram todo
um fluxo de rotinas que habitualmente ndo sao desenvolvidas nas
bibliotecas Convencionais.

Porém, existe uma série de rotinas paralelas nas duas
categorias de Bibliotecas até o momento da sinalizagao do conector
“B" e ha também um entrelagamento no final quando do empréstimo,re
torno e rearmazenamento do material bibliogrifico.

A lista dessas rotinas estd descrita a sequir e faz
parte da anilise do conjunto de fungOes-atividades por desempenho
profissicnal tanto nas Bibliotecas Convencicnais camo nos Centros
de Documentagao/Informacdo, independente de se constituirem de fa
to ou de direito.

Essa lista tem a finalidade de determinar guem execu
ta quals servigos, onde e consequentemente para quem sac  a¥ecuta
dos, tendo em vista a velculagdc da informagao.
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B - LISCA I ATTVIDAES [E ROTLiA WhPRULEVAS N6
MACAFRIS FM BIBLIOTECLTCHIA (%)

Snlecionar material bibllografios, |oargraficn e audicviswal, alraves & tibliografias,
catalogos e edltares.

2~ Adjuirir o material através de cmpra, dhagao ou permata.

+ Tonbar © material, organdzands ficharlos de pakrimdnio biblivgidflog, 1eonxgrafico e au-
diovisual .

4- Pusquisar @ Ldentiflcar autores, traduwores, editores, colwbotadires, ilustradures, ete.
organi zandn fichirics de nome Girko, casa publicadora e sbnie.

5- Classificar, tom base em sigteww docimais, o material biblicgraf:eo, itoroyrafico e au
diovisual.

- Catalogar, oom base em aidigos Lnternacionals, o nataclal bibllografic e audiovisual.

7- Elaborar o catiloges awd lisres dos processarenwe téonicos: catdlogo de cabegalhos de
assunto, [ndior mrdries de assuntos, ete.

8 Elaborar catilogos dicloniries ou sistematicss para wso oo pitilion.
§- Fazer levant=entcs bibliografioss.

10- Elaborar catilogos caletives do Livios e Pariodicos.

11~ Elaborat resuws, sincpses, sumdrics e Indices,

12 mrmalizar pblicagdes e bibliograflas pela ABNT,

13} Organlzar servigos de duplicagdo e 30 de dorentos através do provessos quim-
s, téxrmicos, eletrostaticos, microfotoyraflass, etc.

14- Plamjar, organizar & dirigic.
15 Coordenar 08 trabalhos de preparo dos llveos na estante.
16- Gyendslonar a localizagds dog livios na estancé.

17- Orientar o servigo de referércia bibliogrifica, infommando o piblicy pessoulmings, por
pscrito ou por telefam,

18~ Organkzar ¢olegoes destinradas 2 empréstiro domiciliar nas bibliotocas circulantss,
carrce-Biblioteca e Caiais Aroulants.

19- Oryanlzar atlvidades cultwrals, cvicas e recreacivas, atendundy w0 tIpS o natureza da
htblote.

0- lavantar daka e alaborar relatdclos estatfstion do ruvieents de comultas.

em Aral le e acender

21- Selecionar, adguirir @ cataloyar, classlflcar @ reprochzi ¢ material
s deficlentes da vigdo.

22+ Executar servigos de trelnamnto o ususria.

{*) Extralds de: Revista Brasileira ¢ Bibliotawonsnia ¢ DDcurent.n(;iiu, L 19-51, jan./

mar.1973  (com alguna Lreserefosl .
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B - LISTA DAS ATTVIDADES FRESPECTIVAS ACS
MIENIENTES [E BIBLIOTECA *

Recsber e conferir as cdbras adquiridas, abrir as folhas dos li-
vros brochados, carinbar e nurerar os volumes.

Desddbrar fichas para os catilogos, com base na ficha matriz e-
laborada pelo bibliotecério.

Alfabetar fichas.

Etiquetar ou gravar o nimero de chamada na lombada das cbras, oo
lar o envelope para enpréstimo.

Preparar listas de ajuisigdc e encadernagao.

Preparar listas de duplicatas, para intercambioc com cutras biblio
tecas.

Receber as requisigbes de livros de consulentes, localizar e enca
minhar as obrag solicitadas.

Mantar a ordem e © siléncic nos saldes de leitura e controlar a
distribuicao dos lugares.

Fiscalizar a oorreta utilizagio do acervo, evitando que as cbras
sejam mutiladas.

Reoslher as obras oonsultadas, colocando—as nas estantes, de acf);_
do com o nimero de chamada.

Proceder 3 leitura das estantes.

Peclamar a devolugdo das obras emprestadas e nio dewvolvidas no
prazo estabelecido.

Efetuar, renovar e controlar a inscricao dos leitores e © servi-
¢o de emprestimo.

Encaminhar ap bibliotecirio a relagdc dos livros extraviados ou
mutilados. : '

Forrecer elemsntos para a organizagdo das estatisticad da biblio-
teca.

Extraido de: Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao,
I (1/3}: 49-41, jan./mar. 1973 (com algumas insercoes) .
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Para uma melhor oompreensio, estd dividida em "A" e
g

A lista "A" compoe-se dos servigos de rotina efetua
dos por bacharéis em Biblioteconxmia; e a lista "B" compde-se dos
servigos elaborados por auxillares de modo geral, que podem ser
dencminadeos de “Atendentes de Biblioteca" (*).

Todos so servigos de rotina da lista "A" ora apre
sentada deveriam ser executados por bachardis tanto nas  Biblio
tecas Convencionals cam nos Centros de Documentacdo/Informagac
quer sejam de fato, ou ainda de fato e de direito.

Enquanto nos Centros de Documentagao/Informacaoc, em
geral esses servicos s3o executados normalmente pelos bacharéis
an Biblioteconomia, nas Bibliotecas Convencionais verlficamos que
na maior parte das vezes, pela insuficiéneia de recursos huma
nos e materiais, determinados servigos de Disseminagio da Infor
magio nidc sao executados, prejudicando com isso o rapido e efi
ciente atendimento ac vsuario.

Tals servicos de DSI, relacionados na lista da pagl
na anterior sao os seguintes:

9 - Fazer levantamentos bibliograficos;

10 - Elaborar catilogos coletivos de Livros e Perid
dicos;

11 - Elaborar resumos, sinopses e Indices;

12 - Normalizar publicagdes pela ABNT;

13*~ Organizar servigos de duplicacdo e reprodugdo de
docurentos através de processos quimicos, t&rmicos, eletrostati
ocos, micrograficos, ete.;

19 - Organizar atividades culturais, civicas e recrea
tivas, atendendo ao tipo e natureza de Biblioteca;

20 - Levantar dados e elaborar relatorios estatIsti
cos de movimento de consultas:

22 - Executar servigos de treinamento ao usudrio.

Tal situagho ocorre porque praticamente  Inexisbtem
auxiliares nas Bibliotecas Convencicnais e isto acarreta a 50
brecarga de trabalho para os bacharis na execucao das rotinas de

{*) Extraldo de: Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documen—
tacio, 1 (1/3): 49-51, jan./mar. 1973.
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atividades-meio (administracdo e processamento técnico do material),
relegando ao sequndo plano as atividades-fim (disseminagao € aten
dimento ao pablico).

JA nos Centros de Documentaco/Informagsc de fato e de
direito, os bibliotecirios n3o se limitam a fazer servigos de rotina
de capacidade oclosa, conforme € apresentado na lista "B", por serem
servicos de ordem administrativa, cabendo portanto aos auxiliares
tais execugoes.

isto porque os bibliotecdrios valorizam ou deveriam va
lorizar essencialmente sua capacidade intelectual, fazendo  tarefas
consideradas relevantes e pertinentes 3 nossa drea de  concentracao
de estudo, e que sio justamente os trabalhos de analise documentaria,
onde inicia-se um processo de selegdo de servicos prioritirios e
imprescindiveis que absolutamente ndo podem ser executados por auxd
liares.

£ justamente agui que encomtramos cutra importante dife
renca entre as Bibliotecas Convencicnais e os Centros de  Documenta
¢ao/Informagio, pois que esses fatores fazem com que a informacao
chegue ao usudric antes mesmo que ele a procure na biblioteca.

Afinal, sdo os Centros de Documentagao/Informagac — de
fato e de direlto que vao comprovar a tese desta pesquisa,demonstran
do em sua operacicnalidade, resultados superiores e eficientes em re

lacdo aos mostrados pelas Bibliotecas Convencionais.

ANALISE DOS CENTROS DE DOCUMENTACEQ/INFORMACAC DE FATO E DE DIREITO
SEGUNDO OS PADROES INTERMEDTARTOS

£ fato notado na drea de Biblioteconamla, a existéncla
de Centros de Documentacio/Informagdo de fato e de direito que se
destacaram entre os demais, por constituirem niveis de  atendimento
ao piblico tdo satisfatdries que ultrapassaram as expectativas dos
usuarios.

Contudo, este fendmeno & tao pouco difundido que vassa
praticamente desapercebido para a grande maloria das pessoas.

A Biblioteca da Fundacio Getfilic Vargas fol  escolhida
entre as demais para esta anilise minuclosa, porque possul exatamen
te as caracteristicas que v&m de encontro oam o5 padrfes intermedid
rics extraidos a partir desta analise.



57

Diz-se padr3o intermediirio porque estd exatamente
no meio termo entre um minimo e 0s miximos que serdo apresenta-
dos a sequir e dos quals jA foram mencionados na Definicao dos
Termos .

Intermedidrios também porgue ndo se trata ainda de
uma biblioteca Automatizada como & o caso dos padroes maxinos.

Portanto, a Biblioteca "Karl A. Boedcker" da Funda
¢ao Getdilio Vargas consta de nosso cadastro em anexo como um
dos Centros de Documentacido/Informagac de fato e de direito no
género de Bibliotecas Universitirias, apesar de ser especializa
da em Economla e Administracio.

Sua organizagdo e administracao estao baseadas fun
damentalmente num esquema de Centro de Docurentagao/Informacao,
cnde a valorizagho das atividades-fim, da andlise documentdria
e do atendimento ac piblico merecem destague e prioridade es
sencial para os servigos de rotina.

Observamos também um esquema de racionalidade de
trabalho, onde ¢ elemento humano & valorizado de achrdo com as
suas furkoes-atividade e os trabalhos de capacidade intelectual
sao absolutamente executados por bibliotecirios.

Chservamos no Jrganograna 1?3 uma estrutura  funcio
nal bem mais ampliada e reestruturada, com uma diretoria e qua
tro SECOES denominadas de SERVIQOS, assim representados:

1} Servigo de Aquisigao e Registro;
2) Servico de Processos Técnioos;
3) Servigo de Documentagio;

4) Servigo de Referéncia.

Conforme pode—se notar, os dois primeiros servigos
sao considerados atividades-meio e os dois Gltinws atividades-
fim.

O Servigo de Documentagdo, substitui a SEGAO  de
DOCUMENTACEO do Organograma n® 2, efetuando Os mesnos  Servigos
de Disseminacao Seletiva da Informagao {DSI) conforme jA  foram
descritos.

E hi o acréscimo do SERVIGO DE REFERENCIA, a guem
campete toda a orientacio ao piblico para um rapido e eficiente
atendimento e consequente veiculagdo da informacaoc.
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Isto porque nao basta simplesmente a elaboragao de
tods agueles servigos de disseminacio da informagao, se nio hou
ver um eficiente Servigo de Referéncia para a devida Recuperagdo
da Informacao.

E todos esses trabalhos devem estar miito bem equi
librados, distribuidos e interligados mm Centro de Documentacio/
Informacao, sendo o SISTEMA ndo funciona,

Neste ponto, torna-se necessaric esclarecer que,
para a elaboragao e efetiva operacicnalidade de wm Organograma des
sa.ratureza, € preciso corhecer a filosofia da construcac do mes
m, ou seja, a filosofia de trabalho que levou a formar uma Orga
nizagdo dessa natureza.

E essa filosofia estd alicercada no estudo minucio
s sobre um "Sistema de Informagio” e um "Sistema de Documentagdo!
sem os quals uma biblioteca nao pode atuar como Centro de Documen
tacgao/Informagao.

Em cutras palavras, para melhor podermos  entender
este Organograma, penetramos a fundo nas suas rafzes.

A sua origem estd nos modelos tedricos que inspira
ram os responsdveis pela devida organizacio, cu seja: o "Sistema
de Informacao" de Montgomery (60) e o “Sistema de Documentacio”de
Cros & Gardin {21}, cujas ilustracGes vém a seguir.

0 modeloue se anresenta € relativamente recente em
relagdo a toda uma Histdria da Biblioteconomia j3 analisada. Ela
borado em 1972, trata especificamente da INFORMACAD e  demonstra
um ciclo continuo entre a “aquisicao de dados" e a "utilizacio da
informagao"”.

E uma sequéneia de quatro atividades fundamentais
na Biblioteconomia, assim representadas:

a) Aquisicas de dados;

b} Andlise documentaria;

¢} Processamento;

d) Utilizagao da informacso.

E uma & decorréncia da outra. O ciclo continuo esti
no fato de que: a partir do momento em que utilizamos uma determi
nada informacio, estamos colocando na pritica novos dados para en
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riquecer o saber humano e cam 1sso, a experiéneia adguirida, A
partir dessa pratica,hd uma forma de aguisi¢o de novos dados que,
se registrados, serdo incorporados a um acervo documental proces
sado , haverdo um consequente "feed-back” da informacio.

Mesmo sendo dos mals simples modelos de Sistema de
Informacdo apresentado, Sem diivida ele caracteriza as principais
etapas desse sistema e que, na Biblioteconamia, fazem parte inte
grante de um funcionamento de Centro de Documentagio/Informacao.

Porém, um Sistema de Informagdo ndo scbrevive por
si s3. Ele necessita de outra ferramenta indispensivel o Sistema
de Documentagac -~ que por sua vez trata de um conjunto de partes
inter-relacionadas e independentes, organizadas de forma a etin
gir determinados objetivos camns ¢uanto 3 demanda de informagoes
aos usuirios.

A seguir temos a ilustragdo n? 2 que visvaliza o
modelo de Cros & Gardin (1968) desenvolvido para o "Sistema de
Documentagao” .

Observamos nesse modelo a inclusao de um mecanismo
fundamental para uma biblioteca, ou seja, a MEMORIA.

A "membria" para nds bibliotecdrios, nada mais & do
que o catilogo do piblico, ou fichirio, onde estao contidas todas
as fichas reprodutoras dos mecanismos de processamento técnico do
material bibliografico.

A essa "membria” deve ser t&o bem estruturada e or
ganizada de tal forma que o usuario possa fazer a busca de sua
informagio da maneira que ele imaginar. Assim esse catilogo & tam
bém o CEREBRO de uma Biblioteca.

Um "cérebro huwmano" tem capacidade para armazenar
infinitas unidades de informagdes. J& um computador tem capacida~
de limitada para fazer o mesmo; contudo por esse processo, perce-
bese a viabilidade de tornar mecinico um servigo que & feito ma
rualmente. .
A informacao estd autcmaticamente disponivel ao
usuario em qualquer biblicteca atraves desse cfrebro ou "membrial

Voltando 3 descrigao da figura, se por um lade en
contramps "Documentos editados no minde", por cutro encontramos
tarbém a demanda de informagbes”.
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Para relacionarmos esses extremos e promover a vei
culagao da informagdo, & preciso uma fusio dos dois sistemas
ora apresentados que resultard num SISTEMA DE INFORMACEO E  DOCU
MENTACAD. B

Este raciocinio & necessirio para chegarmos 3 filo
sofia de construcao de uma terminologia especifica neste estudo
para os CENTROS DE DOCUMENTAGEO/INFORMAGHED.

Do exposto, & ficil entender que normalmente veri
fica-se na pritica apenas a adaptacdo do Sistema de Documentacio
na madoria das Ribliotecas Convencionais,

0 resultado do pensamento acima exposto est3 visua
lizado na figura a sequir: uma Biblioteca como Sistema de Docu
mentacio. (Ilustracac n? 03).

Essa fiqura a sequir representa o "Sistema de Docua
mentagao” de Cros & Gardin {(21) adaptado para os tempos  atuais
e através dele, podems chservar o seguinte:

‘A “"memdria” continuocu como peca fundamental de oo
mando da velculagdo da Informacie, transformada em outras pala
vras de "Acervo ou"Linguagem Documentada (ID) .

Por um lado, encontramos os documentos editados no
muindo representando a"Linguagem Natural" (IN) que, através da in
dexagio, classificacio, anilise documentfiria, sdc inseridos na
memoria - Acervo - transformando-se em"Linguagem Documentada”
{LD) .

Por ocutro lado, estdoc os usulrios dessas informa-
goes que, através de pesquisa documentria e consulta 3 memdria,
usam sua "Linguagem Natural" (LN} até identificarem-se ocom a
"Linguagem Documentada” {ID) registrada na memdria, havendo des
sa forma um "feed-back" desse trabalho.

Portanto, o Acervo ou Memdria ou Catilogo, confor-
me ja fol visto & a pega fundamental de uma biblioteca. £ a ala
vanca que inpulsiona uma geragdo de informagSes silenciosas re
gistradas em "Linguagem Documentada" (LD},

B a base, o alicerce para a formagdo de um Centro
de Documentagao/Informagio.
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Todavia, conforme 33 vimos, nao basta simplesmente
um "Sistema de Documentagao”. B necessirio também o Sistema de
Informagao.

I para tal andlise, foi feita outra adaptacgao para
os tampos atvais também do Sistema de Informacio de Montgomery
{60) em conjuminagio com o Sistema de Docurentagdo de Cros 8
Gardin {21) e resultou nmum Servigo de Biblioteca e Documentagao
atuando cam umCentro de Docurentagao/Informagac.

Esse servigo & mostrado na ilustragao a sequir e
vem de encontro ao nosso raciocinio.

Conforme pode-se observar, a descricgio desse mofe
1o é mals complicada que os demais, ao mesme tarpo que podera
proporcionar varias interpretacdes.

Verifica-se esquematicamente que a Membria  conti
muou coro peca fundamental da velculaggo da informagio e que
outras 4 atividades bdsicas foram colocadas em fungao dessa Memd
ria,2 aposteriori ¢ 2 a priori, a saber:

1) Servigo de Selegdp e Aquisicac de documentos;

2) Servico de Andlise doaumentiria e processos
técnicos;

3) Servigo de Documentagdo

4) Servigo de Referéncia

0s dois primeiros estdo em fungao dos documentos e
dltados no mando, ou seja, a Linquagem Natural para serem trans-
formados em Linguagem Documentada; e os dols Gltimos estao a ser
vigo do USUARIO - demandas de informagbes — que também por  sua
vez, através de sua Linguagem Natural, vao buscar a identificagao
de sua pesquisa na Linguagem Documentada.

Cada espécie desse servigo gera 4 diferentes espd
cies de "feed-back" da informacdo; conforme chservamos na ilustra
caon® 04,

1) I.n(.:1u1 documentos que ndo estao no Sistema;

2) Inclui descritor que ndo estd no Sistema;

3) Detalha a indexagao;

4) Inclui documentos produzidos cam assessoria do

Centro de Documentagdo/Informagao.
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Esta representatividade gqrafica demonstra a partici
pagao de uma cammnidade no funcionaments de m coplexo dessa na
tureza, daf a originar o organograma apresentado 3 pagina 58 que
vem de encontro exatamente a este pensamento ora exposto, e que
a0 mesmo tempo torna-se versdtil e flexfvel para qualquer even
tual mdanga e ampliacdo.

ANALISE DOS PADROES MAXIMOS DE CENTROS DE DOCUMENTACAO,/ TNFORMACAD
DE FATO E DE DIRETTO

A fim de um melhor entendimento ac leitor quanto
d escolha do padrdo miximo de Centro de Documentagdo/Informacio
de fato e de direito, dentro de nosso contexto atual, o bom senso
recaiu sobre a investigacac mais profunda e divulgacdo dos  dois
principais Centros do Estadc de Sao Paulo, sequndo sua natureza e
visando o usuirio, a saber:

1 - BIBLIOTECA REGICWAL DE MEDICHNA (BIREME) (%)
2 -~ BIBLIOTECA POBLICA MUNICIFPAL "MARTO DE ANDRADE"

Acharns oportuno escolher essas duas bibliotecas
porque s3o campletamente distintas: a primeira trata especifica—
mente de Biomedicina, portanto estd na categoria de bibliotecas
especializadas; e a segunda trata de todos os assuntos de modo ge
ral e esta categorizada no género de biblioteca piblica.

Ao mesmo tempo em que se diferem, fol constatado que
ambos os Centros tém caracteristicas em camm, tais como:  grande
nimero de bibliotecArios e auxiliares em seus quadros funcionais ,
um forte esquema de atendimento ao plblico por todos os meios Pos
siveis e que podemos chamar de Servigo de Referéncia, ambos sao
automatizados e tém um grande movimento de consultas e empréstimos,
portanto uma rapida veiculagio da informagao.

O treinamento profissional & intenso e a anilise do
amentaria & prioridade essencial para os servicos de rotina.

(*} A Bibliotera Regional de Medicina & um dos Bancos de Dados Na
cionals via EMBRATEL existentes no Brasil (Ver Anexo ng 02).
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Seus Organogramas revelam os maicres camplexos Informa
cionais e administrativos que um Estade possa ter, onde o fluxo da
informacio & constante nos departsmentos de disseminagac  seletiva
da informacio.

A grande diferenga entre elas se baseia fundamentalmen
te na categoria de usuirios, onde a Biblioteca Regional de Medicina,
sobrepde a Mirio de Andrade, justamente em virtude da demanda de
informagdes acs usuirios especializados, o que faz com que a pri
meira seja nio samente o maior Centro de Bocumentagdo/Informacao
biamédio do Estado, mas também da América Latina.

A Biblioteca Regional de Medicina tem um Organcgrama
que revela sua estrutura e organizacio sob o ponto de vista  téemi
oo e administrativo.

Conforme pode-se observar nos Organogramas em  Anexos
ne" 04 e 05, hierarquicamente, o Departamento de Biblioteca faz
parte de um camplexo ainda maicr que € o Centro Latino-Americano de
Informagao em Ciéncias da Saide, com uma Coordenadoria de Programas
de Infornac;éo e Servigos, conforme pode-se observar através do ma
terial formecide pela Biklioteca Regional de Medicina, em Anexos
ne” 06 a 10.

Esse material acima mencionado nos Anexos, ilustra tam
hém aspectos relevantes e pertinentes nao s5 quanto os servigos
prestados aos usudrios, oo também a respeito de sua Organizagao
e Administracao.

J3 a Biblicteca Piblica Municipal "Mario de Andrade" ,
por pertencer 3 categoria das Bibliotecas Pliblicas, possui wa for
ma campletamente diferente de organizagao, mas que nem por isso dei
xa a desejar, nidc podendo de forma alguma deixar de ser considerada
nesta pesquisa come padrdo maximo de Biblioteca Piblica Municipal.

Inaugurada em 25 de janeiro de 1942, seu Organograma
atual revela sua recente estrutura organizacional e administrativa
e mostra o embasamento técnico de scu funcionamento, onde  através
dele nos canpenetramos de uma realidade gue estd longe de se alcan
gar em todas as Bibliotecas Piiblicas, principalmente as do inte
rior.

O Anexo n? 11 ilustra o seu Organograma e revela, por
tanto, sua administragdo e organizagao.
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- REFLEXCES COMPLEMENTARES
i LT o '

A Biblicteconamia como ciéncia, & caracterizada pela sua
Dbjetlw.dade, racmna_lldade, crltlca e ooe_rencia, enquanto  organiza
Gao sistewdtica e ti'ansformagao do real. Seu objeto pr1n01pal 8 o for
necimento e a organ}_zagao da informacio.

£ una das dreas das Comunicagdes e sua interdisciplinari
dade estd relacionada com virias outras areas do conhecimente humanc,
tais cam a Sociologia, Psicolegia, Filosofia, e, recentemente oom
a Informitica e suas derivagdes tecnoldgicas, tais como - a Telemati
ca, Microinformitica e Microfilmagem, tecnologias essas cuja  tendén
cia & aumentar e penetrar cada vez mais em nossa drea de atuacao.

Tomamos conhecimento através da funcio social do biblio
tecario sobre a amplitude de atuagéio deste profissional e sua tarefa,
que parece ser facil para os leigos, & muito mais camplexa do que
se pode imaginar.

Percebamos que existe uma amplitude de saber muito gran
de na drea de atuagio deste profissicnal, uma vez que hi um inter—
relacionamente, primeiramente cam a Filosofia, porque tanto a Filoso
fia quanto a Biblioteconomia lidam com a totalidade do conhec:.n‘ento R
apenas diferenciando nas suas formas intriseca e extrinseca.

E finalmente um inter-relacionamento com as areas tecno
13gicas, porgue & impossivel pensar-se em automatizar uma Biblioteca
ou em consequir uma transferéncia da informagdo de forma autamitica,
sem se-considerar uma certa parcela auxiliar de "hardware", software
e peopleware" (*). i

Portanto, das idéias acima expostas, nos conscientizamos
de que a informacio € mesmo a mercadoria mais preciosa deste final do
século XX, e que nds bibliotecArios estamos na vanguarda de uma nova
era que estd se iniciando, cu]o desenvolvimento & um processo irrever

sivel.

{*} .Hardware = maquinas: :
Software = apllcacao & . DrOgramagao,
Peopleware = pessoas que Operam as mdcquinas
“Retrieval-information = recuperacac da mformag:ao.
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Nunca em toda a Histfria da Civilizacao, a posse e o
uso da informacal foram tao valorizados. Isto porgque a posse da
informagao leva ao desenvolvimento tecnoldgico e este ac  econdmi
co, soclal, cultural, etc.

Segundo consta do Cadastro em Anexo n? 01, os 35 Cen
tros de Documentacac/Informacao de fato e de dirveito localizados
e identificados podem ser considerados altamente qualificades, em
bora alguns ainda enfrentam varia$ dificuldades em consequéncia
da falta de recursos humanos e materiais.

Contudo, este fato pode ser considerado oomo uma
proeza e um avanco da Biblioteconamnia, principalmente Ciéncia da
Informagao, porgue isto representa o inicio do que possa a vir a
acontecer nun future proximo.

Se tivermos que considerar as areas de  especializa
gao, seam divida chservaremos que as Areas mais bem informadas sio:
juridica (pela guantidade de Centros); em seguida, a Biomddica,m
clear, agropecuiria, econtmica e engenharia.

Por trids de todo esse coplexo informacional, exis
te uma equipe de bibliotecirios altamente qualificados e especia
lizados trabalhando em beneficio do poder pliblico e da propria
populagao.

N3o esteve em discussio nesta pesquisa, samente  a
forma de organizagao de cada biblioteca, mas tamb@m os critérios
de formagio dos padrbes minimos, intermedidrios e mixiros que ca
racterizam os Centros de Documentagao/Informacao de fato e de di
reito.

BEm consequéncia, o padrac minimo apresentado  tende
a ser imitavel ao passo que os intermedidrios e miximos ndo  tém
limites, ou seja, cam ¢ passar do tempo eles se tornardo  defasa
dos.

Sob o ponto de vista administrativo, tanto as biblic
tecas oam os Centros de Documentagdo/Informagdo podem ser consi-
derados pequenas empresas e come tal, deveriam ter total autono
mia de servicos, decistes e porque ndo dizer atd mesmo no  aspec
to econdmico-financeiro, pois se elas geram informagdes necessi
rias a uma sociedade, seja ela restrita ou ampla, consequentemen—
te geram uma taxa de retorno sobre o investimento quer seja para
ura empresa privada, quer seja para o poder piblico.
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3.3 - CcoNCLUSOES

De acdrdo com os resultados obtidos no bresente traba
1ho executado com as Bibliotecas Convencionais em relagio aos Cen
tros de Docmnentagao/lnfonrag:ao podemos concluir:

1) Ha uma oonoordancm quanto & maior mm.dencla dos
Centros de Docunentagao/lnformc;ao nas bibllotecas especializadas
em fungac da demanda de J_nforma(;oes ao usuirio; ]

2) Existe uma relagio positiva entre as bib]_iotecas
convencionais e os Centros de Documentagao,/ Informagao;

3) Existe uma diferenca significativa entre as biblio
tecas convenciorais e os Centros de Dommnentagao/lnfomtagao de.
fato e de direito quanfo & estrutura funcional e organlzacmnal am
funcao da demanda de informactes ao usudrio:

4) Existe uma associagio positiva entre a estrutura
funcicnal e organizacional dos Centros de ‘Docmén'tagéo/ln.formagéo
de fato e d& direito, em fungao da demanda de J.nformagoes a0s
usulrios;

5) E conclusivo que infmeras biblictecas " conwvencio
nals ja estdc atuando savente de fato, cam Centros de Documenta
gao/Informagio, mas nic de direito;

6) Existe umi associagdo positiva tanto na pritica
©como na teoria quanto 3 eficidncia dos Centros de Docxmentagao /
Informacac scbre as Bibliotecas Convencionais; -

7) 0Os Centros de Documentagio/Informacio de fato e
de direito demonstram superioridade &s bibliotecas convencionais,
porque justificam a necessidade de reforma administrativa legal ,
em funcdo da demanda de informaghes aos usuirios; .

8) Foi constatado que um Centro de, [bcmlentac;ao/In -
formacao de fato e de c'lJ.relto é uma biblioteca amphada, reestru
autanatlzada- o

9) Os Centros de Docwrentagao/’lnfomagao sa0  depen
dentes das bibhotecas cx)nvencmnqm pois. A BIBLIOTECA.na . sua
essencia, fol, &e sera sempre cbﬁsiderada no. tampo e no espago,
wn organismo essenc1a1 ao dese.rrvolv:.mento soc1c>cultural =

Lo e T e )
LAt L P L [ Toe T s .
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10) A demanda de informaghes aos usuirios estd em
fungao do poder aquisitivo e da divulgegdo entre os leigos a
respeito dos Centros de Documentagdo/Informagac.

i1} £ conclusivo que A INFOPMAGAD & a  mercadoria
mats preciosa deste final de século XX e sua oferta e procura
estd em fungdo da estrutura funcicmal e organizacional das  Bi
blioctecas.

12) A simples denominac3o de uma Biblioteca ndo i
dentifica por si 85, um Centro de Documentagao/Informagan de
fato e de direito.

3.4 -~ RECOMENDACOES

Este estudo abre novas perspectivas no sentide de
proporcionar instrumentos que darao acesso a futuras  investiga

ooes.,

Nossas propostas s3o colocadas com a intengao de me
lhorar as condigOes hao samente dos profissionais, mas  também
de valorizar o trabalho executado nos Centros de Documentacas /
Informacio em toda a sua esséncia, para finalmente atingir o
"gummm borun®  (bem primordial) da sociedade emn geral.

De acdrdo com o deservolvimento desta pesquisa, fo
ram surgindo diversos fatores gue mereceram um melhor tratawento
clentifico aos estudiosos de Biblioteconomia, Documentagao, Cién
cla da Informagao e ciéncias afins, e algumas sugestdes puderam

ser formuladas como bases para futuras investigagoes:

1) Reformtlar a metodologla das bibliotecas quanto
3 coleta dos dados para fins estatisticos de consultas e atendi
mento ao piblico, no sentido de valorizar o volume total das in
formagdes dadas aos usudrios.

2} Procurar executar os servigos de rotina cammaior
racionalidade, dando prioridade ao usuario e nao is atividades -
meio; ’

3} as bibliotecas convencionais deveriam procurar
desenvolver seus trabalhos embasados nos princIplos e regras for
mlados nesta pesquisa, a fim de atinglr a meta ideal gue é a
transformagzo de todas as bibliotecas convancionals em  Centros
de Documentacfo/Informagio de fato e consequentemente, de dired
to.
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4) Os profissionais nio deveriam se prender tanto
aos métodos bihliotecondmicos tradicionais e académiros, por
que estes serao substituldos & medida que a Informatica pene
trar em nossa Area.

5) Que sejam feitas campanhas de divulgacio para
a massa populacional, tanto a respeito de bibliotecas como de
Centros de Documentacdo/Informagio, quer atraves dos meios de
canrnicacae de massa, quer por parte dos profissionais e As
soclagbes de Classe;

6) Que a grande imprensa considere um pouce mais
este assunto e ndo releque sempre ac sequndo plano como  tem
feito até o momento;

7) Que os Biblicteciriocs e Analistas de Sistemas
procurem se inter-reiacionar mais para que ambos possam  inte
ragir na execugao de certos servicos, pois eles ja falam a
mesma linguagem;

8) Que haja uma conscientizag@o por parte dos pro
fissionals de que estamos atravessando uma dpoca de grandes ma
dangas na qual os bibliotecirios nioc podem mais ter uma menta
lidade cuja area de conhecimento mega 7,5 x 12,5 on conforme a
firmou recentemente o professor Luils Augusto Milanesi (34);

Nao vamos hos limitar a tracar um perfil do bi
bliotecdrio nesta pesquisa porque nac foi esta a nossa  Inten
gdo, mas apenas outrc pequenc alerta i classe pode ser mencio
nadot

9) Que a classe profissional procure participar
mals ativamente dos projetos de reforma de texda a natureza,bem
camo das oportunidades de intervengac guando de projetos  até
de construcfio fisica de edificios e outros mais, pols eles tém
capacidade para isso.

10) Que eles tomem para si a vanguarda, que inte
rinamente & deles, porgque se eles nac o fizerem, outros profis
sionals o farfo e tamardo o nosso espaco.

SE EU OLHAR PARA O ALTO, WNADA SEI.
SE EU QLHAR PARA O HORIZONTE,
TENHO SEDE DE SARER;
MAS SE EU OLHAR PARA BATXD, OS OUTROS
TEM MUTTO OUE APRENDER.
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CADMSTRD X6 CENTROS [E DOQUMENTACRO/LIFORMAGRD [E FATO E 0E DIREITO LOCALIZACOS E
IDENTIFICADOS MO ESTADO [E SAO PAUID PARA ESTA PESQUISA

ORFEM SEGINDD A NATUREZA

RIBLICTECHS POBLICAS

) Riblioteca Plblica Municipal "Mirio de andrade”
Secretaria Menlcipal de Cultura
Prefel tura do Municipio & Sao Paulo
R. da orsolagio, 94
tel.: 256-5717 e 256-7717 R.116
01302 - &0 Paulp, 5P

Diretora: Maria da Gula de Ollveira Santfago.

2] Subdivisao Técnice Bibiloteca Infantil
“Monteiro [ohato®
Preteitura do Munic{plo de S30 Paulo
fua Coneral Jardim, 485
wel.: 256-4122
61223 - Sho Paulo, 5P

Oiretora: Jasmira Oiivelra Mansi

3) pivisdo de Bibliotecas
Departaiento de Artes e Ciénclas Humanas
Secretaria de Cultura, Ciencia e Teowlogla
R. Libero Badard, 39 - 49 ardfar
tel.r 2537-111 - R 268
01009 - 5& Paulo, SP

Diretor: Lulz Auvneto Mlanesl

4} Diviedo d: BibHotecas do
Centro Cultural Sio Paulo
R. Verqueiro, 1.000
tek.r 276-1441 e 270-2297
61504 - 530 Paulo, SP

Miretora: Marda do Lourdes Gentil

5} Qentro Cultural SEo Pailo
Secretaria Municipal de Owltura
Prefeltura do Municlpio de 530 Paulo
R. Vergueiro, 1.000
tel.: 270-111%

01504 ~ S30 Pauln, SP

Mretor: Fernando Lemns

6 Arjuivo Maltimeice
Myisdo de Pesuieas s Centro Cultural
Casa das Retortas
R. da Flgueira, 77 - Térrec
wl,: 229-2496
03003 - 530 Paulo, SP

Resporsdvel: Elza D'Avila

7 Biblipweca Piblica Municipal “Montelro Lobaro”
Mvisa ée Biblicteca, Cocuaentagno e Infor-
mitica - Prefeltura Municipal de San Bernardo
do Cape
R. Qunbarwba, 1415
tel.: 243-2888 ¢ 414-4433
09.700 - 530 Bernards do Campe, SP

Mretora: Marla de Lurdes lodte

BIBLIOTECAS ESCOLARES

1] Eiblicteca ¢ Culéglo “Rio Branco™
30 dos Rotarlancs de S30 Paulo
Av. Higlendpolls, 996
tel.: 66-0131 - R.24
01218 ~ §80 Paulo, SP

Resporsavel: Marlene Souza Santoe

2} Biblicteca do Colégic "Cante Alighieri”
AL, Jal, 1061
tal.: 287-7411
01420 - 880 Pawla, 5P

msporsdwl:Elda P.L,S.Giorgetti

BIELICTECAS UNIVERSITARIAS

1) Biblicteca "Karl A. Bowdder”
Furdacan Getillo Vargas
Av. 9 da Julho, 2049
tel.: 284-2311 Rarml 215
Calxa Postal 5.534
01313 - 53 Paule, SP

Diretora: Tania Fodrigues Mendes

2) Sistema do Bibliotecas da (EP (SIBI)
Unlversidads de S30 Paulo
Travessa J, @ 1T - 19 andar
Antigo Edificlo da Reltoria
tal,: (011) 211-0011 R,217, 344, 365
Calwa Pogtal B191 - Cidade Universitiria
05508 - S3 Paulo, SP

Dlretora: Dinah Aguiar Foblacdén.



3 uivisd® éa Infomagio & Doaurmentagio Clen
tifica do Istioute Oceanqriftm
Universidad de Sho Paulo
Pea. do Oorarcgrafieon, 19)
Carxa Postal 9075 - Cildade U-dtlerslmna
tel: (Q11) 211-4422 - R.1
05508 - San Pauls, $P

Idretora: Lucy Teixeira

4} Servigo de Bibliotrca e Docurentacio
Faculdade de Salxke piblica
Unlversidade de Sa Palo
kv, Dr. Amaldo, 715
Calxa Poglal 809% - {ddade Universitiria
05508 - Sio Paulo, 5S¢

recora: Maria Teresinha Mas de Andrade

S) Biulioteca Central da Faculdade de Filoso
fin, Cléndes e letras de Marflia - (RESE
Av. Vioonte Ferrelra, 1278
Caixa Pceral 420
tal.: (0144) 13-1644 - R.139
17.900 - parflia, 5P

Oiretora: Lella Cerlottl Mygalhaes Mercadante

&1 Blblioteca Centrat da WICARM
Universidade Estadual de Carpinas
Cidade Universitaria
Capus de Barao Geraldo
Calxa Foetal €136 - tel.:
13,100 - Campinas, SR

0192) 39-1563

D retora: Maria Alves de Paula Ravachio

BIBLIOTECAS ESPECIALIZAGAS

al Area Agricaia:

1) Servige de Bihligteca e Documentagho
Imtittwn de Ecnomia agricola
Quordénadoria Sécio-Egonimica
SecTetaria de Agricultura & Mastecimento az
Estad d2 5do Pmia - tol.:
Av, Miqual Stefano, 1.900
04201 - S& Pauio, 5P

233

Diretora! hgurl Sawatani

bt Area Blomédica

2) Biblioteca Regional de Medicira (BIRIZME)
Bahda

tel.: 5¢9-26%1 - TELEDG SPO Qliz21d3
04023 - 830 Paplo, SP
Dlretor: r, Fernands Rodriquez Alonso

Chs.: estd inchulds fo Banco de Dadds Naclo
nals via EMBRATEL,

275-3433 r.219 a

3)

3]

o) dreq de Economia Finanpas

Biblioteca “M. A. Teixeira de Freftas"
Pwndagio Sistern Eatadual de Anilise de
Mdes  (SEME)

Av. Casper Libera, 464 - 109 andar
tel.: 229-2433 Ramal 162

01611 - 833 Pauls, 5P

Responséwel: Adriana Maria Genoweat Griyh

(he. ! estd inclulda no Banco de bados Ma-
clonais via EMBRATFL,
Oprza com © Sistema de Triformacdes
Manlcipals ISTM

&) Arva do Energin ¢ wucloar

Servigo de DOMENtagad

Centro Teancligioo de Hdriulica
Cepartamento de Aguas e Frergia Elétrica
Caixa Postal 11.014 - Cldade Universitiria
tal.: 211-1442

05508 - 8% paule, SP

Giretora: Antonia W. R. da Silva

Livis3o do informaio ¢ foamentagds Clen-
effica (mpc

Institut de Pesquisas Erargéticas e Ku-
cleares - IPEn

Secreraria da Imdistrla, Oomérco, Clénda
e Tecoloyia d» Estado de 520 Pawa
Tranvessa R, 1 400

Cidade Universitiria - Calxa Postal 11.049
tel,: 211-6011 - R.155

Telex: {011} 23592 IPEN-BR

Endereco Telegrafien: TPEMUICLEAR

05508 = Ssa Paulo, SP

Direworar Terezine Arantes Perraz
Cbg.: estd incluids ros Bancos de fiados Nacio-
nalg via EMBRATEL.

«} Areea do Engemiaria

BICENCE - Biblioteca Complamentar da
Bgerharia - SESufMEC
Ministério da Educagic a Qultura

Edi f{cio do Bidnio - 19 andar - sala 39
tel.s (011} 6140311

Cidade Universitarlia - Caixa Postal 11.283
05508 - 5& Paula, SP

Coordenador: Alfredy Américo Harar

Cbs.: Opera com Base de Dados OOMPENLEX/IPT/
B,

1) drea dwaidica

Centio de Docamnuga; & Informitica
Chmara Municipal de 530 Paulo
Viaduts Jacarel, 100 ~ 2@ andar
tel.: 259-B3BB - R.332

01319 - S&0 Paulo, 5P

Diretora: Cecilia Andreotti Atlenza

a3



8 Piretoria Técdea da Biblicteca &
Tribunal de Algada Crimdnal
Forun Joae Merdes Jr.m 140 andar
tel.: 230-0073 e 239-1119
01501 - 520 Paulo, SP

Hretora: Aracy Ventura Gores da Cnaz

9) Servigu Técnico da Biblioteca &
19 Tribunal de Algada Civii
Paten do Coleglo, 41 - 109 ardar
tel.: 259-6967
01016 - & Paule, SP

Diretora: Maria Aparecida Spares de Qliveira

10) Servigo e Biblicteca &
2 Tribunal de Algada Civii de S30 Paulo
fonm Joan Merdes Jz., 17% amar
tal.: 239-454)

91501 - Sap Paulo, SP

Diretora: Maria Issbel Comdde Ribedro Thrahis

11) Divisio de (pcumentacio e Divulgagao
Ministério Pibl
Forum JoRo Mendes Jr., 169 and. sala 162%
tel.: 35-7161 - R.42
01501 - S3o Paulo, SP

Diretora: Maria Cristina Maximino de Lima
Pasore

12) Divisio de DecuEntagio e Informagas
Cobinete de Assessoria Téonica
Assenbléla Lagimlativa do Estado de S.P.
Palicie 9 de Julho, Pque Ibirapuera
tel.: 288-1122 - R.B13 » B4
04087 - Sho Paulo, 5P

mretor: [deval David Saraca:

13 Mwvisan Téonica de Biblicteot
Asperbléia Leginlativa &> Eatado da S.P.
Palicia 9 de Julhe, Bqee, Iblirapuera
tel.: 267-6501
04097 - 530 Paulo, SP

mlretor: Fermando Jorge

14) Divied Téonica da Biblioteca
Tribunal de Justiga do Estado
Palacio da Justiga

Praga ClSvis Bevilaaqua

tel,.r 239-2984

01018 - S Paulo, SP .

tiretora: Hilda Maria Ramos Duarte

B4

g! Area de Femquieas Eapaciaia

15) Divisao de Aiblioteca e EoCUTENtagan
Iratitutp de Pesquisas Espaclais QiRg
Av. dos Mstronautas, 1758
Jardinm da Granja - Calxa Postal 515
tel.r (0123) 21-8%00
Telex: (#11) 3353 IMPE BR
12.200 - 5a6 José doa Catpos, SP

mretora: Hulda Olall de Carvalho Rodri
gues Alves

Centro Tecnion Asroespacial
Minigtirio da Reroniutica

R. Paratbhuna, s/m%

tel.: (0123) 22-9088 - R.180,/380
11.200 - Sin Jos dos Carpow, SP

D retora: lourdes Mesquita Siquelra

W) Areq de Pesquisme Tecmoligima

17) Blblioteca ¢entral do IPT
Imtitutn de Pesquisan Tecnoliglons
Secretaria da Indmtria, (onércio, ClEéncia
e Teawloga
Cidade Universitaria - Calxa Postal 7.141
tel.: 261-99)3)/ %8-2211 - A.1% o I
05508 - 53 Paulo, 5P

Resporsawel: Maiza da Silva Sants
ha,: possul [F1 (Base de Ondos e OIS (Dep.
de Informacio e Sistems)

i} Outrae dreas

18 pivisio de hocuentagio e Biblloteca
FUNDNINTO ~ Fundagap Centro Nacional de
Sequranga, Higiems e Medicina do Trabalho
Mindstiro do Trabalho - C.P.11.484
F. Capote Valente, 710 - TBrreo
tel,: 8536588
05409 - 5ay Paula, SP

Diretora: Edilene doa Santos

19) Centro de Informagdes e [Geufentacio
SecTetaria dos Negixlos Metropolitancm
Av. Brig? Faria Lima, 533 - 50 andar
tel.: 210-2009 - R.271 & 280
01451 - 5a0 Pallo, 5P

Mretora: Marisa Della Santa

Servigo de Comunicagies TécnFeo-ClentTFices
Instituto Geolégico

Secretaria de Agricul tura e Abastecimento do
Estado de 530 Pavle -Caixa Postal 8772

Ay, Migue! Stefang, J.900
9431 - 540 Paulo, SP

20

Oiretora: Haydée Polito Peris

- tel.: 577-4022 R.590



ANEXO Ne 02
Guia de Servicos Como usar o Guia.
de Consulta I taEstegtgiaé?r&gultacljo lije um in|1portante
: : evantamento rezlizade pela Embratel juntoa

a Bases de Dados Nacionais emgaresas einstituicoes e constiniiranm suas Bases
de Dados e que formam hoje este novo e tio
prornlsésor mercado. | .

. um guia completo, que informa e esclarece

Indice em todos os nivels tudo © que vocé precisa saber
sobre Base de Dados. Nele estdo contidas todas
as informagOes inerentes ao assunto: quem

COMO USAR O GUIA oo 5 as possul, que tipo de informacao oferece cada

EMPRESAS E INSTITUIGOES PARTICIPANTES DO
GUIA:

1. BANCO NOROESTE DO ESTADO
DE 5A0 PAULO SA. ... ;
BIBLIOTECA REGIONAL DE MEDICINA ......corvvvccrvmnees 7

BIODATA - INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA. ... 8

2,
3. |
4. BOLSA DE VALORES DE SAQ PAULD ... 9
S. CMA - ENGENHARIA DE SISTEMAS . .10
6. COMP SERVICE LTDA. oo i
7. DATAPREV - EMPRESA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL .o 12
8. EDITORA BOLETIM DE CUSTOS LTDA. ooooorrr 13
9. EMBRAPA - EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA ..o 14

10, INCREMENTO INFORMATICA SA. oo t5

11. IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS
E NUCLEARES 16

22 LIONSA. e 17

13, PERDATA COMERCIO E PROCESSAMENTO
" DE DADOS LTDA.

14, PRODAM - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO MUNICIPIO BE SAO PAULD ............ 19

15, PRODERJ - PROCESSAMENTO DE DADOS

DO ESTADG DO Ri0 DE JANEIRQ s 20

16 . SADIA - PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. ... 21
SEADE - FUNDAGAD S1STEMA ESTADUAL )

“ DE ANALISE DE DADOS ...coooevoerrce e ssensensesesrasese 22

19, SERPRO - SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS ......

16, VASP - VIACAQ AEREA SAD PAULO SA. ..

REPRESENTAGOES LOCAIS DA EMBRATEL ...........

uma delas, quais os tipos de acesso que utiliza, etc.
. Suaconsulta ésimples, orienta de modo

facil e objetivo todos os itens relacionados e de

Interesse do usuario, a saber:

* Norne de empresas e instituigdes:

* Endereco comercial;

« Contato comercial;

» Telefone e Telex:

= Base(s) de Dadcs:

» Informagdes contidas na(s) Basa(s) de Dados:

» Tipo(s) de Acesso (Pvblico ou Restrito);

« Forma(s) de Acesso por Base(s) de Dados

(Telex, Transdata. etc.);

+ Como acessar as informaxoes contidas no Banco

de Dados:

» Morario de Funcionamento;

» Cutras informagdes.

Se a sua empresa ou instituicio possui uma
Base de Dados ja estruturada e desgja constar deste
guia, € 0 procurar a Embratel. A inclusdo do seu
nome serd feita sem onus. i

 Parareceber exemplares gratuifos desta
publicacdo. procure no final doguia a relagao de
enderees da Embratel onde vocé poderd fazer
asua soficitacao,

Este & mais um servico de utilidade publica -
da Embratel.

. Brevermente a Embratel editara o Guia de
Servigos de Consulta a Bases de Dados Internacio-
nais.



SERVICO DC BIBLIOGRAFIAS PERSONALIZADAS
EM AGRICULTURA — BIP/AGRI

Pertis individuas ouv Pare Giupa
Aruidade L e Cr$ 1.809,00
Ipwta um maximo de 4 pertis por usudrio ou
grupo}

Perhs Instinucionais {Seroriais)
Anuidade .. ...l N Crd 270000
(para uim mmduimuo e B pectis por usidrio ou
yrupu)

Perfis e Inslituiches Convenenies
Anudade .. L. N Cr$ 1.800,00
{para um meaximo de B perlis por usudrio ou
grupo)

Wote: Para uswirios da extericr, os pregos do Servico BIP/AGRI,

sera0 estaboiveitos e ddfares e ao cambio do dia, acrescentando-
52 0 cada un deles a taxa de servigo de USS 5.00 Icinco ddlares),

SERVICO DE REFERENGIA

Uuscy Seleiiva de Informaclus

Taxa minima de servigo . ........ e Crs W0,00

Custo pur copia [pdginal ... ..o oL Crg 2200
Levanlurmentos Legistalivos

Toxa miniMa deseivigo . oyeenn ey .. Cra 600,00

Cusloporrefodney ... ..o u, Cr$ ADL0

Levantomen1os Subee Pesquisas Agricolas em An-
ANNCMID Lo Graluile

SERVICO DE COMUTAGAD

Levantanwntos Biblivgrdlicos Aetrospectivos
» Busc padidy L. L e e Cr$ 500,00
Sde utlizadss pora 2 tusca padrdo o Base de
Dades Agriveda Necional — AGROBASE, do
CEMAGHL, e o Base de Dados AGRIS, do Sis-
i inernuciongd de Informagdo Farp Cién-
civ ¢ Tecnoloyia Agricolas.

* Busca no Sistema de Infurmagdo do Congres-
so Nictonal — SICON '
Tara minima Ude SVICO . uvveesercuur.s Cr$ 00000
Cusio par releténeia bibliografica. . ..., .. . Cr$ 4000

& utihzudy para o busca no SICON o Banca
dy Pades de Liveas o Peridudicos da Senado
Federat,
» Busca manual .
Taxa MinmMadeservico ,.............. .. Cr$ GCoL0
Custo porreferdncia bibliogrdlica.......... Cex 400G

Copias xerox (por pdyinal .......... R ... Cr$ 2200
Microfichas . ..o vvcuenen . e e . Crs 8000
Cépias elelrostaticas tpor pdgina) .............. Cr$ 50,00
JAOUBLES . oL e Cr3 25000
Notas: :

al As institwigdes convenentes terfo direito a um desconta de 30%
sobre o valor total da fatura dos servigos presiados.

b} Aa custo do servigo presiado seed acreseido o valor o taxa de
expedicdo correspondente.

¢} Os procos das eopias fornecidas pelos Servigus de Refeténcia e
do Comutagio correspondem aos pregos atuzhmerite cobracos
pelo Progroma de Camutagde Bibliografica — COMUT ¢ acom-
panhardo os variagdes do referido Programa,

d) Ao volor totaf thas faturus das cpius fornecicas o uswdrios no ex-
terior serd acrescidda uma taxa de 25%.

o) Ao valor total das faturas das cdpias obtidas no exterfor serd
acrescida uma taxa de 25%

COBRANGA RELATIVA A COPIAS FORNECIDAS
AQ EXTERIOA E A COPIAS ADQUIRIDAS NO EXTENOR

Numero ¢e Piginas . Valor emn USS Cusios Adi enais
De 1ato 450
Delluw20 9.00 Taxa de
De2va30 15,00 Expedigio
Acima de 30 20.00

CXINY

£0

“9g



BIRFHE

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA *

DEFARTAMENTO
DE BIBLIOTECA
l L
pIvISRo DE pivisko DIVISZO DE
FROCESSQS DE ATENDIMENTQ
TECNICOS DOCUMENTAGAC AQ USUARIQ
SEGAQ DE SECAQ DE SECAD DE SFcAo DE
SELEGAC B CATALJGAGAD E REFERENCIA E EMPRESTIMO E
aquisi¢ko CLASSIFICAGAD BIBLICGRAPIAS cIrcutacko
SECAD DE SECAC DE SEGCAD DE
ANKLISE E INPORMAGOES PUBLICACOES E
IRDEXAGRO REFERENCIAS NORMALIZAGAO

OX3INY

¥0 oN

L8



CENTRO LATING~AMERICANO DE
IRFORMACAD EM CIENCTAS DA SAUDE
BIREME/OPAS/OMS

Pan-Americana
da Satde

Otganizagac l

Diretor da
Organizagao Pan-Ameri po———— —— —

- ComitZ Assessor

cana_ da Saude Cientifico
Direcor da e e e — ——— - Comite Assessor
BIREME Nacional
Ceordenador de  _
Programas de Informagac
e Servigos
| l
Secretaria Administragao Operagao Biblioceca
!
- i P *r o § ©T-8 ®wm a s -
Prestagao de Servigos Docencia Pesquisa Administragac

OXANY

ol

S0

88



ANEXO Ne 06 89

PROGRAMAS DE COOPERACAO TECNICA

Prestagdo de Servicos:

1. Atendimento local

1.1 Organizagao do acervo bibliografice

1.2 Atendimento ao usuario

Compllagao de bibliografias

Fmprest1mo entre bibliotecas

Analise e Lndexagao de literatura latino-americana

. Disseminagio Seletiva de Informagao

5.1 LACRIP

5.2 INAN b

Operacionalizagao da Rede de Informagao em Salde

6.1 Fortalecimente da Rede de Informagac em Salde no Brasil
6.2 Fortalecimento da Rede de Informagao em Sande na América latina
7. Assessoria Tecnica

8. Publicagoes

bl Al )

Docéncia:

9. Curso de aperfelgoamento a biblictecarios biomédicos
10. Orientagao & visitantes

10.1 Visitas recebidas

10.2 Capacitagao breve

10.3 Consultores na BIREME
11. Aperfeigoamento do pesscal da BIREME

11.1 Participagdo em eventos técnicos e cientificos

11.2 Aperfeigoamento do pessoal

Pesquisa:

12. Registro Nacional de Patologia - Tumores (RNPT)
13. Avaliagao de servigos

Administragao:

14. Organ1za§ao e Administragao da BIREME
15. Admlnlstragao da Rede do Brasil e da America Latina

16. Automacao das rotinas de trabalho
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COMENTARIO SOBRE 0S5 PROGRAMAS FUNDAMENTAlS E PROJETOS RE&LIZAD?S

PRESTAGAO DE SERVICOS

Atendimento aos usuarios locais: O Departamento de Biblioteca constituiosu
porte basico pars a prestagao de servigos
a usuarios locais, especialmente os da Escola Paulista de Medicina., Durante
o ano, 27 641 usuarios utilizaram os servigos da Biblioteca, sendo 21 093
(762) da E.P.M. Foram efetuados 24 517 emprestimos e consultas de livros e
recebidas 64 071 solicitagoes de periddicos, das quais 50 394 (78X) puderam
ser atendidas a nivel local.

Empréstimo entre bibliotecas: Foram recebidas 36 98I solicitagoes de fotoco
pias de artigos cientificos, sendo 2 737 (7%)
provenientes da América Latina. Dessas solicitagoes, 90% a BIREME atendeu
com seu proprio acervo e com o da Rede do Brasil. Em outubro e novembro o
atendimento com o acervo local foi suspensu e os pedidos foram encaminhados
a Rede e ao exterior, devido i reforma do prédio.

A "Lista de Publicagoes Periodicas Correntes existentes na BIREME", que tem
como objetivo compattilhar recursos biblicgraficos, passou a partir de 1980
a incluir titulos naec existentes na BIREME e que_fazem parcte do acervo de al
gumas bibliorecas da Rede Brasileira de Informaqao em Saude. Incorporou em
1982, alem dos 2 313 tTtulos da BIREME, 1 033 titulos do acervo de outras bi
bliotecas medicas, num total de 3 346 tItuloe.

Compilagac de bibliografias: A base de dados MEDLINE & utilizada para compi
lagao de bibliografias por meio de terminais
instalades nos Subcentros de Salvador, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, no Mi
nistéric da Saude, em BrasYlia, e na BIREME. Durante o ano foram real:zadas
4 282 pesquisag MEDLINE Dessas, 1 567 foram atendidas pelos Subcentros e
2 715 pela BIREME sede. A BIREME respondeu a 1 095 pedidos do Brasil e de
outros paises da America Latina.

Analise e indexagao da literatura latino-americana: O Index Medicus Latino-
Americano completou tres
anos de existencia e cads vez mais se reconhece o impacto dessa obra na area
da 1nformagao biomédica. O IMLA concentra artlgos das 200 revistas latino-
americanas com publicagac atualizada. As 1nformagoes registradas na publica
¢do sao extraidas da base de dados IMLA, que contara até o final do ano com
17 30Q referencias.

Expansac da Rede Latino-Americana de Informacae em Saude: Quanto A Rede na-
cional, a BIREME,

em 1982, realizou uma reuniao com os Chefes dos Subcentros e Bibliotecas Com

plementares, para considerar diversos aspectos de seu funcionamento.
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Foi realizade um trabalbo junto so Tmstituto Nacional do Cancer e ao Institu
to Nacional de Alimentagao e Nutricao, a fim de melhorar seus programas de
DSI fortalecer suas unidades centrais de 1nformagao e colaborar na 1mplanta
gao de redes de 1nforma§ao especializada. Foram celebrados inumeros conve-
nios para a manutengao dos Subcentros.

Quanto ao aspecto regional prestou-se assessorxa aos Institutos Ecuatoriano
e Peruano de Seguridad Social, para a criagao dos Sistemas Nacionais de In-
forma;ao em Salde. Prestou—se, ainda, assessoria a Bolivia e estreitaramse
os vinculos de colaboragio com Cuba, Com o Uruguai foi iniciado um trabalho
de colaboragdo de alcance regional,

Disseminagao Seletiva da Informagao: Foram desenvolvidos em 1982 dois pro-
’ gramas de disseminagazo seletiva da in-
forma;éo nas Erea_de Cancer (LACRIP) e Nutrigao {Institute Nacional de Ali-
mentagao e Nutrigao — INAN).

O Programa LACRIP forneceu informagoes especializadas a 1 983 profissionais,
correspendentes a 21 paises, incluindo Mexico e Venezuela, que atuam descen—
tralizadamente. Foram distribuidas 14 202 fotocopias de artigos solicitados
pelos participantes.

0 Programa do INAN atende atualmente a 349 usuarios brasileiros da 3rea de nu
trigao, poar meio da divulgagao de literatura mundial e em especial da Ameri-
ta Latina. O programa forneceu 6 227 cdpias de artigos em 1982.

Publicagoes editadas: Continuaram a ser publicados o "Alerta Bibliografico.
Serie I. Saude Pablica", o "Catélogode Recentes Aqui
sigoes", a "Lista de Publicagoes Periddicas Correntes existentes na BIREME"
e o "Index Medicus Latino-Americano™, em cuja apresentagao varias melhorias
foram introduzidas, resclvendo-se utlllzar o espanhol em seus cabegalhos de
assunto,

DOCENCTA

Foi ministrado um curso de aperfelqoamento a bibliotecarios biomédicos de ou
tras 1nst1tu1§oes do Brasil e America Latina, num total de nove provissionais,
dos quais seis brasileiros e trés de outros paises da América Latina.

PESQUISA

Avaliagao do uso de periddices: Em 1979 a BIREME iniciou uma avaliagidc de
clrcu]aqao de perlodlcos. a nivel local, na
cional e da Rede Latino-Americana, cujos objetivos principais sao: caracte-
rizar os usuirios e a demanda; fornecer dados sobre a utilizagao das cole-
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goes que auxiliem a politica de aquisigao de periodicos; apontar as causas
do nao atendimento das solicitagoes de periodicos para orientar o desenvol-
vimento dos servigos.

Durante 1982 a avaliagao continuou a ser_realizada e muito contribuiu para
uwm perfil representativo do uso da colegao de pericdicos, tanto a nivel lo-
val como de outras bibliotecas do Brasil e da América Latina.

Registro Macional de Patologia — Tumores (RNPT): Este programa permitiu o
estaheiecimento de uma Re

de de_Informagdo sobre diagndsticos histopatoldgicos de cancer, com a cola-
boragao de 306 laboratorios de Anatomia Patolégica do Brasil (86 cidades).

Os resultados do programa, veferentes ao periode 1976-1980, foram consolida-
dos com a recente publicagao “Cancer no Brasil", que contem aproximadamente
400 000 diagnosticos.

ADHINISTRASAO

0 programa de administragac tempor objetivo o planejamento, aorganizagao de
servigos técnicos e administrativos que fornecem a infra—estrutura necessa-
ria ao ecumprimento eficiente dos cbjetivos da BIREME.

Fazem parte desse programa, a nivel local, o controle contabil e financeiro,
a impressio de publicagoes, expedigac ¢ venda de publicagoes da BIREME e da
OMS/OPAS, o servigo de tradugdes e correspondencia, os servigos de automa-
¢ao de rotinas de trabalho. Alem disso, o programa compreende a administra
cao da Rede do Brasil e Amdrics latina, através do planejamento e avaliagao
dos programas dos Subcentros do Brasil e dos centros nacionais da Ameérica
Latina.
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Sao Paulo, 11 de marco de 1983

Ilr{a} Sr.(a)
Bibliotecaria-thefe ou Diretor(a) da

Prezada(o) Colega,

O guestiondrio em arexo tem a finalidade de wle
tar dados para redagac da Memdria para cbtencao do titulo de Mestre
em Biblioteconamia e Ciéncia da Informagao, em andamento de mirha au
toria, intitulada "Centros de Documentacdo/Informagdo em relacio as
Biblictecas Qonvencicnais ro Estade & S Paulo”.

Suas respostas ds questOes ro questiondrio em ane
XD serac extremarente proveitosas 1o estudo acima citado e serdo mui-
to apreciadas, juntamente com oSpia d2 seu Organograma e outros folhe
tos informativos a respeito de sua Biblioteca e/ou Centro de Documen-
tagao.

O presente questionirio poderd ser devolvido ao
enderego dhaixe aos news cuidados o mais breve possivel.

Antecipadamente grata pela deferencia de sua aten

gao, ajul permaneco ao seu inteirc dispor mo que se fizer necessario.

Cordiais Saudacoes

Gabriella Menni Ferreri
Bibliotecaria CRB-8,/961

Instituto de Boconomia Agricola—Secreta-
ria de Agricultura e Abastecimento &
Flstado de Sa0 Paulo tel.: 275-3433 - R.233
Av. Miguel Stefano, 3.900

04301 - Sao Paulo, SP
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Nome, endereco e telefone da Biblioteca, ou Servico ou Divisao, ou

Centro de Documentagao/Informagao, ou Sistema. de Informagoes:

Nome do Responsavel:
t formado em Biblioteconomia?

PREENCHER COM UM "X" E RESPONDER AS PERGUNTAS:

1. Volume de acervo:
Livros:
Periddicos {Titulos):
Qutros materiais (se houver)

2. Quantidade de bibliotecarios no seu quadro funcional:
3. Quantidade de auxiliares de modo geral no quadro funcional:

4. Nimero de consultas diarias e de emprEstimos:

5. Quais os servigos de Disseminagao Seletiva da informagao que sua
biblioteca produz?

Bibliografias &

Resumoes e Indices I
Sumarios Correntes O
Boletins bibliograficos 4
Qutros 0 Especificar:

6. Categorias de usuarigs mais frequentes em sua biblioteca:

Estudantes de modo geral [l
Tecnicos especializados tJ
Orgaos Coletivos d
Professores (|

outros [} Especificar

Observagoes para anexar {se houver):
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SINOPSE

O presente trabalho faz uma oorrelagio analitica entre as
Biblictecas Convencionais e os Centros de Documentagio/Informagdo  do
Estado de Sao Paulo, oom os seguintes cbjetivos:

.lozalizar e identificar os Centros de Documentagdo/Infor
magdo de fato e de direito, que comy consequéncia desta pesquisa, cons—
tituirdo um cadastro dos mesmos ordenados, por categorias;

Deronstrar a efici@ncia desses Centros em relagio as bi-
blictecas concenvionais, independente de se constituirem de fato e &
direito;

.Extrair padrGes minims que caracterizem esses Centros de
mmmentag'éo/Infomtag'éo de fato e de direito, a fim de poder avaliar o
restante da populacao. Esses padroes fazem parte dos principios e re-
gras que serac formilados durante a pescuisa, para una reforma adminis-
trativa legal;

.Conscientizar os profissionais da area sobre-essas mudan
gas, facilitando-lhes o acesso aos instrumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centros de Docurentagdo/Informacdo de fato
e de direito, dentro de um gradiente metodoldgico snalisando desde oS
padroes minimos, até os intermediirios e méxdrnos.

0 estudo traz tanbém uma abordagem suscinta sabre os aspec
tos historioss da Biblioteoonania no Brasil e no mundo, e discute acer-
ca da fungdo social do bibliotecario.

A coleta de dados se apoiou no "Guia de Bibljotecas Plbli
cas do Estado de Sao Paulo”, publicado em 1978, can dados atualizados a
través do questionarios até 1982.

L pesquisa empirica & inspirada muma anilise gue enwolve
aspectos técnicos, socials e econtmicos, visando em torno da demanda de
informagbes ao usuirio como agente principal dessas transformagdes.

0 estudo conclul demonstrando a2 eficiéncia dos Centros de
Docurentacao/Informagdo em relagac as biblictecas convencionais, apre -
sentando enfim a metodologia para una reforma administrativa legalizada.



ABSTRACT

This present research makes an analytical correlation be—
tween Conventional Libraries and the Docurentation/Information Centers
of the Sao Paulo State, with the following cbjectives:

. Locating and identifying the Docurentation/Infor
mation Centers in fact and in law, that in consequence of this re-
search, they will get a relation of the same one ordered by categories
at the end of this work;

. Demonstrating the efficiency of these cne in  relation
to the Conventional Libraries, independent of their constitution that
is in fact or in law;

. Extracting minimals pattermns that point out the speci-
fic qualities of these in law and in fact Docurentation/Information
Centers, so appraising the rest of the population. These patterns mar
ke a part of the principles and rules that will be formulated during
this research for a legal administrative reform;

. Bwaring the librarianship's profissionals about  these
changes, facilitating the access of the instruments for these proce~
dures;

. Valorizating the Docurentation/Information Centers in
fact and in law, within a methodological gradient analysis since the
minimals patterns, untill the intermediates and maxdmuns.

The study takes, also, a brief boarding about the histor
ical aspects of the Brazil and world's Librarianship and discuss about
the Librarian social function.

The colect data were based on the "Guide to 530 PauloState
Public Libraries", published in 1978, with data up to date 19832 through
the guestionary.

The empirical research is inspired on an analysis that
envolves technical, sodial and econamic aspects, aiming arocund the
usuary information demand, as a main agent ot these transformations.

The study concludes demonstrating these Centers efficiency
in relation to the Conventionsal Libraries, introducing at least, a le-
gal administrative reform methodology.



RIASSUNTO

la presente ricerca fa wna correlazicne analitica fra
aiblicteche Convenzionali e i Centri de Documentazione/Informazione
dello Stato di San Paole, in Brasile, con i seguenti obbiettivi:

. Iocalizzare e identificare 1 Centri di Documentazio-
ne/Informazione di fatto e di diritto, che come oconsequenza di guesta
ricerca, costituiranno un'elenco degli stessi ordinati per categorie,
alia fire di guesto lavoro;

. Dirpstrare 1l'efficienza di essi in relazione alle Bi
blioteche Convenzionali, indipendente della sua costituzione, ciod,
di fatto o di diritto:

. Estrarre un modello minimo che caracterizasse questi
Centri di Docurentazione/Informazione di fatto e di diritto, finché
si potesse avvalliare il restante della popolazione. Questi modelli
fanno parte dei principi e regole che sarammo formulati durante la ri
cerca, per wma riforma amministrativa legale;

. (oscientizzare i profissionali della aria di BiBliote
conomia sopra di questi cambiamenti facilitandogli l'accesso agli
strumenti per detti procedimenti;

. Valorizzare i Centri di Documentazione /Informazione
& fatto e di diritto, dentro di un gradiente metodoleogico, analizzan
do fin dai modelli minimi, ai modelli intermediari e massimi.

Io studio f3 anche un sbbordaggio sucinto sopra gl as
petti storici della Biblioteconomia nel Brasile e mel mondo e discute
circa la funzione sociale del bibliotecaric.

La ooleta dei dati si & appoggiata sul "Guida delle Bi-
blioteche Pubbliche nello Stato di San Paclo" pubblicato in 1978, ocon
dati attualizzati tramite questionario fino 1982.

1a ricerca empirica é ispirata in un'analise che invol-
ve aspetti tecnidc, sociali e ecoromici, visando d'intommo alla deman
da d'informazione all'usuario, came agente principale di queste tras-
formazioni. .

Io studio oconclude dimpstrando 1l'efficienza dei Centri
in relazione alle Biblioteche Convenzionali, appresentando alla fine

la metodologia necessaria per una riforma amministrativa legalizzata.
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1- INTRODUGAD

0s séculos XIX e XN parecem ser destinados a ficarem conhe-
cidos na HistSria Humana, como os séculos das “"explostes" ndo s6 no senti
do real da palavra, comp também no seu contebdo figurativo.

Para comprovar rmosso ponto de vista, af estdo os conflitos
bé&licos ocorridos ao longo dos {iltimos 150 anos, as chamadas explosCes de
mogrifica e industrial e por fim o fendmenc que mals interessa ao chjeto
desta Memdria, a explosdo do corhecimento humane, frute da especiali zagdo
do saber e d desenvolvimento da tecnologia.

A especializagdo do corhecimento vai desde a mais pura espe
culagdo filosdfica até o desemperho da execugdo do trabalho, gerando ind-
meras disciplinas, algumes com centros de interesse bem delimitados, ou-
tras nem tanto, mas todas criando informagOes, necessidades de sistemati-
zacho e organizacdo do trabalho tedrico e pratico, recessidades de amaze
namento e recuperagdc do saber.

Scb o ponto de vista do individue humano acreditamos na va-
lidade da afirmacio - lugar comum bastante difurdido que: cada wez mais
sabe-se mito a respeito de pouco, pois tal ocorre em fungao das limita -
odes naturais do individw. Contudo rossa preocupagao deve estar centrada
no armazenamento, orgardzaggo e recuperacdo da massa informacional produ-
zida por significativo nimero de individuos em beneficio de toda a Humani
dade.

A rassa de informagles erquanto estitica nao possui in-
teresse e valor aprecidvel, mas é na sua dinamicidade que temos o avanco
espetacular das Ciéncias Pura e Tecnoldgica. A dinamicidade da massa in-
formacional consistz nao sO em sey armazenamento, mas na classificagao
organi zacdo, divulgagdo de sua existéncla e na recuperagao rapida e per-
tinente de suas informagoes.

Parece-nos fora de quaisquer dividas, a dependéncia que to-
dos os tipos de pesyuisas, sejam cientificas, tecnolfgicas, artisticas ou
culturais, t8m da Riblioteconamia, ou seja, da ciéncia gue se ocupa da
massa informacional em todos os seus aspectos bibliograficos e 1conografi
ws.

Stbe-se que a Biblicteca no tempo e no espago, senpre exer-
ceu um papel importantissimo para a evolugio do Homem e sua Histdria, por
isso ela nunca poderd ser relegada a um segqundo plano, mas sim estudada ,



analisada e interpretada, de acddrdo com nomras e padrtes dentro de  um
jufzo de valor que pode se alterar a cada época de nossa Histdria.

BAssim, de acOrdo com a Teoria da Cibernética Social, o Ho-
mem é um ser programado pela natureza, assim como tudo estd programedo no
Universo, como que cbedecendo a uma forga superior muito grande, capaz
de conduzir automaticamente os destinos de um complexo infinito de misté
rics, que nossa mente nem rossa visao consegulu ainda desverdar.

Por isso, devido a essa evolugao natural das coisas, dos se
res e dos habitantes desse Planeta, hoje temse cnsciéncia do eﬁtégio de
desenvolvimento em gque se encontra, por exenplo, o nivel de capacidade in
telectual dos profissionais da &rea de Biblioteconamia e Ciéncia da Infor
macao para chegar a produzir "know-how" tecnol6gico e cientifico d& quali
dade superior ao que se corheos atualmente no ambito nacional e porgque
nao dizer, intermacional também,

Por oonsequinte, acredito que nac € do conhecimento de  to-
dos schre a existéncia de grandes oomplexos bibliograficos informacionais,
uma vez que sa0 restritos a uma peruena elite ainda minoritdria em rela-
¢80 3 massa populacional. Dige a uma pequena elite pelas proprias circuns
tancias porque apenas estudantes de alto nivel, pesquisadores cientificos
e pesscas de uma grande cultura, afluem a esses locais onde estdo concen-
trados os mais completos, modernos e sofisticados sistemas de informagao
nque um Pals possa ter.

Assim, o presente trabalho se propoe apresentar um estudode
necessidade dos Centrcs de Documentagao/Informacac e limita-se ac Estado
de Sao Paulo,

E do conhecimento entre os especialistas da drea de Biblio-
teconama e Ciéncia da Informagdo, a superioridade camprovada na pratica
dos Centros de Docurentagdo/Informacac, contudo para os leigos, esse tema
pode causar uma certa perplexddade. I

No entanto, apesar de muito ja ter sido discutido e avalia-
do, mesmo entre os especlalistas, faltava uma teoria schbre o assunto. Nao
encontramos nertwsn trabalho que mostrasse "o oomo" efetvar transformacGes
de estrutura funcicnal e organizacicnal de sinples bibliotecas para gran-
des Centros de Decumentacac/Informacao, como sendd um guia para o pro -
prio administrador de biblictecas, e justamente agui & que pensamos estar
a irovagae deste estudo.

O primeiro cap{tulc trata da abordagem his;cérica da biblio-
teconomia no contexto mundial e tanbém discute acérea da fungdo social do
bibliotecario.



Em seguida, o planejamento da pesquisa, contendo a metodolo-
gia cientifica enpregada neste estudo, sequindo-se a pesquisa empirica a a
andlise dos resultados, reflexbes complementares, conclusces e finalmente
as recomendagoes.

Nao pretendemos emnenhum momento fazer um tratado scbre a his
thria ou a profiss3c do bibliotecirio, ou ainda esgotar o assunto, mas  a-
creditamos que esse trabalho possa trazer alguma contribuigdo nao sd aos
profissionais de mossa drea e afins, como tanbém nodera servir de instrnumen
to para o poder piblico ou privads numa tomada de decisac com relacdo  acs
atuais ou futuros projetos de reforma administrativa em andamento reste Es-
tado.

Em suma, como objeto do prablems central desta obra, temos:

.localizar e identificar os Centros de Documentagac/Informa—
g3o de fato e de direito, existentes ro Estado de Sao Paulo atd a presente
data, que, com consequineia desta pesquisa, constituirao um cadastro dos
mesmos ordenados ao final, por categorias (Ver Anexo, n?. 1)

.Deronstrar a eficiéncia desses Centros em relagao & biblio
tecas convencionais, independente de se constituirem de fato ou de direito;

.Extrair padroes minimos que caracterizassem esses Centros de
Documentacao/Informagao de fato e & direito, a fim de bem poder avaliar as
bibliotecas restantes. Esses padroes fazem parte dos principics e regras
que serdo formulados durante a pesquisa, para uma reforma administrativa le
gal;

.Conscientizar os profissionats da irea scbre essas mudangas,
faci litando-lhes o acesso aos instrumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centros de Documentagao/Informagio de fato ede
Direito, dentro de um gradiente metodolégico, analisando desde os padrSes
minimos, atd os intermedifrics e maximos.

1.1- HistOrico da Biblioteoonamia

£ grande atualmente o interesse que a pesquisa suscita em to-
das as arcas do conhecimento humano. Porém, em sua maioria, 3s pessoas nao
possuem informagoes basicas scbre todos ©s assuntos, assim por exenplo, & o
caso da Biblicteconomia. '



Portanto, o cbjetivo desta parte de nossa cbra é fazer um le
vantarento siples e acessivel scbre o histdrice da Biblicteconcmia.

Convém lembrar que esta mengdo sintStica e’de suma importan-
cia por proporcionar subsidios para as diversas modalidades da fomagao
profissional. Também o € para se alcangar a compreensac e ¢ conhecimento
do quadro de referéncia onde figuram os denominados centros de docurenta -
cio/informacio e enfatizar quao recentes sao estas instituigoes no contex-
to sbeiocultural. :

Através da investigacdo, podemos perceber em relagac ao tem-
po @ ao espago, que a Biblioteconunia acompanha as demais ciéncias as
quais em sua maioria, tiveram suas raizes fincadas em territorios do  Ve-
lho Contirente.

De acords com a Histdria Universal, a Biblioteconomia despon
tou mito antes de Cristo, por volta de 300 a.C., na &poca de Ptolomeu,
com a fundacao da grande Biblioteca de Alexandria. A parte principal des-
sa biblioteca situava-se no Palacio real dos Ptolomeus e rela se conserva-
vam quase 500.000 rolos, repositdria de todo o saber do mmdo antigo. Mas
a oolegio cresceu tanto que fol necessirio abrir uma sucursal em outro lo-
cal da cidade, & qual se deu o nome de "Sergpewm”, por estar situada no
templo de Jlpiter Serapis. Esta sucursal guardava mais de 43.000 volures.

Posteriormente, a parte principal da Biblioteca de Alexandria
weio a ser destruida em 47 a.C. por um incéndio proposital cavsado pelo go
vernador romano Julio Cesar, e a "Serapeum” tornou-se entao, o verdadeiro
centro bibliografios da cidade.

Sch 0 ponto de vista deste estudo, consideramos esta Insti -
tulcap, camo sende o primeiro Centro de Documentagao/Informagao do  mundo
ocidental. Sua importdncia era tanta que chegou a gerar irsatisfagoes di-
versas tais coamo: inveja, nedo, perseguigao por parte dos politicos e es-
tudiosos da época.

Os biblictecirios daquels tempo, Sem saber da profissao que
antomaticarente executavam, oclpavam-se apends em reunir e classificar sis
tematicamente todos os conhecimentos registrados em forma docurental, isto
&, a transcricio da aventura humana", conforme XKenneth Boulding (36).

Eram portanto, biblictecirios eruditos e essa categoria domdi
nou a atividade bibllotecondmica até o inicio do século XIX, quando o in-
teresse do homem pela ciéncia e a £& na perfeican, comegaram a estender—se,
a0 mesmo tempo em que se desenvolveram as tendéncias democriticas, cujo é-
xito dependia de um eleitorade instruido e bem Formado.



Segundo Edson Nery da Fonseca (32), "as primeiras bibliote-
cas no Brasil, foram do tipo escolares. Em 1550, o Padre Lecnardo Nures
inicia estudos rudimentares de latim no (olégio Meninos de Jesus, em Sao
Vicente, e quase similtaneamente outras classes se abriam na Bahia, Espi-
rite Santo e Pernasbuco”.

Assim, as bibliotecas brasileiras comegaram com esses colé-
gios da Comparhia de Jesus. As cartas dos primeiros jesuitas mostram que
tais fatos n30 s@o apenas mera hipdtese. Tdo logo dchegaram ao Brasil, oo-
megaram eles a pedir livros e, duas caixas que foram enviadas & Bshia, re
presentaram o humilde infcic da que seria dal a dois séculos, a maior bi-
blioteca do Brasil.

Conforme o levantamento, a biblicteca do légio do Rio de
Janeiro teve seu infcio por volta de 1567, cabendo aos jesultas tal méri-
to, & que por isso devem ser considerados os primeiros bibliotecarics que
tivemos ro Brasil. ' '

O primeire livro que trata do tema "Biblicteca" surgiu na
Europa em 1627 com o titulo: "Advis pour dresser une bibliothéque", de
Gabriel Naudé (1600-1653). Essa cbra foi traduzida para varios idicmas e
influenciou de modo consideravel os intelectuais da época (32).

0 sdculo XIX caracterizou—se como um perfiodo em que o corhe
cimento humano em quase todas as areas, teve um grande avango. Em conse -
quéncia disto, houve uma produgdo continua e vertiginosa de informagdes
scb diversas formas bibliograficas, desde o tradicional livro, até jor-—
hais, revistas, material didatico, documentos oficiais, etc.

A quantidade de informagdes cresceu tanto que a necessidade
de dividir e classificar as informacDes passou a preocupar fildsofos (que
sistematizaram a Teoria do Conhecimento ou Episterplogia) , sccidlogos tais
como Augusto Comte (fundador do Positivismo e que propos uma classifica
G3o para o saber humano) entre cutros estudicscs de varias areas, envolvi-
dos oom pesquisas de diversas naturezas. '

De addrdo oom §.C. Bradford (8), sabe-se gque "em 1892, dois
serhores - Henry La Fontaine e Paul Otlet - fundaram na Rua da Florenga
em Brurelas, o Escritdrio Internacional de Biblicgrafia. Ali camecaram &
coligir um {ndice exaustivo por assuntos em fichas.

Em 1895, foi omwocada a Primeira Qonferéncia Intemacional
de Bibl:_iogfafia, onde os_pa.rticipantes apresentaram seus trabalhos  para
discuss®. Eles naviam consequido reunir 400,000 referéncias que corres-
pondiam najuela época & produgao mundial corhecida em seu universo abran-
gendo Europa e Estados Unidos. Essas referdncias foram classificadas pelo



Sistema de Classificagao Decimal de Melvil Dewey, que viveu simultaneamen
te nessa época (1851 a 1931) e que em 1876 publicou a Prineira Edicdo de
seu Sistema".

Quase trinta anog depois, em 1922, fol criade o Instituto
Holandes de Documentag3o. A partir disso, foram sendo criados outros Ins
titutos e Departamentos Bibliograficos que tinham a mesma finalidade de
reunir informagoes bibliograficas sobre tudo o que era piblicado na Euro
pa e Estados Unidos.

Todavia, Jesse H. Shera, no Qltimo capitulo do livro "Cién
cia da informagao ou informdtica?" (36) conta que Otlet e La Fontaine
nao fizeram mais que atualizar e dar novo impulse a um movimento que da-
tava da época de Johann Tritheim e Konrad Gessner (1515-1565).

Quanto as bibliotecas particulares no Brasil, podemos di-
zer que foram os primeiros frutos do Iluminismo (*) neste pais. Se nas
‘bibliotecas dos oolégics e mosteiros nao podiam entrar livros que expri-
missem a "crise da consciéncia européia”, era natural que os brasileiros
mais intelectualmente inquietos os adquirissem e assim foram se formando,
de Norte a Sul do pals, as oolegOes. particulares (32).

A biblioteca da Bahia foi certamente, além de pioneira, a
mais importante. Inaugurada no dia 4 de agosto de 1811, foi um aconteci-
mento mais significativo do que a data da propria fundacds, um ano antes,
da Biblioteca Nacional & Rio de Janeiro (que sG passou a ser aberta ao
publico em 1814). .

Quanto & Biblioteca Nacional do Ric de Jareiro foi um dos
frutos da transferéncia da familia Real Portuguesa para o Brasil durante
a invasao napolednica: fato que féra desagradivel para os portugueses ,
porém Util acs brasileiros.

Temos portanto, neste pegqueno panorama, & origem hd  quase
duzentes anos, de dois dos principals Centros de mcmentagéoflnfom\aqéo
brasileircs: a Biblioteca da Bahia e a Biblioteca Nacional do Rio de Ja—
neirc.

(*) Tluminismo - "movimento f11osof1co, a partir do século XVIII em 0posi
¢ao ao obscurantismo da Idade M&dia, baseando-se na concepgao mecani-
cista da vida natural humana". (Gr-ande Dicionario Brasileiro Melhora
mentos Ilustrado.  Sdo Paulo, 1975. v.3)



As grandes bibliotecas nacionais da Eurcpa datam do  século
XVII e XVIII. No continente americaro, elas s5 comegam no século XIX. Hoje
tem~se corhecirento que o malor Centro de Doaumentagas/Informagac do mun-~
> & a Bibliocteca do Congresso dos Estados Unidos na América (% cuja da-—
ta de sua fundagao € exatamente 1800. No contirente sul-americano, a Bi-
blicteca de Buenos Aires surge em 1810.

Edson Nery da Fonseca, no apéndice do livio "Docurentacio”
(33) rewela que: "a iniciativa de Paul Otlet e Henry de La Fontaire teve
grande repercuss&o no Brasil. Varios brasileiros fizeram parte daquele gru
o deldealistas e ja em 1899, aontava o Instituto Internacional de Biblio—
grafia com um menbro brasileiro ~ o sibio Juliano Moreira, diretor dos
"Annais da Sociedade de Medicina e Cinurgia da Bahia". Em 1900, outro bra-
sileiro estudioso mo assunto, introduzia a classificacdc Decimal Universal
(CDU} na Bilicteca do Instituto de Pesquisa a qual foi por ele fundada e
hoje leva o seu nome: "Oswaldo Cruz". No mesmo ano, no mes de dezenbro, o
engerheiro paulista Victor da Silva Freire, formedo pe'la Escola Politécni
ca de Paris, publicava o "Annuario da Escola Polytechnica de Sao Paulo”, um
estudo scbre a CDU, no qual salientava a necessidade da "participacac do
Brasil na Organizagdo Internacional da Bibliographia Scientifica”.

Sabe-se que por wlta de 1901, esse estudo foi divulgadks em
oplisculo que teve a distingdo & ser nurerado pelo Instituto Internacional
de Bibliografia, cumo uma de suas publicagdes.

A Classificacao Pecimal Universal (CDU ou sinplesmente CD),8
a propria classificagac de Melvil Dewey, com algumas modificactes mais a-
perfeigoadas.

Henry La Fontaine e Paul Otlet, reccberam a permissdo o
proprio Dewey em 1895, por ocasiao da Primeira Conferéncia Intermacional de
Bibliografia, para expandir e imprimir as suas tabelas, por isso a Classi-
ficagao Decimal Universal € mais corhecida por Classificagao de Brivelas.

Tem~se conhecimento que a primeira edigac abreviada portugug
sa foi publicada em Lishboa, aproximadamentz no ano de 1954 pelo Centro de
Documentac®o Cientifica da Federagao Internacional de Documentacdo (FID) ,
3 qual também foi introduzida no Brasil a partir desta mesma data.

{(*) Monteirc Iobato foi, provavelmente, quem primeiro chamou a atengao dos
brasileiros para as biblictecas dos Estados Unidos, onde esteve por
volta de 1929. Seus artigos scbre a Biblioteca d (Qongresse (Library
of Congress) e sobre a segdo infantil da Biblioteca Piblica de  New
York - que sao aliciantes - foram depois reunidos no livro "América”.



Porém nenhumbrasileiro se entusiasmou tanto com os trabalhos
da Classificacdo Decimal Universal e os trabalhos do Instituto Internacio-
nal de Bibliografia como o Professor de Direito e conhecido hamem piblico:
Manoel Cicero Peregrino da Silva {1866-1956). Ele foi um verdadeiro Otlet
brasileiro. Diretor-geral da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro de
1900 2 1915 e de 1919 a 1921, os pontos altos de sua brilhantissima admi -
nistracio foram: a construgdo do atual edificio, a reorganizacdo da biblio
teca, a realizagdo de um ciclo de Conferéncias, a organizagao do Primeiro
Curso de Biblicteconomia da América Latina, o qual teve o titulo de “Cur-
sos da Biblioteca Nacional® e a criacac de um Servico de Bibliografia e

Documengao em correspondéncia com o Instituto Intermacional de Bibliogra
fia de Bruxelas, conforme consta do Requlamento baixado pelo dispositivo le
gal que criou o mesmo servigo (*).

Tarbém com relagao acs cursos de Biblioteconomia, Edson Nery
da Fonseca (32) afirma que em 1940 surge em Sao Paulo, o Curso de Bibliote—
conomia do DASP (Departsmento de Administragao do Estado de Sao Paulc), di-
ririgide por lydia de Queiroz Sambajyuy; emquanto em 1944, o escritor Josué
Montello pramve a reestruturaca do Curso da Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro.

Porém, sequndo Laura Garcia Moreno Russo (75) o primeiro cur-
so de Biblioteccnomia em 5ao Paulo, foi no Mackenzie, em 1929,

A Lei federal n@ 4.084 de 30.06.62 (publicada no Didric Ofi-
cial da Unido no dia 02.07.62) regulamentou a profissac do bibliotecario ;
mas fol apenas em 16 de agosto de 1965 que o curso foi reccnhecido de niwvel
wmiversitirio pelo Decreto n® 56.725, denotando-se dessa forma uma instru -
¢do de nivel superior relativamente recente.

"Foi atraves da UNESCO - criada em 1946 - que Se processou 4
reconquista da Biblioteconomia brasileira pela Europa nos anos 50, A oportu
nidade foi o recrudescimento d problema que deu origem, nos anos 30, ao
adventn da documentacio "stricto sensu'(*#), isto &, a explosao bibliografi

ca .

{(*) Decreto n? 8,835 de 1l de junho de 1911.
(**) sentido restrito.



Nao podemns deixar de mencionar o Instituto Nacicnal do  Li-
vre (*) por ser um Orgao considerado importante para o desenvolvimento
soGciocultural do pals.

Foi através deste Orgao que foi iniciad em 1956, o sistema
de convénios oom as Prefeituras Municipais, cujo principal objetiwo foi
de incentivar a criagao de Biblioteeas Piblicas nos munielpios brasilejros,
dardo-lhes inclusive assisténcia bibliogrdfica e tScnica.

Entretanto, somente por volta do ano de 1973 mediante Reso—
lucao aprovada no T Encontro de Responsaveis pelos Programas de Bibliote -
cas no Brasil, passou este Instituto a atuar efetivamente nesse setor. Com
isso, elaborou-se o Projeto de Cursos de Treinamento Intensive para Auxi -
liares de bibliotecas, que visa capacitar, em regime de treinamento inten-—
sivo com utilizagdo de recurscs audio-visuais, pesscal ndo diplomado em
Bibliotecoromia, encarregado de Bibliotecas plblicas e Salas de Leitura do
Interior que estao em corvénio com o INL (**),

Pelo que fol exposto até o momento, sabe-se que hd poucomais
& un século, a Bibliotecoromia no Brasil esteve limitada 3 criacdo de al-
qumas biblictecas piblicas que foram se expandindo principalmente nas gran-—
des cidades, aurentando seu acervo, que na sua maioria, era ainda uma lite
ratura importada, Tais biblictecas limi tavamse a0 depdsito legal & mate-
rial bibliografico e/ou iconogrifico recebidd, permamecendo 3 espera do
leitor para a recuperacao da informagac.

Inevitavelrents, como ooorre em todas as areas do corhecimen
to, com o desenvolvimento das cidades, a explosao demografica entre outras
caracteristicas e particularmente no nossc caso, com a explosdo da inpren-
sa, houve um significativo amento vertical da massa docurentaria: isso
consequentemente, gerou um enriguecimento considerawvel das principais bi -
blictecas existentes nas cidades de maior populagas em nesso pals, parti -
cularmente Sa0 Paulo e Rio de Janeiro.

(*) Instituto Nacicnal do Livro (INL) - criado em 21,12.1937 por Decreto-
Lei 1@ 93 com a finalidade de "incentivar a organizagao e awdliar a
manutengao de bibliotecas piblicas em todo o territdrio nacional.

{(**) Extraids do “Programe Nacional de Ribliotecas™ d Ministério da Edu-

cacao e Cultura (MEC), Brasilia, 1978, p.9-10.
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Com esse incremento houve un aprimoranmento da classe estudan
til e automaticamente cresceu a demanda de infarmaces ap uwsuario. Auele
sistema tradicional de atendimento, i3 n3o era mais adequado as novas for-
mas de busca da infarmegao principalmente do tipo especifica. Foli em fins
da década de 60 gue profissionais mais habilidosos, com o awdlio de téoni
cos estrangeiros, tiveram a iniclativa de idealizar uma nova estrutura de
organizagio e atendiments, de sorte que pudessem ser superadas as deficién
cias de entao.

Nessa época, j3 tinhamos grandes estruturas de bibliotecas e,
apesar da Biblioteca Nacional do Ric de Jareiro ter sido considerada ainda
em 1975 wna "favwela biblictecaria" pelo bibliotecirio inglés Havard-
Williams (45), hoje esta institulcan pode ser considerada o Centro de Docu
mentacio/Informacan mais expressivo do pals (*). Sua atual diretora Gelia
Ribeiro Zaher, em exercicio a partir de 1982, iniclou os processos de auto
matizacao dos serviqus, atravis do sistema Bibliodata, que compreende um
conjunto de programes utilizados na automacdo bibliografica, tende por ba-
se o formato CALCO (Catalogacao Legivel por Computador) . Isso sO foi possi
vel gragas ap amdlio de tecnologias avangadas tals como processamento com
putarizado de dados e de um eficiente treinamento de pessoal.

Em Sao Paulo, também na década de 60, a Biblioteca Mmicipal
Mario de Andrade, j3 possuia o malor acervo do Estado e, oo biblioteca
piblica de assuntos gerais, hoje pode ser considerada o maior Centro & Do
cument acio/Informacio deste Estado, quanto 3 sua natureza piblica.

A Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), fundada no ano
de 1967, salientou-—se na sua especialidade biomEdica e hoje € considerada
o malcr Centro de Docurentagdn/Informacdo especializado em blo-redicinanao
55 deste Estado, mas oom repercussao na América latina.

Da mesma forma, foram surgindo outros grandes (Centros espe -
cializados a partir de 197}, sempre em fungas da demanda de informagdes ao
usuirio. Atuaimente, pode-se dizer que estamos vivendo uma &poca privile -
giada em relacao apouco mals de uma d8cada atrds, porgue gragas ao avango
teoldgico, da Informatica e das Telecumunicagbes, estd havendo um maior
desenvolvimento sdcio-ecorfmico e cultural, gragas 3 divulgagdo e troca de
informagoes entre Os diferentes segmentos da sociedade.

{(*) Seu acervo em 1982, compreendia cerca de 4 milhoes de volumes entre li-
vros, periddicos, folhetos e material espcial (Extraido de "Data News"
de 21 de seterbro de 1982, p.l1l1}.
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A inauguracao em 31 de janeiro de 1977 do Gentre Nacional de
Arte e Cultura Georges Pompidou (conhecide como Beaubourg, name da colina
em Paris onde estd situado} merece destague na cena mmdial dos anos 70 -
oconsiderado uma biblioteca "multi-media" como parte essencial de um centro
pluridisciplinar, reunindo biblioteca, museu, misica, indistria e as ar-
tes plasticas muma verdadeira consagragZo de interdisciplinaridade.

Recentemente, o Centro Cultural S& Paulo, inaugurado no
dia 13 e maic de 1982, foi uma tentativa de imitacdo da iddia, e como o-
bra pioneira no Brasil, sem divida merece todo 0 nosso respeito e confian—
¢a e demnstra a capacidade do avango da Biblioteconomia no Brasil, parti-
cularmente no Estado de S3o Paulo.

O aprimoranente estudantil, as técnicas de administragdo, a
necessidade de uma demanda cada vez mais premente de informagdes especifi-
cas e minuciosas, féz com que aurentasse a quantidade desses Gentros de Do
cumentagao,/Informacio, principalmente especializados em determinadas Areas
do conhecimento. Os dados o:)le'cados apresentadns no decorrer do  trabalho,
mostrardo como estao distribuides esses Centros, sua tipologia e suas
areas de especializagas.

Mas isso nao significa que a situacio deva permanecer omo
estd, porgue sempre na Histdria Universal a respeito de qualquer assunto ,
a ciéncia & uma constante renovagdo. Sabe-se que hi perfodos de grande tran
sigan. A nosso ver, no que diz respeito a este assunto, também estamos a-
-travessando uma fase de grandes rudancas ryenovadoras.

1.2- A fun¢ao social de bibliotecario

Le modo suscinto, apresenta-se © que se entende por fungdo so
cial do bibliotecario. A fungao para este estudo, =30 as atividades que o
individw exerce na biblioteca, ou seja, abrange desde os trabalhos tScnioo
-administrativos (atividades-meio) tais como: catalogagao, classificegdo,ar
quivamento, alfabetacdo, empréstimos, atd as atividades—fim, tais como os
servicos inplicitos na dissemnagio seletiva da informacan, com o ohjetivo
@ ripid e eficiente atendirento & usudrio.

No que se diz respelto ac aspecto soclal da funcao do biblio-
tecirio, vem de encontro com a agdo soclal definida por Parsons: "a  acho
social € h processo gque ocorre entre agente e situagao, sendo significati-
vo para a motivacan do agente, seja no sentido de lhe proporcicnar satisfa-
<30 ou de pouwpa-lo a privagbes" (84).
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Assim sendo, a fungao social do bibliotecirio se féz sentir
no tempo e no espago de acdrdo com os valores de cada sociedade. Cada au -
tor em épocas diferentes, f2z suas colocagles de mareiras diversas e quase
sempre enfatizando o aspecto social. Vejamos algumas dessas chservacoes que
julgamps oportunas para estas reflexoes.

Para FOSKETT (35), "o papel tradicional do bibliotecirio des-
de a Antiquidade, tem sido o de um curador de registros de um ou outro  ti-
po, desde os dados astrondmicos e metereoldgicos do antigo Egito até os H-
vros sagracdos das mais diversas civilizagGes. Os curadores nao st cuidavam
dos registros, mas tanbém inpediamm que calssem em maops erradas. Uma vez gue
serviam a uma elite dirigente, de fato permitiam o progressc da civilizagao,
porque  a elite nac mals precisava confiar unicarente em sua memdria parapa
recer sdbia. O corhecimente podia ser acurulade, e as tEcnicas da Bibliote-
coromia evoluiram originalmente até a identificagac e recuperagao do docu -
mento para sua informacio - uma fungdo aniloga & da memdria humana”.

VB-se nesta ooloeacio, o infcie de toda uma histdria profis -
sional ligada ac papel social que este profissional da época exercia. E que,
posteriormente, sua atividade seria de grande inportancia para a civiliza -
¢30 de maneira geral.

Ortegay Gasset relata:"o bibliotecirio & um filtro entre a
explosio bibliogréifica e o leitor”. Esse fildsofo espanhol conforme sencio-
na Antonlo Miranda (59), ha cinguenta anos atrds, anteviu o biblioteciriose
lecicnando os textos, organizando colegbes Oteis sequndo as necessidades de
suas comunidades usudrias imediatas, interferirdo no processo de produgacde
servigos de resunos, bibliografias, indices e atg de siiulas do conhecimen-
to acumulado para facilitar a tarefa da pessiuisa biblicgrafica, Parece  ter
imaginado um biblictecirio erudito, culto, deminando linguas e termincloyias
especializadas, organizando a produgao intelectual mediante o auxilio da ca-
talogagdo, classificagdo, dos "thesaurl" (*) e difundindo os textos através
da orientacdc direta e de outros processes de fomento 3 leitura e & pesquisa’,

Se o biblotecirio é wm filtro, significa que € també&m um ele-
mento catalizador, capaz de reccher e transmitir o que ele julga relevante e
pertinente ao seu usuario.

(*) Lista de cabegalhos de assunto especifica muma determinada &rea. Termdno-
logia.
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Por cutro lade, percebe—se que este fildsofo espanhol 53 se
preccupava com 0s bibliotecarios e ele conseguiu fazer uma previsic deste
profissional exataments como ele & hoje no seu "stricto sensu” conforme ele
descreveu, incluindo as atividades-fim guanto & disseminacac seletiva da
informagdo, que fazem parte inteqrante dos Centros de Documentacd/Informa -
¢ac nesta pesquisa.

Antonio MIRANDA (59) conta que "o biblioteciric & o elemento
intermediirio entre 6 acerve informacional e a sociedade recessitada dele
para garantir a prdpria emlua;:'éb".

Vé-se agqui o biblioteciric comd um elemento de "interface",ca
paz de alterar uma relacao documentco-sociedade.

Denota-se também nesta cbservac® a importincia deste elemen-
to para a sociedade e o poder oculto que sua profissio lhe da automaticamen
te para manipular informacOes,

BRADFORD (18) descreve o bibliotecfrio como "elerento-chave"
resultante da compreensac @ abismo existente entre o preparo de um regis -
tro em qualquer esfera de atividade e a mlocacio desse registro nas  mios
dagquele que pode usa-lo como base para uma realidade nava”.

Cbserva-se aqui o bibliotecario envolto numa escuriddo de mis
térios a0 piblico entre a linguagem natural, atravds da qual ele tenta ilu-
minar e desvendar ao piblico por mio de mecanismos de transferéncia da in-
formagdo. E a questdo ndo € tio simples quanto se pensa. Em Comunicacio, al
riams "o meio é a mensagem”, mas em documentagdic - a mensagem & a informa—
¢ que se tents transmitir ao usuirio de forma silenclosa,

E nesse mecanism & transferéncia da informagdo de forma si-
lencicsa, seja rqual for a forma adotada (manual ou automatizada), verifica-
se um aspecto curioso de aprendizagem: a auto-didaxia, onde 0 pesquisador
obtém suas respostas sem praticamente perguntar nada nem aos funcionirios,
nem aos bibliotecirios.

Brandac (11} afirma: "a fungBo mais importante do docurmentalis
ta & atender 3s neoessidades de informacdo ao usudrio, e para isso deve pro-
curar conhecer seu perfil document&rio”.

’ A presenca de outro personagem -~ o documentalista - nos depara
com um divida: qual seria a diferenca entre um e outro profissional? (*).

(*) £ bom lembrar que existem tres categorias de atuagao nessa area profis-
sional: os bibliotecariocs, os documentalistas e os cientistas da infor—

macao.
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Mo se analisar a afirmagao de Brandao, percebe-se que o docu
mentalista estaria no meic termmo entre o biblictecario e o cientista da in
formar;.éo, e que, para exercer bem sua profissap, ele deveria procurar co-
nhecer relhor, além da tBmica profissional, filosofia e racionalizagio de
trabalho, os assuntos pertirentes & especificidade & seu usuario, Em ou-
tras palavras, um bibliotecirio que trabalhe mura biblioteca especializada
em Direito, deverd procurar conhecer melhor esta area de atuagio, uma vez
que ele teve aspenas oonhecimentos basiens superficiais de todas as  areas
do conhecimento humano durante seu cursc de graduacdo em Biblioteconomia.

Outra afimagao de Branddo (11} diz o sequinte: "o oconceito
de bibliotecirio como servidor piblico, cuja fungao é reunir livros e lei-
tores, foi introduzida na India pelo decano dos bibliotecirios Shiyali Ra-
mamrita Ranganathan, que desenvolveu cinoo importantes principios bisicos
da ciéncia biblioteciria {*) em torno da qual gira todo o trabalho biblio-
tecario". :

Damos abaixo o resum dos citados principios:

1} "Documentos sac para uso;

2} Para cada documento, seu USUArio;

3) Para cada usudrio, seu documento;

4} Resveitar o tempo do leitor;

5) 2 biblioteca & un organismo em crescimento" (50, Op.Cit.

p-29)

Os cinco principios acima mencionados sao tdo importantes |,
que desde a sua publicagao em 1931 até mossos dias, fazem parte da "legis-
lagao profissimal & biblictecirio”.

E este & un dos aspectos que comprovam a universalidade da
ciéncda biblioteconondmica.

{*) Esses principios que Ranganathan desenvolveu s30 t30 extenscs na inte-
gra que estao contidos em sua primeira cbra "The Five laws of Library
Scien", publicada em 1931 {72}, que ficou conhecida por fundarentar
o seu sistema de classificagio publicado dois anos depois. Também fo-
ram publicadss no v.5, n? 3 de set. 1958 do “annals of Library Science",
publicado pelo INSDOC (Indian National Scientific Documentation Center),
fasciculo esse inteiramente dedicads a Ranganathan.
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Observa-se também atraves dele, o inter-relacicnamento en—
tre a Biblioteconomia, Documentagao e Psicologia.

FOSKETT, em seu capitulo "Psicologia do usuirio” (37, op.
CGit. p.22), diz que: "o papel do bibliotecirio e d cientista da informa—
cao & a agir tanto como organizador de documentos, como das informagces que
contEm". )

Sobre esta colocagao, verifica—se que tem muiito a ver com o
coneeito de "agdo social" definida por Parsons no infcio deste capi tulo,

Mas, todas essas afirmagbes sdc poucas se fizermos uma an
tevisao do bibliotecirio para ¢ ano 2.000 e relacicnarmos a rembria huma-
na & fungdc aniloga de um computador.

Os pmofissionais de nossa atualidade estdo preccupados quan
to ao fato da possibilidade do computador substitui-los e consequentemen-—
te comprometer a sobrem»enca_a de nossa proflssa) no futuro.

Isso € apenas uma infertncia, porque acredi tamos dependera
da propria classe profissicnal conscientizar-se deste fato e namo deixar

que isso acontega.

Ao contdrio, dirlamos até que: "se vooe n3o puder contra e-
les, junte-se a eles". Além disso, os bibliotecarios precisam urgentemsn-
te entender que eles precisam se precaver de certos amontecimentos, enca-
rar certas realidades e enfremti-las com todo Vvigox, persisténcia, coerén
cia, racionalidade e eﬁ.mencla.

Se as escolas de biblicteconomia s@ falhas ou nao,isso nio
tem tanta importincia. £ claro que elas sdo responsivels por grande parte
da eclosa de estudantes, mas o importante resmo & que cada profissional
se compenetre dessa realidade, faga a reflexfio ou um exare de suas quali-
ficagdes para saber atd que ponto ele & capaz & se auto-instruir, de se
atualizar profissicnalmente, de se familiarizar com novas tecnalogias e
de se. ingonformar ocom o "status quo" profissional, tendo em vista o que
nos espera o futuro.

E este futuro 3& € presente em alquns locats de nosso plane
ta. Basta cnnhecerm)s, por exemplo, o trabalho dos profissionais do Abri
g Antiatémico Microfilmado da Histdria Universal, localizade nas Monta-
nhas Graniticas da cidade de Salt Lake City, Utsh, Estados Unidos da Ams—
Tica (61 e 62), & prova de gqualquer cataclisma conhecido natural ou provo
cado.
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Inimeros outros bibliotecirics americancs estd também en -
wlvidos com altas teanologias da NASA (%) e cutras instituigfes simila -
res espalhadas em diverscs pontos do plareta. A partir deste raciocinio ,
podencs afirmar que a tendéncia do bibliotecario & de se tornar um cien -
tista da informacdo no seu "stricto sensu”’ senao ele provavelmente desapa
recera.

E mais ainda dirfamos, tragando um perfil do cientista da
informacao do ano 2.000 em substituigdo 2o antige bibliotecirio.

Seja qual for o nome gue se quiser dar a este profissicnal,
ele saria tac eficiente gue, nao se limitaria apenas em reunir, organizar
e classificar o material bibliografico relevante e pertinente ao seu usua
rio, mas também e principalmente, seria capaz de colocar @ disposicao  dos
uarios em suas proprias casas, com um simples toque de bot3o, a informa
cao e pesquisas desejadas.

E natural que para se consequir esta faganha , além de domi
nar idicmas, ter um bom nivel cultural e saber fazer muiito bem uma anali-
se docrentiria, ele terd de se familiarizar e corhecer muito bem a temo
logia mais avangada, para finalmente unir o necessirio ao desejavel.

E gquando isso acontecer, sch o ponto de vista deste estudo,
todas as bibliotecas convencionais, terao se transformado em Centros de
Iocuentagan/Informacdo e além disso haverd Centrais coordenadoras desses
Centros que executarao o papel cerebral dessas instituicoes, matrizes ar—
mazenadoras de todo ¢ saber universal.

Em consequéncia disso, muitos métodos bibliotecondmicos tra
dicicnais haverao de cair por terra.

Por isso, do exposto até o mowento, dentro de nossa atuali-
dade, concluims que:

1) O papel social principal de um bibliotecirio & de um agen
te catalizador do mundo documentado, para uma transmissao factivel ao run-
do natural e sinboldgico;

2) O bibliotecdrio &€, portanto, um agente de "interface",uma
vez que ele & o mediador entre a informagan registrada e © usuario;

3 A fungdo social de um bibliotecdrio, documentalista e cien
tista da informecdo € a de unm "frontstron”, ou seja, agente de mudanga;

(*) National Agency for Space Administration=Agéncia Nacional para Adminis-
tragao do Espago.
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4) 0s hibliotecirios sao ou deveriam ser, na sua esséncia, verdadeiros
"gatekeepers"; em outras palavras: pessocas ¢ue sabem informar.

5) Os bibliotecarios envolvidos em resmuisa cientifica na area de Bi-
blicteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo, cue trabalham em
Orgaos Oficiais de Pesrmisa do Estado, e aue preencham os recuisitos
exigidos pela ILei Comlementar ne 125 de 18 de novembro de 1975 e De-
creto ne 10.950 de 13 de dezembro de 1977, teriam plenas condigOes de
ingressar na "Carreira de Pesmuisador Cientifico do Estado" (29, 77 e
78). 85 nado & nossivel ainda devido a um fator imnortantisgimo: na
lista das atribuicGes de nenhuma Biblioteca ou Servico ou Divisdo de
Biblioteca, nac oconsta nenhum item que justificue este fim: "desenvol
ver pestuisas técnicas e cientificas na Area de Biblioteconcria, Docu-
mentacdo e Cléncia da Informacdo ou cutras dreas de nivel superior".

_ Muito poderiamos dizer ainda a respeito deste assun-
to, mas o essencial & cue o leitor entenda a importancia da funcdo so-
cial deste profissional no contexto desta pescuisa, e 0 cuanto este
profissional & e sera importante para ¢ futuro da sociedade, pois acima
de twlo, sua funcdo social em poucas palavras poderd se resumir no se-
quinte: um misto de editorial, um técnico e/ou pesmudsador cientifico
altarente informatizado, cue fara a captura, transferencia e leitura da
informacio através da maouina, sabendo conjugar € conectar o interesse
de cada usulario. Serda mm grande conhecedor de Bases de Dados, camuta-
dores, Microcowmutadores, Telex, Video-Textos, enfim todas formas possi
veis e irmaginfveis de transferéncia automitica da informacio.

E mermanecerd em (ltima instancia no atendimento per-
sonallzado ac piblico, orientando cualmuer espécie de pesruisa ou infor
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2 - PLANEJAMENTO DA PESQUISA
2.1 - Observagbes Iniciais

Para melhor compreensaoc do leitor, procuramos ado
tar na elaboragdo da presente cbra, termos simples e conhecidos. En
tretanto, julgamos oportunc esclarecer ou definir o sentido exato
em que foram empregadas certas palavras ou expressoes especificas,
a fim de que todos os leitores possam entender o assunto, e nao 1=}
mente os intelectuals especialistas na Area.

Assim fazendo, expomos nosso guadro de referén
cia, pfecisando as definig¢bes necessirias ac encadeamento e  desen
volvimento légico desta Tese.

Outros termos ou expressoes gue por ventura ndo
estiverem nesta listagem, serac definidos e encontrados em nota de
rodapé no decorrer do presente trabalho.

BANCOS ou BASES DE DADOS - conjunto de informagdes especificas em

determinadas dreas do conhecimento, disponiveis aos usuarios
através de uma forma automatizada e programada pelos drgaos com
petentes seja a nivel publico ou privade. B uma nova forma de
"marketing da informagdc para uma demanda que estd crescendo em
be;eflcio do desenvolvimento social, cultural e econdmico do
pais.

BIBLIOMETRIA ou BIBLIOGRAFIA ESTATISTICA - "conjunte de leis que
muito contribuiram para estabelecer as bases tedricas da Ciencia
da Informagdo - designa o tratamento quantitativo das proprieda
des e do comportamento da informagao registrada™ (30).

BIBLIOTECA AUTOMATIZADA - aquela que executa algum servige seja tec
nico, administrative ou de disseminagao seletiva da informagdo |
de forma automatizada, ou seja, através de alguma forma de tecno
logia moderna.

BIBLIOTECONOMIA - "atividade profissiconal que compreende o conjunto
de organismos, operagoes técnicas e principilos que dac aos docu
mentos graficos o maximo de utilidade humanamente possivel, ou
seja, a utllidade social mdxima em beneficio da humanidade (36).

CIBERNETICA - "estudo do controle e da comunicagao nos animais" (87).
"Estudo e técnica do funcicnamento e controle d&as conexdes nervo
sas nos organismos vivos, maquinas de calcular e nos comandos
eletromagnéticos em autdnomos, cérebros eletrdnicos, aparelhos
teleguiados, etc. i clbernética contribuem a neurofisiologia, a
eletrotechia, a termodinamica, a estatistica e especialmente o
calculo operacional® (*).

{*) Grande Dicionirioc Brasileiro Melhoramentos Ilustrade v. 2, 1975,
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CIENCIA DA INFORMACRO - "disciplina que surge de uma fertilizacgao
cruzada de idéias que incluem a velha arte da Biblioteconomia,
a nova arte da computagdo, as artes dos meios de comunicagao ,
e aguelas ciéncias como Psicologia e Linguistica que em suas
formas modernas, tém a ver diretamente com todos os problemas
?a ?omunicagéo - a transferéncia do pensamento organizado”
36) .

CIENTISTA DA INFORMAGCAQ - "pessoa gue estuda e desenvolve a cién
cia do armazenamento e recuperagac da informagdo, que ideali
za novos métodos para abordar o problema da informagiio e que

se Interessa pela informagao em sl e por si mesma" (36, 0p.
Cit. p. 97).

DOCUMENTAGAC - "forma ou aspecto da biblioteconomia em tom maior"
{36). "Arte de coletar, classificar e tornar facilmente aces
siveis os registros de todas as formas de atividade intelec
tual" (9). -

FLUXO DE INFORMACED - "ato de originar informagao, tanto factual

como deseritiva, bgm come modelos, meios e efetividade do movi
mento, da informacao em seu caminho entre o criador e o usui
rio" (36). -

INFORMATICA - informag3o automatizada. "Disciplina cientifica que
estuda a estrutura e as propriedades_gerais da informagao cien
tifica, mas nao de qualquer informagdo, nem mesmo semdntica®
{36).

PADROES - conjunto de caracteristicas e exigéncias legails necessia
rias para uma alteracao administrativa de estrutura funcionaTl
e organizacional, seja por parte do poder piablico ou privadn.
Para esta pesgulsa, os padrces dos Centros de Documentagio/In-
formacao, foram analisados segundo trés dimensdes: minimo, in
termedidrio e maximo.

PADROES MINIMOS - conjunto de caracteristicas extraidas durante a
pesgquisa que identificaram o menor Centro de DocumentagSo/InfoE
magao de fato e de direito. Essas caracteristicas sdo assim re
presentadas: um acervo minimo de 4.000 livros, 74 titulos de
periodicos, 4 bibliotecariocs, 7 auxiliares, um atendimento ao
piblico de no minimo 120 consultas e empréstimes didrios, que
atendesse a todas as espécies de usuirics e gue executasse no
minimo deis servigos diferentes de disseminagdo seletiva da in
formagdo.

PADROES INTERMEDIARIOS - conjunto de caracteristicas extraidas du
rante a pesquisa gue identificaram um tamanho médio de Centro
de Documentacdo/Informagio de fato e de direito. Essas caracte—
risticas sao assim representadas: um acervo de aproximadamente
50.000 1livros, 1.051 titulos, 12 bibliotecirio=, 34 auxilia
res; uma demanda diaria de 900 consultas e empréstimos que
atendesse a todo tipo de consulente e que fizesse trés diferen
tes tipos de servigos de disseminacdo seletiva da informagao.
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SADRDES MAXIMOS - conjunto de caracteristicas extralidas durante a
pesquisa que_identlificaram os dois maiores Centros de Documenta
¢io/Informagdo de fato e de direlto, ou seja: um de natureza pl
blica e outro especializado.

Essas caracteristicas sac assim representadas a saber:

a) Ouanto & natureza de Biblioteca Esveclalizada - a Biblicteca
Regional ‘de Medicina ~ BIREME - éstd assim caracterizada:

- Acervo de aproximadamente 25.000 volumes, incluindo ou
tros materiais especiais como fitas, discos, slides, £il
mes, microfichas, audio-visuais, fotografias e 6.456 tI
tules de periddicos; com 12 bibliotecarios formados tra
balhando efetivamente mais 48 auxiliares; uma demanda
diiria de 1.060 empréstimos, atendendo a todo tipo de
usudrio, executando diversas formas de servigos de disse
minagao seletiva da informacde, inclusive automatizada.

h) Cuanto 3 natureza de Bibliotecas piiblicas, foli escolhida a
Biblioteca Pdblica Municipal "MArio de Andrade", com as se
guintes caracteristicas:

- UM ACERVO de 439.748 livros, 9.344 titulos de periodi
cos e 15.580 materiais especiais, com 41 biblictecirios
formados trabalhando efetivamente e, mais 153 auxilia
res; para uma demanda difria de 1.141 atendimentos, aten
dende a todas as categorias de usudrios e executando di
versos tipos diferentes de servigos de disseminagdo sele
tiva da informagac. E automatizada por engquanto apenaE
no que tange ac atendimento ao publico, ou seja, a busca
da informacdo no catdlogo ou MEMORIA.

SISTEMA - conjunto de partes inter-relacionadas e independentes, Or
ganizadas de forma a atingir determinados objetivos comuns {69}.

SISTEMA DE INFORMACRO - conjunto bem definido de procedimentos, préa
ticas e padrdes, através dos guals, homens, maquinas ou ambos
trabalham sobre uma determinada entrada de dados, a fim de produ
zir informagdoes satisfazendo os objetivos solicitados, a partir
de necessidades de determinados individuos em uma determinada si
tuagdo da organizagao. -

2.2 - Hipbtese e suas Varidveis

A hipdtese gque orienta o estudo desta pesguisa
tem cariater exploratdério e, caso comprovada, servira para elabora
gdo de outras pressuposigdes e de trabalhos mais profundoes.

A hipdtese por nds formulada & a seguinte:

AS BIBELIOTECAS CONVENCIONAIS TEM UMA RELAGAO
STGNIFICATIVA NO SURGIMENTO DOS CENTROS DE DOCUMENTAGEO/INFORMAGAO
EM FUNGAO DA DEMANDA DE INFORMAGOES AO USUARIO.

Definigio das Varidveis:



_ 21
a) A Variavel Independente, ou seja, aguela Que influencia, deter
mina ou afeta a varidvel dependente, cbedece as sequintes desecri
coes:
Bibliotecas Convencionais - s3c todas aquelas bibliotecas que exe
cutam servigos de rotina e processamento t&cnlco do material hi
bliografico e/ou iconogrdfico recebido. Permanecem i espera do
leitor para um possivel atendimento e recuperacao da informagac.

Administrativamente, sdc constituidas apenas por uma Chefia.

b} A Varidvel Dependente, sendo aquela a ser descoberta e que con
siste naqueles valores a serem explicados, em vista de serem in

fluenciados, & representada para este estudo como:

Centro de Documentag¢ao/Informagio - 3 qual & entendida como toda
a biblioteca automatizada ou nao que presta diferentes servigos
aos usuarios, de tal modo que estes obtenham a informagao deseija
da antes mesmo de procurarem pela biblioteca. Tais servigoes sao
denominados de disseminagao seletiva da informagdo para uma rapi

da e eficiente recuperagac da mesma.

0Os centros de Documentagac/Informagdo de fato
e de direito - constituem-se naquelas bibliotecas convencionais ,
que uma vez atuando como Centros de Documentagace/Informagdo de fa
to fazem jus &s necessidades de uma reforma administrativa, efe
tuando-se o processo legal de transformagiao, seja a nivel plibli

co ou privado.

c) Variiveis de Base - sao representadas como:
- Volume de acervo
- Quantidade de bibliotecirios
- Quantidade de auxiliares
- NOmero de consultas e empréstimos
- Servigos de disseminagdo seletiva da informagao
- Perfil do usuario
- Administragdo e organizagao (estdc implicitos neste aspecto

os Organogramas e Fluxogramas)

Tais variaveis foram medidas através da cate
gorizacdo, condigdo necessiria na elaboragao de qualquer instru

mento de trabalho de pesquisa de campo.
A categorizacio adotada para anilise das va

riAvels fol dicotdmica e por miltipla escolha.
Por categorizagdo, entendemos

a subdivisao
usada na classificacac dos dados" (85).

!
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2.3 - Instrumentos e Coleta dos Dados

A coleta dos dados obedecen a trés etapas:

a) Em primeiro lugar, nos apoiamos no "Guia de
Bibliotecas Piiblicas do Estado de Sao Paulo", publicade em 1378, &
o manual mais recente que possuimos para um levantamento cadastral
de todas as bibliotecas do Estado de S3c Paulo segundo sua nature
za, Editado pela Divisdo de Bibliotecas do Departamento de Artes e
Ciéncias Humanas da Secretaria de Cultura, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de S3o Paulo, traz o cadastro das 1.061 bibliotecas que a
mesma Divisdo conseguiu levantar até a data de sua publicagio. B
portanto, um trabalho pioneiro, até o momento do levantamento dos
dados, o Unico documento que se presta acs pesguisadores de nossa
area, pois através dele, temos uma visdo geral do universo das
bibliotecas do Estado de Sac Paulo.

Nele, as bibliotecas estao divididas conforme
sua natureza, visando ¢ usudrio, em: POblicas; Escolares; Universi
tdrias e Especializadas, obedecendo 8s seguintes descrigdes:

- Bibliotecas Plblicas - bibliotecas municipals diretamente subor

dinadas a uma Prefeitura ou uma Secretaria Municipal de Cultﬁ
ra.

- Bibliotecas Escolares - bibliotecas de escolas pilblicas ou priva
das de ensino de 12 e 29 graus.

- Biblioptecas Universitirias - conforme o prdpric nome diz, sdo to
das aquelas ligadas a uma universidade, seja pilblica ou priva
da, independente do fato de serem especializadas em determi
nade assunto.

- Bibliotecas Especializadas - tcodas as bibliotecas que nac se en
guadraram nas categorias acima mencionadas, portanto especifi
das numa determinada drea, podendo ser também de ordem pibli
ca ou privada (ligada a uma empresa qu Fundagdo). -

b} Observacao Participante

Em 29 lugar, aproveltamos as oportunidades de
visita a alguns Centros de Documentagae/Infarmagic de fato e de
direito, bem como algumas biblictecas convencionais com projeto de
reforma administrativa. Observamos os funclonarios das diversas ca
tegorias, tendo em vista principalmente a verificagao da experiég
cla profissional, da dedicagdo, capacidade técnica quanto aos ser
vigos de rotina habitualmente desenvolvides. Observamos também
gqual a prioridade gque os respectivos responsaveils por esses drgdos
dariam aos seus trabalhos, wisando o usuirio, compondo fluxogramas
de servigo.
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~ Tal tentativa foi integrar-se ao grupo que
exercla as diversas atividades nas Bibliotecas, com a finalidade
de obter informagdes que complementassem o raciocinio 3 luz de ou
tros dados pertinentes ac assunto, contribuindo dessa forma para a
montagem das gquestées do questiondrio - instrumento da pesquisa de
campo .

As observagGes eram feitas no cenario  acima
citado, ou seja, no ambiente real de uma dezena de bibliotecas lo
calizadas na cidade de Sao Paulo. 0s dados observados eram regis
trados 3 medida que os mesmos iam ocorrendo, espontaneamente, sem
a devida preparagao, contudo, eram controlados a fim de responder
©s propdsitos pré-estabelecidos. Pois na observacidc procurava-se
informagGes para ampliar nossa pesquisa, principalmente situagoes
gque pudessem ser esclarecidas através do questionirio.

<) Questionario

Em 39 lugar, para a coleta das informagdes,
utilizamos como instrumento de trabalho, o gquestiondrio (ver mode
lo em anexo).

Nossa escolha recalu neste instrumento por
ser ele o mais apropriade ac objetivo do nosso estudo, ou seja, ob
ter informagdes, conhecimentos e opinides de alfabetizados, as
quais ficaram a desejar no momento da observacgdo participante.

O conceito de questiondrio de WANDELT (86) es
clarece gue ele "& uma t8cnica que permite o estudo de conhecimen
tos, informagdes e opinides".

Ainda esta & a forma de ceoleta de dados mais
utilizada nas pesquisas de campo, a fim de abranger uma area geo
grafica mais ampla bem como, economizar tempo, viagem e pessoal em
adestramento. Como j& mencionado, o nosso universe fol o Estado de
Sao Paulo, dai a escolha pelo questiondrio por se prestar perfeita
mente ac estudo em gquestdo.

0 mesmo fol remetido aos responsiveis nelas
bibliotecas convenciconals e Centros de Documentagdao/Informagac de
fate e de direilto, existentes no Estade de S3o Paulo e que fizeram
parte do universo pesquisado.

Além disso, o questiondrio foi elaborado com
as segulintes finalidades:

- Identificar e localizar aquelas biblilotecas

convencionaié que passaram por uma reforma administrativa;
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- Atualizar os dados cadastrais de cada Cen
tro de Documentagao/Informagac de fato e de direiteo até o ano de
1982.

- Medir as varidveis de base que interferis
sem no produto final do trabalho executado nos Centros de Documen
tacdo/Informagdo de fato e de direito, ou seja, a demanda de infor

magOes aos Uskarios.

Este instrumento foi testado previamente em
seis bibliotecas (*), o qual nos permitiu reformular as perguntas
que deixaram a desejar.

Apbs o teste piloto, partimes para a pesquisa

propriamente dita.

1) Foram enviados os gquestiondrios aocs 35 Cen
tros de Documentagdo/Informagac de fato e de direito, localizades
através do auxilio dos demais procedimentos ja mencicnados, a fim
de extrair os padroes minimos gue os caracterizaram, baseando-nos

obviamente, no menor deles.

2} Uma vez extraidos os padroes minimos foram
enviados outros 343 guestiondrios aquelas bibliotecas convencio
nais gque provavelmente poderiam estar atuando de fato, mas nao de
direito, como Centros de Documentagao/Informagac. Cerca de 80% fo
ram devidamente respondidos, sendo essa porcentagem considerada su

ficiente para a andlise deste estudo e montagem das tabelas;

3} Finalmente, para o restante da populagao
{683 bibliotecas) nio foram enviados os gquestiondrics por  consti
tuirem uma populagdo homogénea, ou seja, nenhuma delas alcangava

as caracteristicas dos padroés minimos deste estudo.

0s padrdes minimos sao extraidos a partir da
anilise dos resultados e conforme definidos nos termos, constituem
o conjunto de principios e caracteristicas do menor Centro de Docu
mentagdo/Informagdc de fato e de direito situado no Estado de CETe)

Paulo.

(*) BIREME (Biblioteca Regional de Medicina), Fundagdo Getiilio Var
gas, Biblioteca Municipal "Mirio de Andrade”, Centro Cultural
S3c Paulo, Servigo de Biblioteca e Documentagio do IEA (Instl
tuto de Economia Agricola), Biblioteca da Faculdade de Direi
to da USP.
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3 - A PESQUISA EMPIRICA

3.1 - ANALTISE D05 RESULTADOS

. Os dados cbtidos pelo levantamento da pesquisa enpirica, fo
ram analisados de conformidade com O plano estabelecido.

A Tabela n? 1 mostra a classificagdo das bibliotecas do Es-
tade de Sao Paulo, sequndo sua natureza e estrutura funcional, ou seja, a

populagao total das mesmas.

Nosso interesse foi demonstrar aos leitores gue quanto & na
tureza temos quatro tipologias, j8 mencionadas anteriormente, sendo  que
correlacionadas com a estrutura funcional, as Bibliotecas Convencionais
estdc assim distribuidas: as Escolares representam 32,9%; em seg1.1ida as
Piblicas cujos dados sao de 31,6%: as Universitlrias caracterizadas em
17,9%; e finalmente as Especializadas com 14,3%.

No que se refere a natureza em relagao aos Centros de Docu-
mentacio/Informagao de fato e de direito, ou seja quanto & estrutura fun-
cional, os dados revelam o seguinte: Bibliotecas Especializadas compreen—
de a maior porosntagem representada por 1,9%; fato curioso é que as Uni -
versitirias e Plblicas corresponde os mesmos dados ou seja, 0,6% ¢ am ul-

timo lugar estao as Escolares com 0,2%.

O total das Biblictecas Convencionais de acdrdo com a  sua
tipologia & de 96,7% erguanto que os Centros de Docurentacao,/Informagac
de fato e de direito & apenas & 3,3%, e é justamente esta taxa que rnos

interessa no momeriin analisar.



TABELA N9 1
TOTAL DA POPULAQﬁO DAS BIBLIOTECAS NO ESTADO DE SAC PAULO, SEGUNDC SUA NATUREZA E
ESTRUTURA FUNCIONAL: n9s absolutos e percentuals

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagaoc/ Total
Funcional Convencionais Informagao (*)

Natureza . N % N % N %
Piblicas 335 31,6 7 0,6 342 32,2
Escolares ' 349 32,9 2 0,2 351 33,1
Universitarias 190 17,9 6 G,6 196 18,5
Especializadas 152 14,3 20 1,9 172 16,2

Total | 1.026 96,7 35 3,3 [1l.061 100,0

(¥} Centros de Documentagac/Informagdo de fato e de direito, cadastrados no final do trabalho,
por categorias segundo-a natureza (Ver anexo n? 1)

9%
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Ooservamos que das 1.061 biblictecas cadastradas, apenas
35 operam de fato e de direito come Centrus de locurentagao/Informacdo,
portanto apresentando uma taxa de 3,3% apenas sdbre o total da popula-
730, porcentagem essa considerada irrisdria para um Estado que signifi

ca a expressdo cultural do Pafs.

Se considerarmos esses 3,3% como 100% dos Centros de Do-
cumentagac/Informacac de fato e & direito, acrescentar-se-a que des-
ses 100%, encontramos wa distribui¢ao de 82,5% na capital e 17,5% no
interior e Grande Sao Paulo (Ver Znexo n? 0l ), fato esse que demons
tra que mais uma vez o interior estf prejudicado no que diz respeito a
informagoes especificas (*). ’

Por cutrc lado, verificando os dados no que diz respeito
acs Centros de Docunentacas/Infomagdo de fato e de direito, percbe -
mos que existem 343 bibliotecas convencionais, espalhadas por tod o
Estado de S3o Paulo, atuando de fato como Centros de Docurentacas/In -
formagdo, mas infelizmente nao de direito.

Este panorama € mostrado na Tabela n? 2 que traz a clas-
sificacdo das Bibliotecas do Estado de Sao Paulo, sequndo sua natureza
e estrutura funcicnal, eliminando a populagdo dos Centros de Documenta
cao/Informagan & fato e de direito.

(onsiderando que existem 35 Centros de Documentagao/In -
formacio de fato e de direito, e subtraind-os do total da populagao
(1061 hibliotecas) temos 1.026 bibliotecas comvencionais restantes.que
de ora em diante passam a ser analisadas dentro desse universo.

(*) Diz-se informagdo especifica, porgue ro sentido amplo e geral, to -
dos possvem informagdes (até os favelados) atrawes do radio e da
V.



TABELA N 1 - A

BIBLIOTECAS CONVENCIONAIS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO/INFORMAGAO DE FATO NO ESTADO DE SAQ

PAULO: n9s absolutos e percentuais

Estrutura  Bibliotecas Centros de Documentaqéo/ Total
Funcional Convencionals Informagao de fato (*) @

Natureza' N £ N % N %
piblicas 250 24,4 85 8,3 342 32,7
Escolares, 300 29,2 49 4,8 351 34,0
Universitarias 54 5,3 136 13,2 196 18,5
Especializadas 79 7,7 73 7.1 172 14,8

Total 683 66,6 343 33,4 1.026 100,0

(*] Bibliotecas provaveis de transformagdo legal. Algumas ja tém orojeto de reforma administra-

tiva em andamento.

14
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Em contrapartida, tenos outra realidade em evidéncia que sdo
0s Centros de Docurentagac/Informacao que ja operam de fato, com uma ten -
déncia vigorosa das Bibliotecas Universitirias de 13,2%. O que pode signi-
ficar, mm futuro proximo que também poderao se transformar legalmente.

thservamos a taxa de 33,4% que representa o total da biblio-
tecas provivels de reforma administrativa, ou seja, aguelas cujas caracte-
risticas se emuadram exatamente nos padroes minimos ja mencionados e por-
tanto, atuando de fato como Centros de Documentagl/Informagac, mes nao  de
direito.

Ora, se mnstatams pela Tabela r@ L que existem apenas 3,3%
de Centros de Documentagdo/Informagac de fato e de direito, pode-se con -
cluir que esta taxa samada aos 33,4% de bibliotecas provavels de transfor-
mac3o, ndo chegamns nem 3 retade do total da populagzo das bibliotecas ca-
dastradas no Zstado de Sao Paulo.

Por essa decorréncia, dencta-se que ainda hé nuito por se fa
zer e trabalhar neste canpo, Wwa vez gue existe uma populagac total de
25,175 milhdes de heabitantes no Estado (39)e gue 60,63% dessa populagao sao
alfabetizados e maiores de dez aros de idade (13), portanto usuarios am
potencial das duas categorias de bibliotecas.

Acreditamos que com esses dados ficar esclarecide que a in~
formagao especifica ainda é privilégio de poucos, de uma classe elitizada
e que a sociedade brasileira n® tem consciéncia desse fendmeno social.
Mesmo somando—se as duas taxas de procentagem 3,3% existentes, com  33,4%
provaveis de transformagip, n2o se chega nem & metade do total das biblio-
tecas convencionais existentes no Estado de Sac Paulo.

Cuando fala—se em direito, subentende-se a legalizagdo for-
mal, seja por parte & poder piblico ou privado, da situagao estrutural e
administrativa da Biblicteca como recorhecimente ao servigo por ela execu-
tado justificando assim a necessidade de uma reforma administrativa no seu
"stricto sensu”.
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2 preciso conscientizar os responsiveis por tais organismos
quanto aos procedimentos formais para uma tomada de decisao. Até margo
deste ano era o antigo (ERA (*) guem controlava esses procedimentos em ni
vel estadual, todavia através de decreto (*), esse drgao foi extinto, ca-
bend a partir de entdao a cada Orgac competente, a tomada de deciséo.

A guantidade e biblictecarios formades e de auxiliares de
todo género foi também investigada, a fim de perceber a variagdo da lota-
¢a0 desses individuos nas devidas unidades, sua distribuigdo e também a
ocorréncia de cutros profissionals penetrados nessa area exercendo as fun
coes de bikliotecirios sem estarem bacharelados como tal.

Vejamos inicialmente com relagdo a tabela @ 2 que diz res-
peito aos BIBLIOTECARIOS.

A Tabela de n? 2 a seguir ros mostra a variagao da distri -
buigao do mercado profissional dos bachar@is em Biblioteconcmia, dando um
panorama da quantidade minima e mixima dos mesmes nas Bibliotecas do Esta
do de Sao Paulo, sequndo sua estrutura funcional.

(*} 0 antige Grupo Executivo da Reforma Administrativa do Estado (GERA)
sofreu algqumas alteragbes, tais como: até 31.12.71 féz parte inte -
grante da Secretaria da Fazenda do Estado, quando a partir desta
data passou a funcionar ma Casa Civil do Governador. O decreto 1@
14.050 Ge 4.10.79 do Diario Oficial do Estado alterou sua denamina-
cao para Grupo Executivo do Desenvolvimento Administrativo, com as
mesmas atribuigbes na Casa Civil. Todavia, o decreto n@ 20.868 de
15 de margo deste ano, dispde scbre a extinga da Casa Clvil & Ga-
birete do @vernador, extinguindo portanto automaticanente os  Or—
gaos que lhe faziam parte, passando essas atribuigdes do antigo
CERA a serem decentralizadas em cada Secretaria independentemente ,
necessitando apenas de um parecer da Assessoria Témica do Gabinete
Civil.
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0 mercado profissional dos hibliotecarios e sua distribui-
Gao & importante a esta analise, uma vez que traduz em nimeros absclutos,
a necessidade de uma reformulagdo no setor, porgue existem dreas ainda

mito carentes.

Vejaros em nimeros absolutos conn isto ooorre.

TABELA N@ 2

10TACEO DE BIBLIOTECARIOS POR UNIDADE NAS BIBLIOTECAS DO ESTADO DE
&R0 PAULO, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIONAL: n@s absolutos

Quantidade de s
- i Unidade
Bibliotecas Bibliotecd | UTH9® i TOTAL
segqundo a estru rios Minima Maxima
tura
Biblictecas
Convencionais 01 08 4]
Centros de lgocmrentagao/
Informacaoc de fato e
de direito 04 41 45

De achrdo com s dados da tabela n@ 2, encontramos uma varia
cdode lat bibliotecirios nas Bibliotecas Convencicmais e de 4 a 41 nos

Centros de Documentaci/Informagac de fato e de direito.

0 total de bibliotechrios nas Bibliotecas Convencionais é de
9, poranto com uma média & 4,5; e mos Centros de [oaumentacao,/Informacao
d& fato e de direito é de 45, portantn cam uma média 22,5 por unidade.

Esses dadts revelam que esti subentendido que agquelas biblio
tecas convencionais que jd tiverem o minimo de 4 bibliotecarios  formados
trabalhands em seu quadro funcional, possuem uma das caracteristicas dos
padroes minimos ji apresentados, o que as toma factiveis de transformagao
legal e administrativa.

Mas em termos reais, este namero é ainda muibo baixo se compa
rando 5 média dos profissionais lotados nos Centros de Doamentagao/Informa
cao de fato e de direito, que & de 22,5 por wnidade.
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As Areas carentes est3o concentradas principalmente no inte
rior do Estado, onde hd apenas um bibliotecdrio para cada biblioteca, e
que muitas vezes nao & nem mesmo formado em Biblicteconomia. Isto sem se
falar dos inimeros mmnicipios cnde ndo existe uma pequena biblioteca pi-

blica siquer.

Tudo isso representa wm G&ficit na lotagao das unidades do
intericr, o que faz com que haja una malor concentragdo do mercado profis

sional na cidade de Sao Paulo.

E encarando a ncssa realidade de perto, nao & preciso ir
mito longe para constatarmos varias discrepincias quanto ao exercicio le

gal da profissan.

Por exemplo: o Ultimo levantamento do Conselho Regional de
Biblioteconania - 8a. Regiads Sao Paulo - ewr junho de 1983, mos mostra o
registro de 3.98 profissionals, com wma populagde ativa de 3.591 (20).

Tsso significa que hd um excedente de 395 profissionais de-
socupados, sem considerar os inimeros profissionais formados em Bibliote-
corormia que trabalham no noder piblico, no cargo de escriturarios ou

equivalentes.

Outra discrepancia verificada & que existe uma boa parcela
de profissionais de outras areas ocupando cargos em bibliotecas, quer a
nivel piblico ou privado sem estarem bacharelados em Biblicteconomia. A
igso chamamos de exercéio ilegal da profissan, mas rquanto z esse problema,
o Conselho Regional de Bibliotecoromia ja estd tomando suas providencias,
atravs da"fiscalizagao em agao" (20} aplicando penalidades e sangoes.

Temos a impressac que, a0 invés de melhorar, O resso merca-
d> de trabalho, este esta sendo prejudicado paulatinamente.

Vejanos a dltima ocorréncia no Poder legislativo e Judicia-
rio d» Estada: os cargos de bibliotecario-chefe foram eliminados, passan-
do a derominaremse de "escrevente-chefe", conforme decreto (75).

Apesar dessa legislagao prower a lotagac desses cargos por
bacharéis em Biblioteconomia, essa lei facilitou a penetragao de  outros

profissionais nfo bacharéis no cargo.
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Tudo isto € un pouco desanimador para a classe e haveremos
de concordar que muito ainda ha por se farzer e batalhar nessa area, a.

fim de debelar essa acrimSnia.

Tal situsgao pode ser interpretada coms wma limdtagso 3 ex
parsao dos Centros de Documentagdo/Informagio de fato e de direito, bem
coro uma dificuldade cada wez maior das bibliotecas convencionais pode -
rem efetuar a sua transformacio legal.

No que diz respeito aos auxiliares, foi montada a Tabela
n? 3, a fim de cbservar a mesma variacio que fol vista com relacd  acs

bibliotecarios.

Esses auxiliares os quais nos referimos s3o constituides
por uma classe de funcicndrios de todas as categorias, ndo bachardis em
Biblioteconomia, ou seja, desde serventas até secretirias de chefia ou
Diretoria. Estdc tabem incluidos nesta categoria, os estagiarios.

Este aspecto ndo estd relacionadc ac mercado profissional
& &rea Ge Biblioteconomia, mas implica na alteracio do produto final
do trabalho, quanto & execugao das fungles-atividades que cada profissio
nal exerce, aspecto esse que serd analisado posteriormente na varidwvel
"Administracao e Organizagdo".

0 enwolvirento das rotinas de trabalho de arbos, quer dos
bacharéis em Biblioteoconoma e dos awdliares de modo geral, & uma cir -
cunstancia que dewe ser cbservada, uma vwez que altera esse produto final
@ que nos referimos e que nada mais & do que o répido e eficiente atendi
mento ao usuario.

TABELA N2 3

LOTACED DE AUXTLIARES POR UNIDADE NAS BIELIOTECAS DG ESTADO DE GAO
PAULO, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIOMAL: n@s absolutos

Quantidade de

Biblioteca Auxilia Unidade Unidade TOTAL

sequndo a estru res Minima Maxima
tura
Bibliotecas Convencionais 01 15 16

Centros de Documentacda/In
formacao de fato e de
direito 07 153 160
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Os dados da Tabela n? 3 podem ser assim descritos, em nime—
ras ahsolutos.

Sequndo a estrutura funcional, nas Bibliotecas Convencionais,
foi encontrada uma variag3o de 1 a 15 auxiliares lotados por undade no
quadro funcional; ao passe que nos Centros de Documentacio/Informacdo  de
fato e de direito, encontramos um quantidade minima de 7 @ mdma & 153
auxiliares.

O total de axiliares nas bibliotecas convencicnais & 16; e
nos Centros de Documentagao/Informacao de fato e de direito & 160.

Se efetuarmos a media entre eles, resultard em 8 awdliares
para cada biblioteca e 80 para cada Centro de mcmrentagao/lnfomgéo de
fato e de direito.

Mas isto nao corresponde i realidade porque apenas a Biblio—
teca Plblica Municipal "Mario de Andrade® possui 153 auxliares. Ji os ou-
tros Centros possuem una variagac de 7 a 43 funcicnirios, totalizando 50,
0 que faz com que essa midia caia para 25 en cada wiidade.

Por isso na> nos interessa analisar essa média, mas interes—
sa sim chservar aguelas bibliotecas que tém o minimo de 7 awdliares, por-
quz esta informagao faz parte do conjunto de caracteristicas dos padrGes
minimos j& gporesentados para uma reforma administrativa legal.

E bom lembrar que estamos analisando nio somente os  (entros
de Docurentacas/Informacac de fato e de direito, mas tarbém agqueles de fa-
to, e que nac tendo passado ainda por algyma reforma administrativa, nao
adquiriram o direito de trabalharem coro tais.

¢ mesmo corentirio podemos fazer a respeito das bibliotecas
do interior do Estado; onde enoontramos na sua maior parte apenas um auxi-
liar e muitas wezes nem isso, acumilando-se todo © servigo para wi biblio
tecaria ou resporsavel.-

Este & outro parodoxo, porque com tanta falta de emprego, al
guma arisa poderia ser feita.

Fazendo—se uma analise dos dados apresentados pelas tabelas
® 2 e 3, teros a defender a sequinte argumentacao:

Se ja verificawos que temos uma variagdo de 4 a 41 bibliote—
carios e 7 a 153 auxiliares nos Centros de Docurentagas/Informegao de fato
e d& direitn, e apds o panorama exposto, isto quer dizer que aguelas  bi-
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bliotecas convenciconais que tivessem no minimo 4 bibliotecirios e 7 awd-
tiares em seu quadro funcional, ja teriam oS recursos humenos mirims ne-
cossarios para uma alteracan em nivel de Centro de Documentagao/Informa -

rao o contexto deste estudo.

Bm outras palavras, existe uma alteragac do produtc  final
nos Centros de Documentacio/Informacio, em fungdo da quantidade de biblio

tecarios e auxiliares.

Por outro lado, algumas discrepincias foram também constata
das, ou seja, bibliotecdrios exercendo fungCes-atividades de awdliares e

vice-versa.

Percebe-se que qualquer doisa deve estar provavelmente erra
da com esta situacdo: ou os bibliotecArios estao negligenciando a raciona
lidade de trabalho: ou os awxdliares estao siperando as expectativas e
cendo cada vez mais mal remnerados em termos financeiros, porgue o sala-

rio de um auxiliar nunca serd o nesmo de um bibliotecario.

O nirer de consultas e de empréstimos diarios constitui um
dado importants a esta anilise, porque revela a movimentacao diaria em
nireros scbre a veiculagan da informagdo, erbora o sistema adotade pelas
bibliotecas esteja un pouco falho no que diz respeito a um contexto mais
amwlo de investigagio, come por exenple, o wlure total de informagoes da=

das a0s usuarios.

Dizemos isso, porgue a quase totalidade das bibliotecas faz
suas estatisticas didrias de consultas, apenas baseando-se no "Livro de
Frequéncia"” e no total dos enpréstinos efetuados durante o dia.

Fste sistema & correto academicamente e atualmente pode ser
considerado um trabalho de Bibliometria conhecido em nossa area de atua -
géD.

Contudo, eie fica defasado & nedida em que os responsaveis
deixam de registrar nessa estatistica, o total do wlume de informagoes da

das aps usuarios, considerando todas as formas de atendimento ao piblico.

Essas diversas formas de atendimento podem ser assim descri-
tas como: atendimentos por telefone, através de c:orrespondé'ncia, informa -
cbes pessoais, pesquisas bibliograficas, atendimento através de Telex ou
por Bancos de Dados (aguelas bibliotecas que os possuem enfim formas es-
sas de atendimento ao publico que podem ser divididas em duas categorias

principais: manuais ou automatizadas.
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Todavia, baseando-se em dados fornecidos através dos ques-
tionarios, pode ser montada uma tabela , a fim de cbservar as disparida-
des existentes entre as Bibliotecas Convencionais e os Centros de Docu -
nentar;'éoﬂnfomaq’éo de fato e de direito, etbora baseando-se simplesmen-
te em dados referentes ac nimero de empréstimos e consultas ao balcio ;
até dezenbro de 1982.

A média difria foi extraida a partir da média anual forme—
¢ida pelos responsaveis, pois nem todas as bibliotecas possuiam © regis-
tro didrio, considerando 240 dias Qteis durante o periodo de um ano, co-
m mostra a tabela n? 4.

A tabela r? 4 tem a finalidade de mostrar ao leitor o mo—
virento diario da veiculagdo de informagbes na bibliotecas sequndo  sua
natureza e estrutura funcional.

Dentro das quatro tipologias ja mencionadas e correlacio -
nando-as com a respectiva estrutura funcional, dbservamos a seguinte movi
mentagdc nas Bibliotecas Convencionais: as Bibliotecas Universitirias e
Bspecializadas apresentam respectivamente o 19 e 22 maior volue diZrio
de empréstinos e consultas, com 6,2% e 5,03 respectivamente, sequidas das
Bibliotecas Escolares, 2,0% e finalmente pelas Pifalicas com 1,0%.

No que se refere d natureza, em relagan a2os Centros de Do-
curentagao/Informacio de fato e de direito, os dados revelam o sequinte:
Biblictecas Especializadas compreendem a maicr vorcentagem, representada
por 23,3%; em sequida vém as Bibliotecas Escolares com 22,4%, dpois  as
Universitarias oom 20,3% e finalwente pelas Pihlicas com 19,8%.

O total das Bibliotecas Convencionais, de acdrdo oom a sua
tipologia & de 14,2%; enguanto os Centros de Docurentagac/Informacio  de
fato e de direito representam 85,8% do novimento diario da veiculagao da
informagdo.

Os dados apresentadds gprovam que existe uma demanda de
informacoes bem maior nos Centros de Docurentacdo/Tnformacio de fato e
de direito de todas as naturezas, bem oonmo nas Bibliotecas Convencicnais
de natureza Universitarias e Especializadas.



TABELA N9 4

N¢ DE CONSULTAS E EMPRESTIMOS DIARIOS NAS BIBLIOTECAS SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIONAL E

NATUREZA: n®s absolutos e percentuais

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagao/
Funcional Convencicnais Informagao de fato e di Total
- reito

NMatureza N E N % jui 3
Pablicas 26 1,0 495 19,8 521 20,8
Escolares 50 2,0 563 22,4 613 24,4
Universitarias 156 6,2 510 20,3 666 26,5
Especializadas 125 5,0 585 23,3 710 28,3

Total 357 14,2 2.153 B5,8 2.510 100,0

(*) N3o foi considerado nesta média o Sistema de Bibliotecas da USP (SIBI}, porque cada unidade
das 83 bibliotecas que compdem o Sistema, foli considerada iscladamente.
O STBI como um todo tem uma media anual de 1.006.218 empréstimos e atendimentos ao pliblico.
Esse nlimero representa uma taxa altissima, em virtude dos Catalogos Coletivos de Livros e
de Periddicos, bem come do COMUT (Programa de Comutagac Bibliografica).

8t
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Isso explica porgque essas Bibliotecas Convenciconais ja es-
tao atuando de fato comp Centros de Docwmentago/Informacdo.

Este € o produto final dos diferentes servicos prestados
aos usuarios nesses Centros, independente de se constituirem de fato ou
de direito.

Iss0 sem consideranmos todas as diferentes formas de aten-
dimento ao piblico ja mencionadas, sendo este nimero subiria vertigirosa
rente.,

Diz-se que a informagic & mercadoria, porrue em todos  os
Centros de Documentagao/Informagic automatizados, a informacdo &  vendi
da {(Ver exemplo no Anexo n@ 03).

Os Bancos ou Bases de Dados Nacionais existentes {*), mui
to colaboram e exemplificam esse tivo de fornmecimento da informacao.

Essa questao da automatizagac em Bibliotecas, sugere a and
lise da variavel - Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI ocu SDI).

Embora esse servigo seja feito na maior parte das vezes de
forma manual, j& sdo vdrios os Centros de Documentacio/Informacao  que
o5 executam de forma automatizada, ror meio de um Departamento  chamado
Departamento cu Centro de Processamento de Dades (DBD ou CPD).

uando fala-se em autamatizagao, queremos dizer atravas de
camputador, ou seja, uma informagao recuperada e processada eletronica
mente. E este fator altera todo o funcionamento de uma estrutura e orga
nizagdo, porque esses diferentes servigos prestados aos usudrics ndo sio
comuns a todas as Biblictecas.

Para este estudo, disseminagao seletiva da informagio nada
mais & do que o conjunto de servigos técnicos profissionais nrestados
aos usudrios na drea de Biblioteconamia, Documentacdo e Ciéncia da  In
formagao, para uma rapida e eficiente recumeracdo da informagao, seja
de forma manual ou autamatizada.

Podemos descrever os nrincipals servicos dessa natureza
da segquinte forma: '

(*) Atualmente temds 19 Bancos de Dados Hacionais via EMBRATEL, arjos
dados estao disponivels aos usuirios mediante contactos nesscals ou
vor telefone, correspondencia cu Telex. A rede pretende se exmandir
inclusive a nivel internacional. (Ver Anexo n? 02}.



40

1) BIBLIOGEAFTIAS — levantamentos e pesquisas biblicgraficas
schre determinado assunto ou autoria, rum determinado perledo. Podem
ser sinaléticas ou anallticas, exaustivas ou abreviadas.

2) RESIMDS - de artigos de periddicos cu de livros, infor
macAo essa colocada no fichario do plblico logo abaixo da referéncia bi
bliogrifica. O conjunto de vArias referéncias dessa natureza campGem uma
Bibliografia Analitica. Na Escola POs—Graduada de Cciéncias Scociais, este
servico & dencminado de "Mise ou Point Bibliografica®.

1) BDICES - costuma-se assim denaminar 3 colet@nea  padro
nizada pela Associacdo Brasileira de Nommas Técnicas (ABNT), dos artigos
pablicados numa determinada revista, desde o inlcio de sua publicagdo.

4} SIMARIOS DE PERIODIOCS CORRENIES - conjunto da massa in
formacional dos artigos contidos em revistas especificas mma rea  do
conhecimento, abrangendo um certo periodo. A apresentagao fisica & am
forma de Xerox do Sumirio apresentado na revista conforme ele aparece.

5) Outros - Existem vArios outros sistemas que substituem
os acima citados e que funcionam de modo pratico e eficiente. Dentro os
quais podemos citar: circulagdo de periddicos e folhetos de interesse, a
tendimento personalizado ao leitor. Esses processos consistem no  encami
rharento autcmatico de determinadas publicages solicitadas pelo  usud
rio de acordo com seu interesse.

JA dissemps que todos esses servicos podem ser  executados
de farma mamual ou automatizada.

Contudo, & natural que um trabalho manual & miito mais 1in
tenso do que o autamatizado, porgue reguer um bam alicerce de recurses
humanos. J& a autamatizacdo exige um conhecimento bem mais elevade  da
tecrologia aliado & intelectualidade, porgue serd preciso saber fazer
muito bem uma anilise documentiria e adotar o bam senso quanto.d  racio
nalizacao de trabalho.

E ista ndo & ficil nos dias de hoje. Ndo sao todos 05  pro
fissionais que dispOem de certas habilidades e a astomatizagio em biblio
tecas passa a ser considerado um fator cauteleso, onerose e exige muitos
culdados para uma tomada de decisdo. Os fatfres econdmicos principalmen
te sio levados em consideracdo e ao se fazer uma andlise de custo-benefi
clo, nem semre & vantajoso. B por isso que nem todos os Centros de Do
cuentagan/Informagao sao antamatizados ainda.

Mas, por cutro lado & milto gratificante, quando cbservamos
o resultado final desses servicos automatizades de forma eficiente e
racional.



* 41

56 para exemplificar, podams citar alguns: Sistemg de infor
magdo Bibliogrificas (SIBIL), BIBLIODATA, Bases de Dados Nacionais via
EMBRATEL, Sistema de Infonnagoes Municipais (SIM}, OOMPENDEX da BICENGE,
IPENUCLEAR, Total Autemacdo em Bibliotecas Publlcas (TAUBIP}, Programa de
Comutacao Bibliogrifica {COMUT} , Projeto CALCO {Catalogagao legivel por
Camputador) , Sistema MEDLINE, Servigo de Bibliografias Personalizadas em
Agricultura (BIP-AGRI, Ver Anexo n? 03) e cutros.

TABEIA NQ 5

DISSEMINACAC SELETTVA DA INFORMACAO MAS BIRLIOTECAS DO ESTADO DE
SED PAULD, SHEGUNDO A ESTRUTURA FUNCICWAL: nCs absolutos.

Estrutura Centros de Doc./| Centros de TOTAL
Funcio Inf. de fato Doc. /Inf. de
fato e direito

Tipologia
"dos servigos

Bibliografias 400 60 460
Resumos e Indices 20 20 40
Sumnarios Correntes 20 10 30
Boletins Bibliogrificos 60 30 a0
Outros 186 30 216

Total 686 150 836

Os dados da Tabela n® 5 rostram a quantidade desses servi
¢os efetuados nas Bibliotecas sequndo sua estrutura funcional e podem ser
assim descritos em ordem de prioridade:

Nos Centros de Documentagio/Informagao, as Bibliografias com
preendem a malor parte, ou seja 400, sequindo~-se autros 186 servicos, 60
Boletins Bibliogrificos, 20 Sumdrios Correntes e 20 Resuros.

Nos Centros de Documentagdo/Informagio de fato e de direito,
encantramos 60 bibliografias, 30 outros servigos, 30 Boletins Bibliografi
cos, 20 Resimnos e 10 Sumirios.

O total de Bibliografias nas duas categorias de Biblictecas
& de 460, de Resumos & 40, Sumarios Correntes & 30, Boletins Bibliogra
ficos 90 e 216 Outros servigos.

O total do conjunto desses servigos executados nos  Centros
de Documentagao/Infarmagio de fato & de 686 e nos Centros de Documenta
gao/Informagio de fato e de direito & de 150.

Isto quer dizer que, se temos 35 Centros de Docurentacao,/In~
formagso de fato e de direito cadastrados no Estado de S3o Paulo e um to
tal de 150 diferentes tipos de servigos de disseminagio seletiva da infor
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formagao, calculando-se a média, di um total de 3 diferentes tipos desses
servigos para cada unidade.

0 mesmo raciocinio com relacio acs Centros de Documentagio/
Informacao de fato, di uma midia de 2 diferentes servigos para cada unida
de considerardo que existem 343 bibliotecas convencionais operandc como
Centros de Documentagao/Informagio de fato e um total de 686  diferentes
tipos de servigos dessa natureza.

O restante da populacdo n3o foi considerada porgue nenhuma
das outras 683 bibliotecas (Tabela 1-A) executa qualcuer um dos servigos
mencionados.

Esses dados vém de encontro s caracteristicas dos padroes
minimos e intermediirios ja definidos nesta pesquisa.

Podemos concluir que todos esses servigos interferem no pro
duto final - a demanda de informagdes aos usudrios - dal consequentemente
obtermos uma maior demanda nos Centros de Pocumentagao/Infarmagao de fato
e de direito, conforme ja foi cbservado também na Tabela n@ 4.

Percebe-se que a oferta e a procura de informagbes seletives
e disseminadas estd am fungdo da possibilidade monetdria de aquisigdo des
sa mercadoria por parte da demanda.

Sob o ponto de vista ora analisado, observamos que esses
servicos de Disseminacdo Seletiva da Informagdo sao procurados por dife-
rentes tipos de usudrios, o que nos f8z levar ao raciocinio de investl
gar o c¢hamado "perfil do usvdrio" em Biblioteconamia.

‘ Em decorréncia da disseminacio seletiva da informacdo, ao
analisarmos esses diferentes servigos, observava-se que havia uma  certa
tendéncia para que cada consulente procurasse a informagao desejada em
diferentes tipos de bibliotecas de acdrdo cam a tipologia desta pesquisa.

E esta tendéncia ia tomande base quando verificamos que ha
via a possibilidade de tragar um perfil para cada tipo de consulente ou
usufirio, correlacionando—o com essa tendéncia de buscar a informagio dese
jada mum ou em outro local.

Os dados da Tabela n® 6 a sequir revelam essa tendéncia em
termos percentuais e a andlise fol feita sequndo a estrutura funcional
das bibliotecas.

Conforme pode—se observar na Tabela, o perfil do usuario
fol assim identificado para esta pesquisa:

a) Estudantes de modo geral (19, 29 e 32 graus};

b} Técnicos Especializados (j& formados, trabalhando efeti
vamente no seu campo profissional);
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c) Entidades Coletivag (empresas, instituiches, rgaos gover
hamentats, fundagoes, associacdes);

d) Professores - nivel universitirio, mestres e pesquisado-
res cientificos; :

e) Qutros - esta categoria fol assim especificada pelas res
postas camo serdo todas as espécies de consulenteg que nao ¢z enquadraram
nas categorias acima mencionadas, ou seja: os leigos, autedidatas e pes
soas de interesses variados, que os faz procurar tanto uma categoria quan
to outra de bibliocteca, indistintamente.

TABETA NQ 6

PERFIL DOS USUARTOS NAS BIBLIOFBCAS DO ESTADO DE SAD PAULO,
SEGINDO A ESTRUJTURA FUNCIONAL: n®s percentuais

Estrutura Bibliotecas | Centros de Doc./
Funcio | Convencio- | Informacio de fa | TOTAL

Usuarios 1 nais to e de direito
Estudantes 40% 603% 1003
Técnicos 20% 80% 100%
Entidades Coletivas 30% 70% 100%
Professores 50% 50% 1003
Outros 50% 50% 100%

Assim, encontramos os seguintes dados com relacdo aos  usud
rios quanto i procura das bibliotecas convencionais segundo sua  estrutura
funcional: Estwdantes 40%, Técnicos 20%, Entidades Coletivas 308, Professo- '
res 50%; Qutros 50%.

E com relagdo 3 estrutura funcional dos Centros de Documenta-
gao/Informacdo de fato ou de direito, damos a seguinte revelaco: Estudan
tes 60%, Técnicos 80%, Entidades Coletivas 70%, Professores 50% eOutros 50%.

Un fato curioso & que tanto os professores quanto as  outras
categorias procuram as duas categorias de Bibliotecas na mosmg Proporgao,

Os estudantes de modo geral tendem a procurar mais pelas bi
bliotecas convencicnais; ac passo que os técnicos Especializados e Entida
des Coletivas tendem a buscar e localizar melhor sua pesguisa nos  Centros
de Documentacio/Informagio de fato e de direito,

Esse fendmeno estd inter-relacionado ao fator eficiéncla, nes
tes Gltimos.
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Todavia, estudantes e professores procuran tambem pelos Cen
tros de Docm\entagéo/Infom\agéio, embora com menor intensidade, porém  es
se aspecto torna esses locais mais frequentados e consequentemente  avmen
ta a demanda de informagbes nos mesnos, conforme j3 foi analisado  pela
Tabela n@ 4.

A varidvel Administracio e Organizagio foi também considera
da de gqrande importancia para esta anflise porque revela a base  estrutu
ral e funcional de ur determinado organismo. No sentido amplo podemos di
zexy que a "Administragac e Organizagdo" fazem parte da vida de todos nos
e se estes aspectos nao forem bem estruturades em seu alicerce, gqualquer
construcac pode desmoronar .

0 wesmo podemos dizer com relacdo As Bibliotecas e Centros
de Documentacao/ Informagio.

Contudo, os Centros de Docurentacas/Informagdo estao alicer
gados nas Bibliotecas Convencionais, gque por sua vez devem nascer vrecavi
das e fortificadas para que se possa construlr mais ium ou dois planos em
sua construcac.

Esta pequena analogia & necessdria para que o leitor possa
entender o que vamos explicar a partir de agora.

Organograma e Fluxograma fazem parte dessa varidvel e seria
impossivel pensar-se em reformas administrativas sem conhecermos pelo me
nos uma parcela da sistemitica de funcionarento de Administracao e Organi
zagdo de Bibliotecas.

Tmediatamente vem 3 tona, a representacdo da base estrutu
ral de uma organizagdo, cu seja — o ORGANOGRAMA - o todas as suas impli
cacoes, atribuigbes de cada Segdo ou Departamento e, em consequéneia, o
Fluxograma de servigos.

Nossa intencBo em apresentar essas caracteristicas, & mos
trar ao leitor n3o sd a estrutura funcional das bibliotecas convencionals
@ Centros de Documentacio/Informagio, mas também os aspectos legals  ou
juridicos que estao implicitos numa oryanizacac dessa natureza.

Esse foi um dos motivos que levou a necessidade de  locali
zar e identificar multo bem nesta pescuisa, agueles Centros de Documenta-—
cio/Infarmagio que, uma vez atuando de fato, adruiriram o direito reconhe
cido e justificado por algqum Srgao competente ou do Estado ou da  entida
de privada de funcionar oo tais, estabelecendo-lhes uma estrutura o©om
posta de uma Diretoria e no minimo duas SecOes.
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Nio se pode falar em Centro de Documentacdo/Informagio de
direito se nio houver um processo legal e formal tanto por parte do
poder piblico cam do privado, pelo qual essas antigas bibliotecas con
vencionais tenham passado.

Tecnicamente, enquanto nio acontecem essas formalidades ,
uma BRiblioteca & considerada convencional pela sua estrutura que apre-
sentada em forma de Organograma, pode ser representada conforme Organc-
grarra n® 1.

De todos os Organogramas recebides, els a sequir o mxdelo
gue identifica uma Biblioteca Convencional. Sabe—se que um organograma
nada mais & do que a forma grafica representativa de um modelo de estru
tura administrativa de um organismo, segurdo sua subordinagio e hierar

quia.

ORGANOGRAMA N9 1

BIBLIOTECA  OONVENCIONAL

CHEFIA
Setor de Setor de Outros
Livros Periddicos Materiais
Atendimento
a0

Usuario
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0 Organograma ora exposto, representa a estrnrtura mais
simplificada que existe a respeito de uma Biblioteca Convencicnal
e traduz a expressdo de uma visdo biblioteconfmica tradicional, aca
démica e tedrica da Organizagio e Administragao de Bibliotecas.

Nele verifica-se que hd simplesmente uma chefia para
3 ou 4 atividades diferentes de rotina de trabaltho representadas pe
los Setores de Livros, Periddicos e outros materiais, até a  salda
da informacac ao usuario.

Quardo a Biblioteca for circulante, terd acrescido ape
nas o Setor de Enpréstimo. Eventualmente pode ter também um  servi
co de reprodugoes (cdpias xerox).

WAo percebemos pordm nessa estrutura, nenhum - servigo
de Disseminacio Seletiva da Informagdo. Os profissicnals limitam-se
a fazer o depbsito legal, ou seja, o registro e processamento técni
oo do material bibliogqrafico e/ou iconcgrifieo recebido e ficam &
espera dos usudrios para um "feed-back" da informagzo armazenada na
memdria da biblioteca - o CATAICGO.

Contido, este Organcgrama representa a base do alicer
ce para a construgac da estrutura gue identifica legalmente um Cen
tro de Documentacdo/Informagao de fato e de direito.

As atividades de rotina podem ser verificadas no TFlu
xograma mostrado 3 pagina 52 confomme as respectivas descricgoes.

Em termos técnico-legais e a nivel piblico estudual ,
uma SECAD de Biblioteca & diferente de um SERVIQO ou DIVISAQ de
Biblioteca.

Isto por causa da hierarquia do poder pblico estadual
que subentende a segquinte ordem, por questdo de precedéncia, partin
do-se do Orgac menor para O maior:

SBECEO - SERVIQO — DIVISAD ~ DEPARTAMENTO - INSTTTUICED
— COORDENADORIA - SECRETARTA - GOVERNADCR.

JA numa empresa privada ccorre o contrario. Existe ou
tra hierarquia, alterando a denaminagdo nesse sistema de precedén
cia.

Mas, baseardlo a nossa anilise de achrdo com a  hierar
quia acima exposta quanto ao Poder Executivo do Estado, podemos  ob
servar diversas situagoes, como seguem:
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A partir dessa descri¢ac e cbservando o Organcgrama ne 1,
percebe-se que o drgdo menor & a SRCRD, constituida por apenas uma
Chefia.

Ja um SERVIQO ou DIVISAO subenterde um orgdo maior ao
qual, no minimo, & lhe subordinado duas SPQOES técnicas ou  administra
tivas.

No SERVIQU ou DIVISAD de Biblioteca, altera-se toda uma
estrutura funcional e organizacional e, este & um dos pontos princi
pais de nossa andlise, porgue a partir do mamento em que uma  simples
SEXEC de Biblioteca passa a funcicnar legalmente como SERVIQO ou DIVE
SA0, consequentemente modificam-se todas as suas fungdes-atividade
crescendo as atribuicoes de cada Segao, en funcao dos diferentes servi
¢os que cada uma ird fornecer aos usudrios, tais como os servicos de
Disseminacao Seletiva da Informagao.

A essa mudanga de estrutura, chamamos de Reforma Adminis
trativa e os mecanismos implicitos para essa operagao baselam-se prin
cipalmente no encaminhamento de projetos aos Grgdos campetentes do  Es
tado ou empresas privadas.

Tais projetos devem abranger os segquintes itens:

1) Caracteristicas da Biblioteca - dentro dos padroces mi
nimos conforme ja apresentados nesta andlise;

2) Organograma da Biblioteca - alterado para Servigo ou
Divisao, conforme veramos a sequir;

3) Descricdo das atribuigSes de cada Segdo ou Setor;

4) Fluxograma de Servico;

5} Descrigaoc das rotinas de trabalho.

Estes s20 basicamente os principios e regras que  tornam
as Bibliotecas convencionais que ja atuam de fato camwo Centros de Dodu
mentacao/Informacic, factiveis de reforma administrativa para transfor
mai-las de direito.

Partindo-se de uma pratica ja testada e comprovada, wveja
mos na teoria camo isto coorre.

Encaninha-se nesse Projeto de Reforma, primeiramente o Or
ganograma reformulado (Ver a seguir - Organograma n? 2).



ORCANOGRAMA.  Ne 2

SERVICO [E BIBLIOIECA E DOCMENTAGAO DENTRO 0OS PADRDES MINTMOS

DI RETORTA
SECEC DE SEGED DE SETOR CE
BTBLIOTECA DOCUMENTACED REPROGRAFTA

Ohs.: Este modelo, por ser caracterizado como um Centro de Docum:ntagﬁo/znfomagéu de fato e de direito dentro

dos padrdes minimos, 4 factivel de ampliagao, podendo-se aumentar quantas Secfes forem necessarias. Assim

vor exemplo: Segao de Hemeroteca, Segdo de Mapoteca, Secao de Materiais Especiais, ete.

ar



49

Este Organcgrama ora apresentado, baseou-se no modelo
original do Servigo de Biblioteca e Documentacdo do Institute de
Economia Agricola, Secretaria da Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo.

Conforme podemos observar, j& encontramos neste mede
lo, uma estrutura funcional alterada para nivel de SERVIQD, inse
rindo uma Diretoria da qual lhe sac subordinadas no minimo duas
Chefias Técnicas e uma Administrativa.

Em consequéncia disto, alteram-se todas as fungoes-a-
tividades, bem camw o fluxo de rotinas normais de andamento.

Verifica-se também que continuou existindo uma SECED
de Biblioteca, contudo neste modelo ela passa a ser subordinada a
uma Diretoria, portanto Srgac maior coordenador nao s5 da  Biblio
teca, mas também de uma outra SECAO de DOCUMENTACRD e de outro Se
tor de Reprografia (Administrativa).

A novidade estd na SEQAQ DE DOCUMENTACED e no  Setor
de Reprografia, que passar80 a executar novos servigos que  antes
ndo constavam muma simples SECAD DE BIRLIOTECA, conforme &  vista
no Crganograma ne 1.

0s novos servigos que serac executados pela SECAD DE
DOCUMENTAGEC constituem principalmente os ja mencionados servigos
de Disseminagio Seletiva da Informacdo (SDI ou DSI) bem como a sua
rapida recuperagao (retrieval information) através do Setor de Re
prografia.

Para esclarecer ainda mats esta questac, sao apresen—
tadas a seguir, as atribuigoes designadas para um Servigo de BL
blicteca e Documentacac de fato e de direito, baseando-nos  ainda
o exermplo do Instituto de Economia Agricola, da Secretaria da A
gricultura e Abastecimento do Estadc de S3c Paulo. Ver Organcgrama
n? 2-7, a sequir .

Dessa forma, percebemos quio modestas se tornaram  as
atribuigoes de uma SECAO DE BIBLIOTECHA, descritas no  Organograma
ne 2-A. '

Essas atribuigdes da Segdc de Biblioteca, comparadas
a0 total do Servigo de Biblioteca e Documentagdo, sdo apenas uma
parcela e camo pode-se observar, o SERVIQD no conjunto & um cample
o milto maior de organizagao estrutural, administrativa e de ati
vidades.
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ATRIBUIGHS [E LM SERACD IF BIRLIONEGH E LOOMENTNFO
CE AMSKIO (DM OF PADRDFS MINIMIE

SETOR [}: REPRXEA

SEGAD [E BTBLIOTECA
Fla

Artigo me... 7 - 0 Servign d& Biblloteca e Docuenta30 tem 28 segquintes

I - mater e conjunto oom o gngo oentral de planejamntn e assessoria,
estrelta articulagdo OOn 05 Orgacs COrgetores;

II - divalgar, periodicamnnte, a biblicgrafia e documentacic existantes
ras Segoes que lhe 530 subordinads:

IIT + preparar sumarios do revistas e resurcs & artigos especializadce,
para flrs de diveigagin {nterna;

IV - organdzar e fazer pwlicar mlesanens de interesse do Organismo e
quando fGr o caso da propria Pasta;

————————> V¥ - for meio da Segio de Biblicteaw

al organi zar e manter atualizado o registro de livrios, mblicagtes e le-
gizslagao & Lnteresse do organiam:

b} catalogar e classifiear a amerve da Segao;

€] progor e acomswnhar a aquisigho de chras téonicas e centiflcas, pe -
rlédiass e falhetos de intercase do organismo;

d) manter serviges de oorsulths ¢ enpréstims;
e} manter a guarda dn acervo da Secdo, zelando peln sua comervacio:

B) estabelecer intercinbic da publicapdes ox1 drgace congdreres do Pals
& do Exterlar

ibLL uLum\

VI - Por melo da Seqdo de Docurentacao! &—

&) organlzar e manter a docunntagac de assuntos relacionados com  as
atividades do organism;

b} arganizar e manter a doomentagac ds trabalhes reall zades pelo or-

Gand st
c! fomentar e sistomatizar o intercirbio de doaments e taformagdes téc
nicas de interesse 4o organismoc £om outros SrgAcs £ irstitutqbes congénores:

d) proceder a levantamntos € atuall zar permarenterente, as fontes de in
formaydes schre assuntos ds interesse do organisno;

e} dlvulgar, periodicamente, a docurentagn existente na Segha;
) remier a guarda do acervo da $o¢ao, felandd pela sua monservagio:

VII - por melo do Setor de Reprografia: &

al produzlrt ooplas de docunentoa am geral;
b) amulvar as roquisiges dos _servigos expcutados;
¢l zelar pela correta udu:av;ac dos egulpamenbosg .
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Essas atividades implicam nao somente na organizagdo
do trabalho, camo também na alteracao das fungbes-atividade de ca
da profissional envolvido muma rotina e racionalidade de trahalho.

Vejamos também na pratica e na teoria como isto ocor-
re, iiustrando o que acabamos de dizer, através da representar;éio
de um FLUXOGRAMA .,

Um FLUXOGRAMA nada mais & do que a representagio gord
fica, dos principais servigos rotineiros desenvolvidos habitualmen
te muma determinada Organizagao de Trabalho.

A partir dessa ilustracac, pode-se perceber at® onde
se identificam os servicos executados nas duas categorias de bi
bliotecas e onde se iniclam as diferentes trabalhos de um  Centro
de Documentagao/Informacdo.

A descrigao desses servigos ja foi feita quando  da
andlise da varidvel - Disseminacdo Seletiva da Informagdo.

Assim, observamos na ilustragao do Fluxograma o seguin
te:

A letra "B" demarca o ponto de diferenciacac entre as
Bibliotecas Convencionais ¢ os Centrogs de Documentacac/Informacio,
porque neste ponto, exatamente, & que sao inseridos os novos servi
gos mostrados na coluna "B" por transporte.

Esses novos servigos sdo os ja conhecidos servicos de
Disseminacao Seletiva da Informacac e que sem divida alteram todo
um fluxo de rotinas que habitualmente ndo sao desenvolvidas nas
bibliotecas Convencionais.

Porém, existe uma série de rotinas paralelas nas duas
categorias de Bibliotecas até o momento da sinalizagao do conector
“B" e ha também um entrelagamento no final quando do empréstimo,re
torno e rearmazenamento do material bibliogrifico.

A lista dessas rotinas estd descrita a sequir e faz
parte da anilise do conjunto de fungOes-atividades por desempenho
profissicnal tanto nas Bibliotecas Convencicnais camo nos Centros
de Documentagao/Informacdo, independente de se constituirem de fa
to ou de direito.

Essa lista tem a finalidade de determinar guem execu
ta quals servigos, onde e consequentemente para quem sac  a¥ecuta
dos, tendo em vista a velculagdc da informagao.
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B - LISCA I ATTVIDAES [E ROTLiA WhPRULEVAS N6
MACAFRIS FM BIBLIOTECLTCHIA (%)

Snlecionar material bibllografios, |oargraficn e audicviswal, alraves & tibliografias,
catalogos e edltares.

2~ Adjuirir o material através de cmpra, dhagao ou permata.

+ Tonbar © material, organdzands ficharlos de pakrimdnio biblivgidflog, 1eonxgrafico e au-
diovisual .

4- Pusquisar @ Ldentiflcar autores, traduwores, editores, colwbotadires, ilustradures, ete.
organi zandn fichirics de nome Girko, casa publicadora e sbnie.

5- Classificar, tom base em sigteww docimais, o material biblicgraf:eo, itoroyrafico e au
diovisual.

- Catalogar, oom base em aidigos Lnternacionals, o nataclal bibllografic e audiovisual.

7- Elaborar o catiloges awd lisres dos processarenwe téonicos: catdlogo de cabegalhos de
assunto, [ndior mrdries de assuntos, ete.

8 Elaborar catilogos dicloniries ou sistematicss para wso oo pitilion.
§- Fazer levant=entcs bibliografioss.

10- Elaborar catilogos caletives do Livios e Pariodicos.

11~ Elaborat resuws, sincpses, sumdrics e Indices,

12 mrmalizar pblicagdes e bibliograflas pela ABNT,

13} Organlzar servigos de duplicagdo e 30 de dorentos através do provessos quim-
s, téxrmicos, eletrostaticos, microfotoyraflass, etc.

14- Plamjar, organizar & dirigic.
15 Coordenar 08 trabalhos de preparo dos llveos na estante.
16- Gyendslonar a localizagds dog livios na estancé.

17- Orientar o servigo de referércia bibliogrifica, infommando o piblicy pessoulmings, por
pscrito ou por telefam,

18~ Organkzar ¢olegoes destinradas 2 empréstiro domiciliar nas bibliotocas circulantss,
carrce-Biblioteca e Caiais Aroulants.

19- Oryanlzar atlvidades cultwrals, cvicas e recreacivas, atendundy w0 tIpS o natureza da
htblote.

0- lavantar daka e alaborar relatdclos estatfstion do ruvieents de comultas.

em Aral le e acender

21- Selecionar, adguirir @ cataloyar, classlflcar @ reprochzi ¢ material
s deficlentes da vigdo.

22+ Executar servigos de trelnamnto o ususria.

{*) Extralds de: Revista Brasileira ¢ Bibliotawonsnia ¢ DDcurent.n(;iiu, L 19-51, jan./

mar.1973  (com alguna Lreserefosl .
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B - LISTA DAS ATTVIDADES FRESPECTIVAS ACS
MIENIENTES [E BIBLIOTECA *

Recsber e conferir as cdbras adquiridas, abrir as folhas dos li-
vros brochados, carinbar e nurerar os volumes.

Desddbrar fichas para os catilogos, com base na ficha matriz e-
laborada pelo bibliotecério.

Alfabetar fichas.

Etiquetar ou gravar o nimero de chamada na lombada das cbras, oo
lar o envelope para enpréstimo.

Preparar listas de ajuisigdc e encadernagao.

Preparar listas de duplicatas, para intercambioc com cutras biblio
tecas.

Receber as requisigbes de livros de consulentes, localizar e enca
minhar as obrag solicitadas.

Mantar a ordem e © siléncic nos saldes de leitura e controlar a
distribuicao dos lugares.

Fiscalizar a oorreta utilizagio do acervo, evitando que as cbras
sejam mutiladas.

Reoslher as obras oonsultadas, colocando—as nas estantes, de acf);_
do com o nimero de chamada.

Proceder 3 leitura das estantes.

Peclamar a devolugdo das obras emprestadas e nio dewvolvidas no
prazo estabelecido.

Efetuar, renovar e controlar a inscricao dos leitores e © servi-
¢o de emprestimo.

Encaminhar ap bibliotecirio a relagdc dos livros extraviados ou
mutilados. : '

Forrecer elemsntos para a organizagdo das estatisticad da biblio-
teca.

Extraido de: Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao,
I (1/3}: 49-41, jan./mar. 1973 (com algumas insercoes) .
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Para uma melhor oompreensio, estd dividida em "A" e
g

A lista "A" compoe-se dos servigos de rotina efetua
dos por bacharéis em Biblioteconxmia; e a lista "B" compde-se dos
servigos elaborados por auxillares de modo geral, que podem ser
dencminadeos de “Atendentes de Biblioteca" (*).

Todos so servigos de rotina da lista "A" ora apre
sentada deveriam ser executados por bachardis tanto nas  Biblio
tecas Convencionals cam nos Centros de Documentacdo/Informagac
quer sejam de fato, ou ainda de fato e de direito.

Enquanto nos Centros de Documentagao/Informacaoc, em
geral esses servicos s3o executados normalmente pelos bacharéis
an Biblioteconomia, nas Bibliotecas Convencionais verlficamos que
na maior parte das vezes, pela insuficiéneia de recursos huma
nos e materiais, determinados servigos de Disseminagio da Infor
magio nidc sao executados, prejudicando com isso o rapido e efi
ciente atendimento ac vsuario.

Tals servicos de DSI, relacionados na lista da pagl
na anterior sao os seguintes:

9 - Fazer levantamentos bibliograficos;

10 - Elaborar catilogos coletivos de Livros e Perid
dicos;

11 - Elaborar resumos, sinopses e Indices;

12 - Normalizar publicagdes pela ABNT;

13*~ Organizar servigos de duplicacdo e reprodugdo de
docurentos através de processos quimicos, t&rmicos, eletrostati
ocos, micrograficos, ete.;

19 - Organizar atividades culturais, civicas e recrea
tivas, atendendo ao tipo e natureza de Biblioteca;

20 - Levantar dados e elaborar relatorios estatIsti
cos de movimento de consultas:

22 - Executar servigos de treinamento ao usudrio.

Tal situagho ocorre porque praticamente  Inexisbtem
auxiliares nas Bibliotecas Convencicnais e isto acarreta a 50
brecarga de trabalho para os bacharis na execucao das rotinas de

{*) Extraldo de: Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documen—
tacio, 1 (1/3): 49-51, jan./mar. 1973.
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atividades-meio (administracdo e processamento técnico do material),
relegando ao sequndo plano as atividades-fim (disseminagao € aten
dimento ao pablico).

JA nos Centros de Documentaco/Informagsc de fato e de
direito, os bibliotecirios n3o se limitam a fazer servigos de rotina
de capacidade oclosa, conforme € apresentado na lista "B", por serem
servicos de ordem administrativa, cabendo portanto aos auxiliares
tais execugoes.

isto porque os bibliotecdrios valorizam ou deveriam va
lorizar essencialmente sua capacidade intelectual, fazendo  tarefas
consideradas relevantes e pertinentes 3 nossa drea de  concentracao
de estudo, e que sio justamente os trabalhos de analise documentaria,
onde inicia-se um processo de selegdo de servicos prioritirios e
imprescindiveis que absolutamente ndo podem ser executados por auxd
liares.

£ justamente agui que encomtramos cutra importante dife
renca entre as Bibliotecas Convencicnais e os Centros de  Documenta
¢ao/Informagio, pois que esses fatores fazem com que a informacao
chegue ao usudric antes mesmo que ele a procure na biblioteca.

Afinal, sdo os Centros de Documentagao/Informagac — de
fato e de direlto que vao comprovar a tese desta pesquisa,demonstran
do em sua operacicnalidade, resultados superiores e eficientes em re

lacdo aos mostrados pelas Bibliotecas Convencionais.

ANALISE DOS CENTROS DE DOCUMENTACEQ/INFORMACAC DE FATO E DE DIREITO
SEGUNDO OS PADROES INTERMEDTARTOS

£ fato notado na drea de Biblioteconamla, a existéncla
de Centros de Documentacio/Informagdo de fato e de direito que se
destacaram entre os demais, por constituirem niveis de  atendimento
ao piblico tdo satisfatdries que ultrapassaram as expectativas dos
usuarios.

Contudo, este fendmeno & tao pouco difundido que vassa
praticamente desapercebido para a grande maloria das pessoas.

A Biblioteca da Fundacio Getfilic Vargas fol  escolhida
entre as demais para esta anilise minuclosa, porque possul exatamen
te as caracteristicas que v&m de encontro oam o5 padrfes intermedid
rics extraidos a partir desta analise.
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Diz-se padr3o intermediirio porque estd exatamente
no meio termo entre um minimo e 0s miximos que serdo apresenta-
dos a sequir e dos quals jA foram mencionados na Definicao dos
Termos .

Intermedidrios também porgue ndo se trata ainda de
uma biblioteca Automatizada como & o caso dos padroes maxinos.

Portanto, a Biblioteca "Karl A. Boedcker" da Funda
¢ao Getdilio Vargas consta de nosso cadastro em anexo como um
dos Centros de Documentacido/Informagac de fato e de direito no
género de Bibliotecas Universitirias, apesar de ser especializa
da em Economla e Administracio.

Sua organizagdo e administracao estao baseadas fun
damentalmente num esquema de Centro de Docurentagao/Informacao,
cnde a valorizagho das atividades-fim, da andlise documentdria
e do atendimento ac piblico merecem destague e prioridade es
sencial para os servigos de rotina.

Observamos também um esquema de racionalidade de
trabalho, onde ¢ elemento humano & valorizado de achrdo com as
suas furkoes-atividade e os trabalhos de capacidade intelectual
sao absolutamente executados por bibliotecirios.

Chservamos no Jrganograna 1?3 uma estrutura  funcio
nal bem mais ampliada e reestruturada, com uma diretoria e qua
tro SECOES denominadas de SERVIQOS, assim representados:

1} Servigo de Aquisigao e Registro;
2) Servico de Processos Técnioos;
3) Servigo de Documentagio;

4) Servigo de Referéncia.

Conforme pode—se notar, os dois primeiros servigos
sao considerados atividades-meio e os dois Gltinws atividades-
fim.

O Servigo de Documentagdo, substitui a SEGAO  de
DOCUMENTACEO do Organograma n® 2, efetuando Os mesnos  Servigos
de Disseminacao Seletiva da Informagao {DSI) conforme jA  foram
descritos.

E hi o acréscimo do SERVIGO DE REFERENCIA, a guem
campete toda a orientacio ao piblico para um rapido e eficiente
atendimento e consequente veiculagdo da informacaoc.
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Isto porque nao basta simplesmente a elaboragao de
tods agueles servigos de disseminacio da informagao, se nio hou
ver um eficiente Servigo de Referéncia para a devida Recuperagdo
da Informacao.

E todos esses trabalhos devem estar miito bem equi
librados, distribuidos e interligados mm Centro de Documentacio/
Informacao, sendo o SISTEMA ndo funciona,

Neste ponto, torna-se necessaric esclarecer que,
para a elaboragao e efetiva operacicnalidade de wm Organograma des
sa.ratureza, € preciso corhecer a filosofia da construcac do mes
m, ou seja, a filosofia de trabalho que levou a formar uma Orga
nizagdo dessa natureza.

E essa filosofia estd alicercada no estudo minucio
s sobre um "Sistema de Informagio” e um "Sistema de Documentagdo!
sem os quals uma biblioteca nao pode atuar como Centro de Documen
tacgao/Informagao.

Em cutras palavras, para melhor podermos  entender
este Organograma, penetramos a fundo nas suas rafzes.

A sua origem estd nos modelos tedricos que inspira
ram os responsdveis pela devida organizacio, cu seja: o "Sistema
de Informacao" de Montgomery (60) e o “Sistema de Documentacio”de
Cros & Gardin {21}, cujas ilustracGes vém a seguir.

0 modeloue se anresenta € relativamente recente em
relagdo a toda uma Histdria da Biblioteconomia j3 analisada. Ela
borado em 1972, trata especificamente da INFORMACAD e  demonstra
um ciclo continuo entre a “aquisicao de dados" e a "utilizacio da
informagao"”.

E uma sequéneia de quatro atividades fundamentais
na Biblioteconomia, assim representadas:

a) Aquisicas de dados;

b} Andlise documentaria;

¢} Processamento;

d) Utilizagao da informacso.

E uma & decorréncia da outra. O ciclo continuo esti
no fato de que: a partir do momento em que utilizamos uma determi
nada informacio, estamos colocando na pritica novos dados para en
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riquecer o saber humano e cam 1sso, a experiéneia adguirida, A
partir dessa pratica,hd uma forma de aguisi¢o de novos dados que,
se registrados, serdo incorporados a um acervo documental proces
sado , haverdo um consequente "feed-back” da informacio.

Mesmo sendo dos mals simples modelos de Sistema de
Informacdo apresentado, Sem diivida ele caracteriza as principais
etapas desse sistema e que, na Biblioteconamia, fazem parte inte
grante de um funcionamento de Centro de Documentagio/Informacao.

Porém, um Sistema de Informagdo ndo scbrevive por
si s3. Ele necessita de outra ferramenta indispensivel o Sistema
de Documentagac -~ que por sua vez trata de um conjunto de partes
inter-relacionadas e independentes, organizadas de forma a etin
gir determinados objetivos camns ¢uanto 3 demanda de informagoes
aos usuirios.

A seguir temos a ilustragdo n? 2 que visvaliza o
modelo de Cros & Gardin (1968) desenvolvido para o "Sistema de
Documentagao” .

Observamos nesse modelo a inclusao de um mecanismo
fundamental para uma biblioteca, ou seja, a MEMORIA.

A "membria" para nds bibliotecdrios, nada mais & do
que o catilogo do piblico, ou fichirio, onde estao contidas todas
as fichas reprodutoras dos mecanismos de processamento técnico do
material bibliografico.

A essa "membria” deve ser t&o bem estruturada e or
ganizada de tal forma que o usuario possa fazer a busca de sua
informagio da maneira que ele imaginar. Assim esse catilogo & tam
bém o CEREBRO de uma Biblioteca.

Um "cérebro huwmano" tem capacidade para armazenar
infinitas unidades de informagdes. J& um computador tem capacida~
de limitada para fazer o mesmo; contudo por esse processo, perce-
bese a viabilidade de tornar mecinico um servigo que & feito ma
rualmente. .
A informacao estd autcmaticamente disponivel ao
usuario em qualquer biblicteca atraves desse cfrebro ou "membrial

Voltando 3 descrigao da figura, se por um lade en
contramps "Documentos editados no minde", por cutro encontramos
tarbém a demanda de informagbes”.
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Para relacionarmos esses extremos e promover a vei
culagao da informagdo, & preciso uma fusio dos dois sistemas
ora apresentados que resultard num SISTEMA DE INFORMACEO E  DOCU
MENTACAD. B

Este raciocinio & necessirio para chegarmos 3 filo
sofia de construcao de uma terminologia especifica neste estudo
para os CENTROS DE DOCUMENTAGEO/INFORMAGHED.

Do exposto, & ficil entender que normalmente veri
fica-se na pritica apenas a adaptacdo do Sistema de Documentacio
na madoria das Ribliotecas Convencionais,

0 resultado do pensamento acima exposto est3 visua
lizado na figura a sequir: uma Biblioteca como Sistema de Docu
mentacio. (Ilustracac n? 03).

Essa fiqura a sequir representa o "Sistema de Docua
mentagao” de Cros & Gardin {(21) adaptado para os tempos  atuais
e através dele, podems chservar o seguinte:

‘A “"memdria” continuocu como peca fundamental de oo
mando da velculagdo da Informacie, transformada em outras pala
vras de "Acervo ou"Linguagem Documentada (ID) .

Por um lado, encontramos os documentos editados no
muindo representando a"Linguagem Natural" (IN) que, através da in
dexagio, classificacio, anilise documentfiria, sdc inseridos na
memoria - Acervo - transformando-se em"Linguagem Documentada”
{LD) .

Por ocutro lado, estdoc os usulrios dessas informa-
goes que, através de pesquisa documentria e consulta 3 memdria,
usam sua "Linguagem Natural" (LN} até identificarem-se ocom a
"Linguagem Documentada” {ID) registrada na memdria, havendo des
sa forma um "feed-back" desse trabalho.

Portanto, o Acervo ou Memdria ou Catilogo, confor-
me ja fol visto & a pega fundamental de uma biblioteca. £ a ala
vanca que inpulsiona uma geragdo de informagSes silenciosas re
gistradas em "Linguagem Documentada" (LD},

B a base, o alicerce para a formagdo de um Centro
de Documentagao/Informagio.
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Todavia, conforme 33 vimos, nao basta simplesmente
um "Sistema de Documentagao”. B necessirio também o Sistema de
Informagao.

I para tal andlise, foi feita outra adaptacgao para
os tampos atvais também do Sistema de Informacio de Montgomery
{60) em conjuminagio com o Sistema de Docurentagdo de Cros 8
Gardin {21) e resultou nmum Servigo de Biblioteca e Documentagao
atuando cam umCentro de Docurentagao/Informagac.

Esse servigo & mostrado na ilustragao a sequir e
vem de encontro ao nosso raciocinio.

Conforme pode-se observar, a descricgio desse mofe
1o é mals complicada que os demais, ao mesme tarpo que podera
proporcionar varias interpretacdes.

Verifica-se esquematicamente que a Membria  conti
muou coro peca fundamental da velculaggo da informagio e que
outras 4 atividades bdsicas foram colocadas em fungao dessa Memd
ria,2 aposteriori ¢ 2 a priori, a saber:

1) Servigo de Selegdp e Aquisicac de documentos;

2) Servico de Andlise doaumentiria e processos
técnicos;

3) Servigo de Documentagdo

4) Servigo de Referéncia

0s dois primeiros estdo em fungao dos documentos e
dltados no mando, ou seja, a Linquagem Natural para serem trans-
formados em Linguagem Documentada; e os dols Gltimos estao a ser
vigo do USUARIO - demandas de informagbes — que também por  sua
vez, através de sua Linguagem Natural, vao buscar a identificagao
de sua pesquisa na Linguagem Documentada.

Cada espécie desse servigo gera 4 diferentes espd
cies de "feed-back" da informacdo; conforme chservamos na ilustra
caon® 04,

1) I.n(.:1u1 documentos que ndo estao no Sistema;

2) Inclui descritor que ndo estd no Sistema;

3) Detalha a indexagao;

4) Inclui documentos produzidos cam assessoria do

Centro de Documentagdo/Informagao.
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Esta representatividade gqrafica demonstra a partici
pagao de uma cammnidade no funcionaments de m coplexo dessa na
tureza, daf a originar o organograma apresentado 3 pagina 58 que
vem de encontro exatamente a este pensamento ora exposto, e que
a0 mesmo tempo torna-se versdtil e flexfvel para qualquer even
tual mdanga e ampliacdo.

ANALISE DOS PADROES MAXIMOS DE CENTROS DE DOCUMENTACAO,/ TNFORMACAD
DE FATO E DE DIRETTO

A fim de um melhor entendimento ac leitor quanto
d escolha do padrdo miximo de Centro de Documentagdo/Informacio
de fato e de direito, dentro de nosso contexto atual, o bom senso
recaiu sobre a investigacac mais profunda e divulgacdo dos  dois
principais Centros do Estadc de Sao Paulo, sequndo sua natureza e
visando o usuirio, a saber:

1 - BIBLIOTECA REGICWAL DE MEDICHNA (BIREME) (%)
2 -~ BIBLIOTECA POBLICA MUNICIFPAL "MARTO DE ANDRADE"

Acharns oportuno escolher essas duas bibliotecas
porque s3o campletamente distintas: a primeira trata especifica—
mente de Biomedicina, portanto estd na categoria de bibliotecas
especializadas; e a segunda trata de todos os assuntos de modo ge
ral e esta categorizada no género de biblioteca piblica.

Ao mesmo tempo em que se diferem, fol constatado que
ambos os Centros tém caracteristicas em camm, tais como:  grande
nimero de bibliotecArios e auxiliares em seus quadros funcionais ,
um forte esquema de atendimento ao plblico por todos os meios Pos
siveis e que podemos chamar de Servigo de Referéncia, ambos sao
automatizados e tém um grande movimento de consultas e empréstimos,
portanto uma rapida veiculagio da informagao.

O treinamento profissional & intenso e a anilise do
amentaria & prioridade essencial para os servicos de rotina.

(*} A Bibliotera Regional de Medicina & um dos Bancos de Dados Na
cionals via EMBRATEL existentes no Brasil (Ver Anexo ng 02).
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Seus Organogramas revelam os maicres camplexos Informa
cionais e administrativos que um Estade possa ter, onde o fluxo da
informacio & constante nos departsmentos de disseminagac  seletiva
da informacio.

A grande diferenga entre elas se baseia fundamentalmen
te na categoria de usuirios, onde a Biblioteca Regional de Medicina,
sobrepde a Mirio de Andrade, justamente em virtude da demanda de
informagdes acs usuirios especializados, o que faz com que a pri
meira seja nio samente o maior Centro de Bocumentagdo/Informacao
biamédio do Estado, mas também da América Latina.

A Biblioteca Regional de Medicina tem um Organcgrama
que revela sua estrutura e organizacio sob o ponto de vista  téemi
oo e administrativo.

Conforme pode-se observar nos Organogramas em  Anexos
ne" 04 e 05, hierarquicamente, o Departamento de Biblioteca faz
parte de um camplexo ainda maicr que € o Centro Latino-Americano de
Informagao em Ciéncias da Saide, com uma Coordenadoria de Programas
de Infornac;éo e Servigos, conforme pode-se observar através do ma
terial formecide pela Biklioteca Regional de Medicina, em Anexos
ne” 06 a 10.

Esse material acima mencionado nos Anexos, ilustra tam
hém aspectos relevantes e pertinentes nao s5 quanto os servigos
prestados aos usudrios, oo também a respeito de sua Organizagao
e Administracao.

J3 a Biblicteca Piblica Municipal "Mario de Andrade" ,
por pertencer 3 categoria das Bibliotecas Pliblicas, possui wa for
ma campletamente diferente de organizagao, mas que nem por isso dei
xa a desejar, nidc podendo de forma alguma deixar de ser considerada
nesta pesquisa come padrdo maximo de Biblioteca Piblica Municipal.

Inaugurada em 25 de janeiro de 1942, seu Organograma
atual revela sua recente estrutura organizacional e administrativa
e mostra o embasamento técnico de scu funcionamento, onde  através
dele nos canpenetramos de uma realidade gue estd longe de se alcan
gar em todas as Bibliotecas Piiblicas, principalmente as do inte
rior.

O Anexo n? 11 ilustra o seu Organograma e revela, por
tanto, sua administragdo e organizagao.
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- REFLEXCES COMPLEMENTARES
i LT o '

A Biblicteconamia como ciéncia, & caracterizada pela sua
Dbjetlw.dade, racmna_lldade, crltlca e ooe_rencia, enquanto  organiza
Gao sistewdtica e ti'ansformagao do real. Seu objeto pr1n01pal 8 o for
necimento e a organ}_zagao da informacio.

£ una das dreas das Comunicagdes e sua interdisciplinari
dade estd relacionada com virias outras areas do conhecimente humanc,
tais cam a Sociologia, Psicolegia, Filosofia, e, recentemente oom
a Informitica e suas derivagdes tecnoldgicas, tais como - a Telemati
ca, Microinformitica e Microfilmagem, tecnologias essas cuja  tendén
cia & aumentar e penetrar cada vez mais em nossa drea de atuacao.

Tomamos conhecimento através da funcio social do biblio
tecario sobre a amplitude de atuagéio deste profissional e sua tarefa,
que parece ser facil para os leigos, & muito mais camplexa do que
se pode imaginar.

Percebamos que existe uma amplitude de saber muito gran
de na drea de atuagio deste profissicnal, uma vez que hi um inter—
relacionamente, primeiramente cam a Filosofia, porque tanto a Filoso
fia quanto a Biblioteconomia lidam com a totalidade do conhec:.n‘ento R
apenas diferenciando nas suas formas intriseca e extrinseca.

E finalmente um inter-relacionamento com as areas tecno
13gicas, porgue & impossivel pensar-se em automatizar uma Biblioteca
ou em consequir uma transferéncia da informagdo de forma autamitica,
sem se-considerar uma certa parcela auxiliar de "hardware", software
e peopleware" (*). i

Portanto, das idéias acima expostas, nos conscientizamos
de que a informacio € mesmo a mercadoria mais preciosa deste final do
século XX, e que nds bibliotecArios estamos na vanguarda de uma nova
era que estd se iniciando, cu]o desenvolvimento & um processo irrever

sivel.

{*} .Hardware = maquinas: :
Software = apllcacao & . DrOgramagao,
Peopleware = pessoas que Operam as mdcquinas
“Retrieval-information = recuperacac da mformag:ao.
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Nunca em toda a Histfria da Civilizacao, a posse e o
uso da informacal foram tao valorizados. Isto porgque a posse da
informagao leva ao desenvolvimento tecnoldgico e este ac  econdmi
co, soclal, cultural, etc.

Segundo consta do Cadastro em Anexo n? 01, os 35 Cen
tros de Documentacac/Informacao de fato e de dirveito localizados
e identificados podem ser considerados altamente qualificades, em
bora alguns ainda enfrentam varia$ dificuldades em consequéncia
da falta de recursos humanos e materiais.

Contudo, este fato pode ser considerado oomo uma
proeza e um avanco da Biblioteconamnia, principalmente Ciéncia da
Informagao, porgue isto representa o inicio do que possa a vir a
acontecer nun future proximo.

Se tivermos que considerar as areas de  especializa
gao, seam divida chservaremos que as Areas mais bem informadas sio:
juridica (pela guantidade de Centros); em seguida, a Biomddica,m
clear, agropecuiria, econtmica e engenharia.

Por trids de todo esse coplexo informacional, exis
te uma equipe de bibliotecirios altamente qualificados e especia
lizados trabalhando em beneficio do poder pliblico e da propria
populagao.

N3o esteve em discussio nesta pesquisa, samente  a
forma de organizagao de cada biblioteca, mas tamb@m os critérios
de formagio dos padrbes minimos, intermedidrios e mixiros que ca
racterizam os Centros de Documentagao/Informacao de fato e de di
reito.

BEm consequéncia, o padrac minimo apresentado  tende
a ser imitavel ao passo que os intermedidrios e miximos ndo  tém
limites, ou seja, cam ¢ passar do tempo eles se tornardo  defasa
dos.

Sob o ponto de vista administrativo, tanto as biblic
tecas oam os Centros de Documentagdo/Informagdo podem ser consi-
derados pequenas empresas e come tal, deveriam ter total autono
mia de servicos, decistes e porque ndo dizer atd mesmo no  aspec
to econdmico-financeiro, pois se elas geram informagdes necessi
rias a uma sociedade, seja ela restrita ou ampla, consequentemen—
te geram uma taxa de retorno sobre o investimento quer seja para
ura empresa privada, quer seja para o poder piblico.
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3.3 - CcoNCLUSOES

De acdrdo com os resultados obtidos no bresente traba
1ho executado com as Bibliotecas Convencionais em relagio aos Cen
tros de Docmnentagao/lnfonrag:ao podemos concluir:

1) Ha uma oonoordancm quanto & maior mm.dencla dos
Centros de Docunentagao/lnformc;ao nas bibllotecas especializadas
em fungac da demanda de J_nforma(;oes ao usuirio; ]

2) Existe uma relagio positiva entre as bib]_iotecas
convencionais e os Centros de Documentagao,/ Informagao;

3) Existe uma diferenca significativa entre as biblio
tecas convenciorais e os Centros de Dommnentagao/lnfomtagao de.
fato e de direito quanfo & estrutura funcional e organlzacmnal am
funcao da demanda de informactes ao usudrio:

4) Existe uma associagio positiva entre a estrutura
funcicnal e organizacional dos Centros de ‘Docmén'tagéo/ln.formagéo
de fato e d& direito, em fungao da demanda de J.nformagoes a0s
usulrios;

5) E conclusivo que infmeras biblictecas " conwvencio
nals ja estdc atuando savente de fato, cam Centros de Documenta
gao/Informagio, mas nic de direito;

6) Existe umi associagdo positiva tanto na pritica
©como na teoria quanto 3 eficidncia dos Centros de Docxmentagao /
Informacac scbre as Bibliotecas Convencionais; -

7) 0Os Centros de Documentagio/Informacio de fato e
de direito demonstram superioridade &s bibliotecas convencionais,
porque justificam a necessidade de reforma administrativa legal ,
em funcdo da demanda de informaghes aos usuirios; .

8) Foi constatado que um Centro de, [bcmlentac;ao/In -
formacao de fato e de c'lJ.relto é uma biblioteca amphada, reestru
autanatlzada- o

9) Os Centros de Docwrentagao/’lnfomagao sa0  depen
dentes das bibhotecas cx)nvencmnqm pois. A BIBLIOTECA.na . sua
essencia, fol, &e sera sempre cbﬁsiderada no. tampo e no espago,
wn organismo essenc1a1 ao dese.rrvolv:.mento soc1c>cultural =

Lo e T e )
LAt L P L [ Toe T s .
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10) A demanda de informaghes aos usuirios estd em
fungao do poder aquisitivo e da divulgegdo entre os leigos a
respeito dos Centros de Documentagdo/Informagac.

i1} £ conclusivo que A INFOPMAGAD & a  mercadoria
mats preciosa deste final de século XX e sua oferta e procura
estd em fungdo da estrutura funcicmal e organizacional das  Bi
blioctecas.

12) A simples denominac3o de uma Biblioteca ndo i
dentifica por si 85, um Centro de Documentagao/Informagan de
fato e de direito.

3.4 -~ RECOMENDACOES

Este estudo abre novas perspectivas no sentide de
proporcionar instrumentos que darao acesso a futuras  investiga

ooes.,

Nossas propostas s3o colocadas com a intengao de me
lhorar as condigOes hao samente dos profissionais, mas  também
de valorizar o trabalho executado nos Centros de Documentacas /
Informacio em toda a sua esséncia, para finalmente atingir o
"gummm borun®  (bem primordial) da sociedade emn geral.

De acdrdo com o deservolvimento desta pesquisa, fo
ram surgindo diversos fatores gue mereceram um melhor tratawento
clentifico aos estudiosos de Biblioteconomia, Documentagao, Cién
cla da Informagao e ciéncias afins, e algumas sugestdes puderam

ser formuladas como bases para futuras investigagoes:

1) Reformtlar a metodologla das bibliotecas quanto
3 coleta dos dados para fins estatisticos de consultas e atendi
mento ao piblico, no sentido de valorizar o volume total das in
formagdes dadas aos usudrios.

2} Procurar executar os servigos de rotina cammaior
racionalidade, dando prioridade ao usuario e nao is atividades -
meio; ’

3} as bibliotecas convencionais deveriam procurar
desenvolver seus trabalhos embasados nos princIplos e regras for
mlados nesta pesquisa, a fim de atinglr a meta ideal gue é a
transformagzo de todas as bibliotecas convancionals em  Centros
de Documentacfo/Informagio de fato e consequentemente, de dired
to.
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4) Os profissionais nio deveriam se prender tanto
aos métodos bihliotecondmicos tradicionais e académiros, por
que estes serao substituldos & medida que a Informatica pene
trar em nossa Area.

5) Que sejam feitas campanhas de divulgacio para
a massa populacional, tanto a respeito de bibliotecas como de
Centros de Documentacdo/Informagio, quer atraves dos meios de
canrnicacae de massa, quer por parte dos profissionais e As
soclagbes de Classe;

6) Que a grande imprensa considere um pouce mais
este assunto e ndo releque sempre ac sequndo plano como  tem
feito até o momento;

7) Que os Biblicteciriocs e Analistas de Sistemas
procurem se inter-reiacionar mais para que ambos possam  inte
ragir na execugao de certos servicos, pois eles ja falam a
mesma linguagem;

8) Que haja uma conscientizag@o por parte dos pro
fissionals de que estamos atravessando uma dpoca de grandes ma
dangas na qual os bibliotecirios nioc podem mais ter uma menta
lidade cuja area de conhecimento mega 7,5 x 12,5 on conforme a
firmou recentemente o professor Luils Augusto Milanesi (34);

Nao vamos hos limitar a tracar um perfil do bi
bliotecdrio nesta pesquisa porque nac foi esta a nossa  Inten
gdo, mas apenas outrc pequenc alerta i classe pode ser mencio
nadot

9) Que a classe profissional procure participar
mals ativamente dos projetos de reforma de texda a natureza,bem
camo das oportunidades de intervengac guando de projetos  até
de construcfio fisica de edificios e outros mais, pols eles tém
capacidade para isso.

10) Que eles tomem para si a vanguarda, que inte
rinamente & deles, porgque se eles nac o fizerem, outros profis
sionals o farfo e tamardo o nosso espaco.

SE EU OLHAR PARA O ALTO, WNADA SEI.
SE EU QLHAR PARA O HORIZONTE,
TENHO SEDE DE SARER;
MAS SE EU OLHAR PARA BATXD, OS OUTROS
TEM MUTTO OUE APRENDER.
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CADMSTRD X6 CENTROS [E DOQUMENTACRO/LIFORMAGRD [E FATO E 0E DIREITO LOCALIZACOS E
IDENTIFICADOS MO ESTADO [E SAO PAUID PARA ESTA PESQUISA

ORFEM SEGINDD A NATUREZA

RIBLICTECHS POBLICAS

) Riblioteca Plblica Municipal "Mirio de andrade”
Secretaria Menlcipal de Cultura
Prefel tura do Municipio & Sao Paulo
R. da orsolagio, 94
tel.: 256-5717 e 256-7717 R.116
01302 - &0 Paulp, 5P

Diretora: Maria da Gula de Ollveira Santfago.

2] Subdivisao Técnice Bibiloteca Infantil
“Monteiro [ohato®
Preteitura do Munic{plo de S30 Paulo
fua Coneral Jardim, 485
wel.: 256-4122
61223 - Sho Paulo, 5P

Oiretora: Jasmira Oiivelra Mansi

3) pivisdo de Bibliotecas
Departaiento de Artes e Ciénclas Humanas
Secretaria de Cultura, Ciencia e Teowlogla
R. Libero Badard, 39 - 49 ardfar
tel.r 2537-111 - R 268
01009 - 5& Paulo, SP

Diretor: Lulz Auvneto Mlanesl

4} Diviedo d: BibHotecas do
Centro Cultural Sio Paulo
R. Verqueiro, 1.000
tek.r 276-1441 e 270-2297
61504 - 530 Paulo, SP

Miretora: Marda do Lourdes Gentil

5} Qentro Cultural SEo Pailo
Secretaria Municipal de Owltura
Prefeltura do Municlpio de 530 Paulo
R. Vergueiro, 1.000
tel.: 270-111%

01504 ~ S30 Pauln, SP

Mretor: Fernando Lemns

6 Arjuivo Maltimeice
Myisdo de Pesuieas s Centro Cultural
Casa das Retortas
R. da Flgueira, 77 - Térrec
wl,: 229-2496
03003 - 530 Paulo, SP

Resporsdvel: Elza D'Avila

7 Biblipweca Piblica Municipal “Montelro Lobaro”
Mvisa ée Biblicteca, Cocuaentagno e Infor-
mitica - Prefeltura Municipal de San Bernardo
do Cape
R. Qunbarwba, 1415
tel.: 243-2888 ¢ 414-4433
09.700 - 530 Bernards do Campe, SP

Mretora: Marla de Lurdes lodte

BIBLIOTECAS ESCOLARES

1] Eiblicteca ¢ Culéglo “Rio Branco™
30 dos Rotarlancs de S30 Paulo
Av. Higlendpolls, 996
tel.: 66-0131 - R.24
01218 ~ §80 Paulo, SP

Resporsavel: Marlene Souza Santoe

2} Biblicteca do Colégic "Cante Alighieri”
AL, Jal, 1061
tal.: 287-7411
01420 - 880 Pawla, 5P

msporsdwl:Elda P.L,S.Giorgetti

BIELICTECAS UNIVERSITARIAS

1) Biblicteca "Karl A. Bowdder”
Furdacan Getillo Vargas
Av. 9 da Julho, 2049
tel.: 284-2311 Rarml 215
Calxa Postal 5.534
01313 - 53 Paule, SP

Diretora: Tania Fodrigues Mendes

2) Sistema do Bibliotecas da (EP (SIBI)
Unlversidads de S30 Paulo
Travessa J, @ 1T - 19 andar
Antigo Edificlo da Reltoria
tal,: (011) 211-0011 R,217, 344, 365
Calwa Pogtal B191 - Cidade Universitiria
05508 - S3 Paulo, SP

Dlretora: Dinah Aguiar Foblacdén.



3 uivisd® éa Infomagio & Doaurmentagio Clen
tifica do Istioute Oceanqriftm
Universidad de Sho Paulo
Pea. do Oorarcgrafieon, 19)
Carxa Postal 9075 - Cildade U-dtlerslmna
tel: (Q11) 211-4422 - R.1
05508 - San Pauls, $P

Idretora: Lucy Teixeira

4} Servigo de Bibliotrca e Docurentacio
Faculdade de Salxke piblica
Unlversidade de Sa Palo
kv, Dr. Amaldo, 715
Calxa Poglal 809% - {ddade Universitiria
05508 - Sio Paulo, 5S¢

recora: Maria Teresinha Mas de Andrade

S) Biulioteca Central da Faculdade de Filoso
fin, Cléndes e letras de Marflia - (RESE
Av. Vioonte Ferrelra, 1278
Caixa Pceral 420
tal.: (0144) 13-1644 - R.139
17.900 - parflia, 5P

Oiretora: Lella Cerlottl Mygalhaes Mercadante

&1 Blblioteca Centrat da WICARM
Universidade Estadual de Carpinas
Cidade Universitaria
Capus de Barao Geraldo
Calxa Foetal €136 - tel.:
13,100 - Campinas, SR

0192) 39-1563

D retora: Maria Alves de Paula Ravachio

BIBLIOTECAS ESPECIALIZAGAS

al Area Agricaia:

1) Servige de Bihligteca e Documentagho
Imtittwn de Ecnomia agricola
Quordénadoria Sécio-Egonimica
SecTetaria de Agricultura & Mastecimento az
Estad d2 5do Pmia - tol.:
Av, Miqual Stefano, 1.900
04201 - S& Pauio, 5P

233

Diretora! hgurl Sawatani

bt Area Blomédica

2) Biblioteca Regional de Medicira (BIRIZME)
Bahda

tel.: 5¢9-26%1 - TELEDG SPO Qliz21d3
04023 - 830 Paplo, SP
Dlretor: r, Fernands Rodriquez Alonso

Chs.: estd inchulds fo Banco de Dadds Naclo
nals via EMBRATEL,

275-3433 r.219 a

3)

3]

o) dreq de Economia Finanpas

Biblioteca “M. A. Teixeira de Freftas"
Pwndagio Sistern Eatadual de Anilise de
Mdes  (SEME)

Av. Casper Libera, 464 - 109 andar
tel.: 229-2433 Ramal 162

01611 - 833 Pauls, 5P

Responséwel: Adriana Maria Genoweat Griyh

(he. ! estd inclulda no Banco de bados Ma-
clonais via EMBRATFL,
Oprza com © Sistema de Triformacdes
Manlcipals ISTM

&) Arva do Energin ¢ wucloar

Servigo de DOMENtagad

Centro Teancligioo de Hdriulica
Cepartamento de Aguas e Frergia Elétrica
Caixa Postal 11.014 - Cldade Universitiria
tal.: 211-1442

05508 - 8% paule, SP

Giretora: Antonia W. R. da Silva

Livis3o do informaio ¢ foamentagds Clen-
effica (mpc

Institut de Pesquisas Erargéticas e Ku-
cleares - IPEn

Secreraria da Imdistrla, Oomérco, Clénda
e Tecoloyia d» Estado de 520 Pawa
Tranvessa R, 1 400

Cidade Universitiria - Calxa Postal 11.049
tel,: 211-6011 - R.155

Telex: {011} 23592 IPEN-BR

Endereco Telegrafien: TPEMUICLEAR

05508 = Ssa Paulo, SP

Direworar Terezine Arantes Perraz
Cbg.: estd incluids ros Bancos de fiados Nacio-
nalg via EMBRATEL.

«} Areea do Engemiaria

BICENCE - Biblioteca Complamentar da
Bgerharia - SESufMEC
Ministério da Educagic a Qultura

Edi f{cio do Bidnio - 19 andar - sala 39
tel.s (011} 6140311

Cidade Universitarlia - Caixa Postal 11.283
05508 - 5& Paula, SP

Coordenador: Alfredy Américo Harar

Cbs.: Opera com Base de Dados OOMPENLEX/IPT/
B,

1) drea dwaidica

Centio de Docamnuga; & Informitica
Chmara Municipal de 530 Paulo
Viaduts Jacarel, 100 ~ 2@ andar
tel.: 259-B3BB - R.332

01319 - S&0 Paulo, 5P

Diretora: Cecilia Andreotti Atlenza

a3



8 Piretoria Técdea da Biblicteca &
Tribunal de Algada Crimdnal
Forun Joae Merdes Jr.m 140 andar
tel.: 230-0073 e 239-1119
01501 - 520 Paulo, SP

Hretora: Aracy Ventura Gores da Cnaz

9) Servigu Técnico da Biblioteca &
19 Tribunal de Algada Civii
Paten do Coleglo, 41 - 109 ardar
tel.: 259-6967
01016 - & Paule, SP

Diretora: Maria Aparecida Spares de Qliveira

10) Servigo e Biblicteca &
2 Tribunal de Algada Civii de S30 Paulo
fonm Joan Merdes Jz., 17% amar
tal.: 239-454)

91501 - Sap Paulo, SP

Diretora: Maria Issbel Comdde Ribedro Thrahis

11) Divisio de (pcumentacio e Divulgagao
Ministério Pibl
Forum JoRo Mendes Jr., 169 and. sala 162%
tel.: 35-7161 - R.42
01501 - S3o Paulo, SP

Diretora: Maria Cristina Maximino de Lima
Pasore

12) Divisio de DecuEntagio e Informagas
Cobinete de Assessoria Téonica
Assenbléla Lagimlativa do Estado de S.P.
Palicie 9 de Julho, Pque Ibirapuera
tel.: 288-1122 - R.B13 » B4
04087 - Sho Paulo, 5P

mretor: [deval David Saraca:

13 Mwvisan Téonica de Biblicteot
Asperbléia Leginlativa &> Eatado da S.P.
Palicia 9 de Julhe, Bqee, Iblirapuera
tel.: 267-6501
04097 - 530 Paulo, SP

mlretor: Fermando Jorge

14) Divied Téonica da Biblioteca
Tribunal de Justiga do Estado
Palacio da Justiga

Praga ClSvis Bevilaaqua

tel,.r 239-2984

01018 - S Paulo, SP .

tiretora: Hilda Maria Ramos Duarte

B4

g! Area de Femquieas Eapaciaia

15) Divisao de Aiblioteca e EoCUTENtagan
Iratitutp de Pesquisas Espaclais QiRg
Av. dos Mstronautas, 1758
Jardinm da Granja - Calxa Postal 515
tel.r (0123) 21-8%00
Telex: (#11) 3353 IMPE BR
12.200 - 5a6 José doa Catpos, SP

mretora: Hulda Olall de Carvalho Rodri
gues Alves

Centro Tecnion Asroespacial
Minigtirio da Reroniutica

R. Paratbhuna, s/m%

tel.: (0123) 22-9088 - R.180,/380
11.200 - Sin Jos dos Carpow, SP

D retora: lourdes Mesquita Siquelra

W) Areq de Pesquisme Tecmoligima

17) Blblioteca ¢entral do IPT
Imtitutn de Pesquisan Tecnoliglons
Secretaria da Indmtria, (onércio, ClEéncia
e Teawloga
Cidade Universitaria - Calxa Postal 7.141
tel.: 261-99)3)/ %8-2211 - A.1% o I
05508 - 53 Paulo, 5P

Resporsawel: Maiza da Silva Sants
ha,: possul [F1 (Base de Ondos e OIS (Dep.
de Informacio e Sistems)

i} Outrae dreas

18 pivisio de hocuentagio e Biblloteca
FUNDNINTO ~ Fundagap Centro Nacional de
Sequranga, Higiems e Medicina do Trabalho
Mindstiro do Trabalho - C.P.11.484
F. Capote Valente, 710 - TBrreo
tel,: 8536588
05409 - 5ay Paula, SP

Diretora: Edilene doa Santos

19) Centro de Informagdes e [Geufentacio
SecTetaria dos Negixlos Metropolitancm
Av. Brig? Faria Lima, 533 - 50 andar
tel.: 210-2009 - R.271 & 280
01451 - 5a0 Pallo, 5P

Mretora: Marisa Della Santa

Servigo de Comunicagies TécnFeo-ClentTFices
Instituto Geolégico

Secretaria de Agricul tura e Abastecimento do
Estado de 530 Pavle -Caixa Postal 8772

Ay, Migue! Stefang, J.900
9431 - 540 Paulo, SP

20

Oiretora: Haydée Polito Peris

- tel.: 577-4022 R.590
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Guia de Servicos Como usar o Guia.
de Consulta I taEstegtgiaé?r&gultacljo lije um in|1portante
: : evantamento rezlizade pela Embratel juntoa

a Bases de Dados Nacionais emgaresas einstituicoes e constiniiranm suas Bases
de Dados e que formam hoje este novo e tio
prornlsésor mercado. | .

. um guia completo, que informa e esclarece

Indice em todos os nivels tudo © que vocé precisa saber
sobre Base de Dados. Nele estdo contidas todas
as informagOes inerentes ao assunto: quem

COMO USAR O GUIA oo 5 as possul, que tipo de informacao oferece cada

EMPRESAS E INSTITUIGOES PARTICIPANTES DO
GUIA:

1. BANCO NOROESTE DO ESTADO
DE 5A0 PAULO SA. ... ;
BIBLIOTECA REGIONAL DE MEDICINA ......corvvvccrvmnees 7

BIODATA - INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA. ... 8

2,
3. |
4. BOLSA DE VALORES DE SAQ PAULD ... 9
S. CMA - ENGENHARIA DE SISTEMAS . .10
6. COMP SERVICE LTDA. oo i
7. DATAPREV - EMPRESA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL .o 12
8. EDITORA BOLETIM DE CUSTOS LTDA. ooooorrr 13
9. EMBRAPA - EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA ..o 14

10, INCREMENTO INFORMATICA SA. oo t5

11. IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS
E NUCLEARES 16

22 LIONSA. e 17

13, PERDATA COMERCIO E PROCESSAMENTO
" DE DADOS LTDA.

14, PRODAM - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO MUNICIPIO BE SAO PAULD ............ 19

15, PRODERJ - PROCESSAMENTO DE DADOS

DO ESTADG DO Ri0 DE JANEIRQ s 20

16 . SADIA - PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. ... 21
SEADE - FUNDAGAD S1STEMA ESTADUAL )

“ DE ANALISE DE DADOS ...coooevoerrce e ssensensesesrasese 22

19, SERPRO - SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS ......

16, VASP - VIACAQ AEREA SAD PAULO SA. ..

REPRESENTAGOES LOCAIS DA EMBRATEL ...........

uma delas, quais os tipos de acesso que utiliza, etc.
. Suaconsulta ésimples, orienta de modo

facil e objetivo todos os itens relacionados e de

Interesse do usuario, a saber:

* Norne de empresas e instituigdes:

* Endereco comercial;

« Contato comercial;

» Telefone e Telex:

= Base(s) de Dadcs:

» Informagdes contidas na(s) Basa(s) de Dados:

» Tipo(s) de Acesso (Pvblico ou Restrito);

« Forma(s) de Acesso por Base(s) de Dados

(Telex, Transdata. etc.);

+ Como acessar as informaxoes contidas no Banco

de Dados:

» Morario de Funcionamento;

» Cutras informagdes.

Se a sua empresa ou instituicio possui uma
Base de Dados ja estruturada e desgja constar deste
guia, € 0 procurar a Embratel. A inclusdo do seu
nome serd feita sem onus. i

 Parareceber exemplares gratuifos desta
publicacdo. procure no final doguia a relagao de
enderees da Embratel onde vocé poderd fazer
asua soficitacao,

Este & mais um servico de utilidade publica -
da Embratel.

. Brevermente a Embratel editara o Guia de
Servigos de Consulta a Bases de Dados Internacio-
nais.



SERVICO DC BIBLIOGRAFIAS PERSONALIZADAS
EM AGRICULTURA — BIP/AGRI

Pertis individuas ouv Pare Giupa
Aruidade L e Cr$ 1.809,00
Ipwta um maximo de 4 pertis por usudrio ou
grupo}

Perhs Instinucionais {Seroriais)
Anuidade .. ...l N Crd 270000
(para uim mmduimuo e B pectis por usidrio ou
yrupu)

Perfis e Inslituiches Convenenies
Anudade .. L. N Cr$ 1.800,00
{para um meaximo de B perlis por usudrio ou
grupo)

Wote: Para uswirios da extericr, os pregos do Servico BIP/AGRI,

sera0 estaboiveitos e ddfares e ao cambio do dia, acrescentando-
52 0 cada un deles a taxa de servigo de USS 5.00 Icinco ddlares),

SERVICO DE REFERENGIA

Uuscy Seleiiva de Informaclus

Taxa minima de servigo . ........ e Crs W0,00

Custo pur copia [pdginal ... ..o oL Crg 2200
Levanlurmentos Legistalivos

Toxa miniMa deseivigo . oyeenn ey .. Cra 600,00

Cusloporrefodney ... ..o u, Cr$ ADL0

Levantomen1os Subee Pesquisas Agricolas em An-
ANNCMID Lo Graluile

SERVICO DE COMUTAGAD

Levantanwntos Biblivgrdlicos Aetrospectivos
» Busc padidy L. L e e Cr$ 500,00
Sde utlizadss pora 2 tusca padrdo o Base de
Dades Agriveda Necional — AGROBASE, do
CEMAGHL, e o Base de Dados AGRIS, do Sis-
i inernuciongd de Informagdo Farp Cién-
civ ¢ Tecnoloyia Agricolas.

* Busca no Sistema de Infurmagdo do Congres-
so Nictonal — SICON '
Tara minima Ude SVICO . uvveesercuur.s Cr$ 00000
Cusio par releténeia bibliografica. . ..., .. . Cr$ 4000

& utihzudy para o busca no SICON o Banca
dy Pades de Liveas o Peridudicos da Senado
Federat,
» Busca manual .
Taxa MinmMadeservico ,.............. .. Cr$ GCoL0
Custo porreferdncia bibliogrdlica.......... Cex 400G

Copias xerox (por pdyinal .......... R ... Cr$ 2200
Microfichas . ..o vvcuenen . e e . Crs 8000
Cépias elelrostaticas tpor pdgina) .............. Cr$ 50,00
JAOUBLES . oL e Cr3 25000
Notas: :

al As institwigdes convenentes terfo direito a um desconta de 30%
sobre o valor total da fatura dos servigos presiados.

b} Aa custo do servigo presiado seed acreseido o valor o taxa de
expedicdo correspondente.

¢} Os procos das eopias fornecidas pelos Servigus de Refeténcia e
do Comutagio correspondem aos pregos atuzhmerite cobracos
pelo Progroma de Camutagde Bibliografica — COMUT ¢ acom-
panhardo os variagdes do referido Programa,

d) Ao volor totaf thas faturus das cpius fornecicas o uswdrios no ex-
terior serd acrescidda uma taxa de 25%.

o) Ao valor total das faturas das cdpias obtidas no exterfor serd
acrescida uma taxa de 25%

COBRANGA RELATIVA A COPIAS FORNECIDAS
AQ EXTERIOA E A COPIAS ADQUIRIDAS NO EXTENOR

Numero ¢e Piginas . Valor emn USS Cusios Adi enais
De 1ato 450
Delluw20 9.00 Taxa de
De2va30 15,00 Expedigio
Acima de 30 20.00

CXINY

£0

“9g



BIRFHE

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA *

DEFARTAMENTO
DE BIBLIOTECA
l L
pIvISRo DE pivisko DIVISZO DE
FROCESSQS DE ATENDIMENTQ
TECNICOS DOCUMENTAGAC AQ USUARIQ
SEGAQ DE SECAQ DE SECAD DE SFcAo DE
SELEGAC B CATALJGAGAD E REFERENCIA E EMPRESTIMO E
aquisi¢ko CLASSIFICAGAD BIBLICGRAPIAS cIrcutacko
SECAD DE SECAC DE SEGCAD DE
ANKLISE E INPORMAGOES PUBLICACOES E
IRDEXAGRO REFERENCIAS NORMALIZAGAO

OX3INY

¥0 oN

L8



CENTRO LATING~AMERICANO DE
IRFORMACAD EM CIENCTAS DA SAUDE
BIREME/OPAS/OMS

Pan-Americana
da Satde

Otganizagac l

Diretor da
Organizagao Pan-Ameri po———— —— —

- ComitZ Assessor

cana_ da Saude Cientifico
Direcor da e e e — ——— - Comite Assessor
BIREME Nacional
Ceordenador de  _
Programas de Informagac
e Servigos
| l
Secretaria Administragao Operagao Biblioceca
!
- i P *r o § ©T-8 ®wm a s -
Prestagao de Servigos Docencia Pesquisa Administragac

OXANY

ol

S0

88
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PROGRAMAS DE COOPERACAO TECNICA

Prestagdo de Servicos:

1. Atendimento local

1.1 Organizagao do acervo bibliografice

1.2 Atendimento ao usuario

Compllagao de bibliografias

Fmprest1mo entre bibliotecas

Analise e Lndexagao de literatura latino-americana

. Disseminagio Seletiva de Informagao

5.1 LACRIP

5.2 INAN b

Operacionalizagao da Rede de Informagao em Salde

6.1 Fortalecimente da Rede de Informagac em Salde no Brasil
6.2 Fortalecimento da Rede de Informagao em Sande na América latina
7. Assessoria Tecnica

8. Publicagoes

bl Al )

Docéncia:

9. Curso de aperfelgoamento a biblictecarios biomédicos
10. Orientagao & visitantes

10.1 Visitas recebidas

10.2 Capacitagao breve

10.3 Consultores na BIREME
11. Aperfeigoamento do pesscal da BIREME

11.1 Participagdo em eventos técnicos e cientificos

11.2 Aperfeigoamento do pessoal

Pesquisa:

12. Registro Nacional de Patologia - Tumores (RNPT)
13. Avaliagao de servigos

Administragao:

14. Organ1za§ao e Administragao da BIREME
15. Admlnlstragao da Rede do Brasil e da America Latina

16. Automacao das rotinas de trabalho
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COMENTARIO SOBRE 0S5 PROGRAMAS FUNDAMENTAlS E PROJETOS RE&LIZAD?S

PRESTAGAO DE SERVICOS

Atendimento aos usuarios locais: O Departamento de Biblioteca constituiosu
porte basico pars a prestagao de servigos
a usuarios locais, especialmente os da Escola Paulista de Medicina., Durante
o ano, 27 641 usuarios utilizaram os servigos da Biblioteca, sendo 21 093
(762) da E.P.M. Foram efetuados 24 517 emprestimos e consultas de livros e
recebidas 64 071 solicitagoes de periddicos, das quais 50 394 (78X) puderam
ser atendidas a nivel local.

Empréstimo entre bibliotecas: Foram recebidas 36 98I solicitagoes de fotoco
pias de artigos cientificos, sendo 2 737 (7%)
provenientes da América Latina. Dessas solicitagoes, 90% a BIREME atendeu
com seu proprio acervo e com o da Rede do Brasil. Em outubro e novembro o
atendimento com o acervo local foi suspensu e os pedidos foram encaminhados
a Rede e ao exterior, devido i reforma do prédio.

A "Lista de Publicagoes Periodicas Correntes existentes na BIREME", que tem
como objetivo compattilhar recursos biblicgraficos, passou a partir de 1980
a incluir titulos naec existentes na BIREME e que_fazem parcte do acervo de al
gumas bibliorecas da Rede Brasileira de Informaqao em Saude. Incorporou em
1982, alem dos 2 313 tTtulos da BIREME, 1 033 titulos do acervo de outras bi
bliotecas medicas, num total de 3 346 tItuloe.

Compilagac de bibliografias: A base de dados MEDLINE & utilizada para compi
lagao de bibliografias por meio de terminais
instalades nos Subcentros de Salvador, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, no Mi
nistéric da Saude, em BrasYlia, e na BIREME. Durante o ano foram real:zadas
4 282 pesquisag MEDLINE Dessas, 1 567 foram atendidas pelos Subcentros e
2 715 pela BIREME sede. A BIREME respondeu a 1 095 pedidos do Brasil e de
outros paises da America Latina.

Analise e indexagao da literatura latino-americana: O Index Medicus Latino-
Americano completou tres
anos de existencia e cads vez mais se reconhece o impacto dessa obra na area
da 1nformagao biomédica. O IMLA concentra artlgos das 200 revistas latino-
americanas com publicagac atualizada. As 1nformagoes registradas na publica
¢do sao extraidas da base de dados IMLA, que contara até o final do ano com
17 30Q referencias.

Expansac da Rede Latino-Americana de Informacae em Saude: Quanto A Rede na-
cional, a BIREME,

em 1982, realizou uma reuniao com os Chefes dos Subcentros e Bibliotecas Com

plementares, para considerar diversos aspectos de seu funcionamento.




91

ANEXO Ne 08

Foi realizade um trabalbo junto so Tmstituto Nacional do Cancer e ao Institu
to Nacional de Alimentagao e Nutricao, a fim de melhorar seus programas de
DSI fortalecer suas unidades centrais de 1nformagao e colaborar na 1mplanta
gao de redes de 1nforma§ao especializada. Foram celebrados inumeros conve-
nios para a manutengao dos Subcentros.

Quanto ao aspecto regional prestou-se assessorxa aos Institutos Ecuatoriano
e Peruano de Seguridad Social, para a criagao dos Sistemas Nacionais de In-
forma;ao em Salde. Prestou—se, ainda, assessoria a Bolivia e estreitaramse
os vinculos de colaboragio com Cuba, Com o Uruguai foi iniciado um trabalho
de colaboragdo de alcance regional,

Disseminagao Seletiva da Informagao: Foram desenvolvidos em 1982 dois pro-
’ gramas de disseminagazo seletiva da in-
forma;éo nas Erea_de Cancer (LACRIP) e Nutrigao {Institute Nacional de Ali-
mentagao e Nutrigao — INAN).

O Programa LACRIP forneceu informagoes especializadas a 1 983 profissionais,
correspendentes a 21 paises, incluindo Mexico e Venezuela, que atuam descen—
tralizadamente. Foram distribuidas 14 202 fotocopias de artigos solicitados
pelos participantes.

0 Programa do INAN atende atualmente a 349 usuarios brasileiros da 3rea de nu
trigao, poar meio da divulgagao de literatura mundial e em especial da Ameri-
ta Latina. O programa forneceu 6 227 cdpias de artigos em 1982.

Publicagoes editadas: Continuaram a ser publicados o "Alerta Bibliografico.
Serie I. Saude Pablica", o "Catélogode Recentes Aqui
sigoes", a "Lista de Publicagoes Periddicas Correntes existentes na BIREME"
e o "Index Medicus Latino-Americano™, em cuja apresentagao varias melhorias
foram introduzidas, resclvendo-se utlllzar o espanhol em seus cabegalhos de
assunto,

DOCENCTA

Foi ministrado um curso de aperfelqoamento a bibliotecarios biomédicos de ou
tras 1nst1tu1§oes do Brasil e America Latina, num total de nove provissionais,
dos quais seis brasileiros e trés de outros paises da América Latina.

PESQUISA

Avaliagao do uso de periddices: Em 1979 a BIREME iniciou uma avaliagidc de
clrcu]aqao de perlodlcos. a nivel local, na
cional e da Rede Latino-Americana, cujos objetivos principais sao: caracte-
rizar os usuirios e a demanda; fornecer dados sobre a utilizagao das cole-
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goes que auxiliem a politica de aquisigao de periodicos; apontar as causas
do nao atendimento das solicitagoes de periodicos para orientar o desenvol-
vimento dos servigos.

Durante 1982 a avaliagao continuou a ser_realizada e muito contribuiu para
uwm perfil representativo do uso da colegao de pericdicos, tanto a nivel lo-
val como de outras bibliotecas do Brasil e da América Latina.

Registro Macional de Patologia — Tumores (RNPT): Este programa permitiu o
estaheiecimento de uma Re

de de_Informagdo sobre diagndsticos histopatoldgicos de cancer, com a cola-
boragao de 306 laboratorios de Anatomia Patolégica do Brasil (86 cidades).

Os resultados do programa, veferentes ao periode 1976-1980, foram consolida-
dos com a recente publicagao “Cancer no Brasil", que contem aproximadamente
400 000 diagnosticos.

ADHINISTRASAO

0 programa de administragac tempor objetivo o planejamento, aorganizagao de
servigos técnicos e administrativos que fornecem a infra—estrutura necessa-
ria ao ecumprimento eficiente dos cbjetivos da BIREME.

Fazem parte desse programa, a nivel local, o controle contabil e financeiro,
a impressio de publicagoes, expedigac ¢ venda de publicagoes da BIREME e da
OMS/OPAS, o servigo de tradugdes e correspondencia, os servigos de automa-
¢ao de rotinas de trabalho. Alem disso, o programa compreende a administra
cao da Rede do Brasil e Amdrics latina, através do planejamento e avaliagao
dos programas dos Subcentros do Brasil e dos centros nacionais da Ameérica
Latina.
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cuiaBA®  BRASILIA
.

BELO @

[
CAMPO HORIZONTE
GRANDE

RIO DE JANEIRO

[ ] .
FLORIANOPOLIS

®HORTO ALEGRE

Fig. 6 - Rede Brasileira de Infarmagdo em Salide (BIREME e Subcentros)
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ORGANOGRAMA DA BIBLICECA PORLICA MUNICIPAL “MARIO IE ANURADE"

[situagao propostal

Assescoria Téanica

CEPARTAMENTO [E
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Sao Paulo, 11 de marco de 1983

Ilr{a} Sr.(a)
Bibliotecaria-thefe ou Diretor(a) da

Prezada(o) Colega,

O guestiondrio em arexo tem a finalidade de wle
tar dados para redagac da Memdria para cbtencao do titulo de Mestre
em Biblioteconamia e Ciéncia da Informagao, em andamento de mirha au
toria, intitulada "Centros de Documentacdo/Informagdo em relacio as
Biblictecas Qonvencicnais ro Estade & S Paulo”.

Suas respostas ds questOes ro questiondrio em ane
XD serac extremarente proveitosas 1o estudo acima citado e serdo mui-
to apreciadas, juntamente com oSpia d2 seu Organograma e outros folhe
tos informativos a respeito de sua Biblioteca e/ou Centro de Documen-
tagao.

O presente questionirio poderd ser devolvido ao
enderego dhaixe aos news cuidados o mais breve possivel.

Antecipadamente grata pela deferencia de sua aten

gao, ajul permaneco ao seu inteirc dispor mo que se fizer necessario.

Cordiais Saudacoes

Gabriella Menni Ferreri
Bibliotecaria CRB-8,/961

Instituto de Boconomia Agricola—Secreta-
ria de Agricultura e Abastecimento &
Flstado de Sa0 Paulo tel.: 275-3433 - R.233
Av. Miguel Stefano, 3.900

04301 - Sao Paulo, SP
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Nome, endereco e telefone da Biblioteca, ou Servico ou Divisao, ou

Centro de Documentagao/Informagao, ou Sistema. de Informagoes:

Nome do Responsavel:
t formado em Biblioteconomia?

PREENCHER COM UM "X" E RESPONDER AS PERGUNTAS:

1. Volume de acervo:
Livros:
Periddicos {Titulos):
Qutros materiais (se houver)

2. Quantidade de bibliotecarios no seu quadro funcional:
3. Quantidade de auxiliares de modo geral no quadro funcional:

4. Nimero de consultas diarias e de emprEstimos:

5. Quais os servigos de Disseminagao Seletiva da informagao que sua
biblioteca produz?

Bibliografias &

Resumoes e Indices I
Sumarios Correntes O
Boletins bibliograficos 4
Qutros 0 Especificar:

6. Categorias de usuarigs mais frequentes em sua biblioteca:

Estudantes de modo geral [l
Tecnicos especializados tJ
Orgaos Coletivos d
Professores (|

outros [} Especificar

Observagoes para anexar {se houver):
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