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1. Introdugao

Ese estudo faz pate do Projeto Globd “Organizacion y Gestion de la
Integracion Tecnoldgica Agropecuaria y Agroindustrid en € Cono Sur”, executado
pelo Programa Cooperativo para 0 Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecu&io do
Cone Sul (PROCISUR), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e eaborado sob a coordenacdo do Instituto de Economia da Universdade Federal
do Rio de Janeiro.

Tem como objetivo andisar 0 sstema agroindudtrid (SAI) do leite no ambito do
mercado regiond do MERCOSUL Ampliado (Argenting, Bolivia, Brasl, Chile,
Paagua e Urugua), priorizando a sua recente dindmica no que s refere a
competitividade, inovagdo, demandas tecnol dgicas e desafios futuros.

Resdte-s¢ nesse estudo a imposshilidade em encontrar dados Sistematizados

sobre 0 setor |&cteo no caso da Bolivia e esporadicamente no caso do Paraguai.

2. Principais Tendéncias Internacionais

A Unido Européa (UE) € a maor produtora dos produtos lacteos que
predominam no comécio mundid (lete em pd integrd e desnatado, queijo e
manteiga). O NAFTA ocupa a segunda posicdo, ou terceira, competindo com a Oceania
em leite em p6. O MERCOSUL dcanca a terceira colocagdo em leite em pd integrad,
mas muito aguém dos paises lideres nos outros produtos e a frente da Oceania em

queijos.



A Oceania e a UE sio lideres nas exportagbes, mas enquanto a primeira tem
aumentado sua participagdo no comércio mundid, a segunda vem declinando. Embora
com modesta participacd, 0 MERCOSUL vem aumentando a sua presenca, com a
Argentina mostrando recentemente 0 mais ato crescimento nas exportagbes de leite em
po integrd. O Japd domina a importagdo de produtos lacteos e 0 Brasil eta entre os
maiores importadores de leite em po.

Na Unido Européia, lider absoluta na producdo mundia de kite, desde os anos
70, a manutencdo de estoques dos seus excedentes de produtos lacteos, devido aos atos
custos de producdo da matéria-prima, tornou-se o item mais caro no Sseu orcamento, o
que levou a adogdo de uma politica de exportagbes subsidiadas. A partir de 1984, a
adocdo de um sstema de cotas, impondo limites maximos de producdo por pais,
provocou um brusco declinio no ndmero de propriedades leiteiras, incremento de
produtividade e concentracdo industrial, acelerando fortemente a reestruturacdo. Nos
anos 90 os mercados nacionais passaram a ser dominados por trés ou quatro empresas e
0 setor cooperativo sofreu profundas transformagbes. Os produtos mais elaborados
conquistaram maior atencdo das empresas para integrar a pauta de exportacoes.
Cresceram as dternativas para derivados lécteos utilizados em mercados de produtos
ndo dimenticios particularmente proteinas, ou usados como insumos na indlidria
farmacéutica e de cosméticos, e na busca de solugdes para sub-produtos como soro de
leite, que causam problemas de meo-ambiente. Limitadas por um consumo estave,
uma das saidas para as empresas da CEE poderem ampliar a sua presenca no mercado
internaciond, foi a condituicdo de novas plantas em outros paises, direcionadas
principdmente para o mercado de produtos frescos e ultra-frescos e mais exigentes em

inovacado de produtos e de estratégias de consolidacdo de marca (Wilkinson, 1993).



Nos Estados Unidos (EUA), maor produtor individud de leite, o complexo
l&cteo tradiciondmente subsdiado e protegido, também passou por uma grande
reestruturacdo nos anos 80, no sentido da concentracdo do segmento de producéo
primaia e indudrid. O pais tem a maor produtividade por anima, mas apresenta
custos eevados, 0 que reduz sua competitividede em redacd a Oceania, a0
MERCOSUL e a aguns paises europeus. Por outro lado, a producéo da matéria-prima e
0S novos investimentos tém Sdo dedocados para regifes onde os custos Séo
relaivamente inferiores (das regides Norte e Meio-Oeste para a Oeste). Desde o inicio
dos anos 90, tém sido utilizadas estratégias de promocdo de exportacles, cuja tendéncia
€ de crexcimento, particularmente dos produtos de maior vaor (Nofd e Wilkinson,
1999).

Na Oceania, a Nova Zdéandia (NZ), Unica que exporta mais de 90% de sua
producéo e a Audtrdia com 45%, embora reativamente pegquenos produtores mundiais,
tornaram-se os lideres na exportacdo. A NZ possui uma estrutura de custos e detém uma
base tecnolégica sofidticada tanto em commodities como em produtos de dto vaor
agregado, o0 que faz dessa regido, a mais competitiva do mundo. O New Zealand Dairy
Board tem ddo dtamente eficiente na promogéo de exportagdes e tem estado cada vez
mas presente em paisess da América Latina incuindo futuros membros do

MERCOSUL (Infoleche, 1998).

3. Evolucao Recente do SAI do Leite no MERCOSUL

A partir dos anos 90, trés fatores essenciais provocaram mudangas no SAl do
leite do MERCOSUL: a) reforma estruturad com estabilizacdo econdmica e condgtente
aumento no nivel de demanda naciond; b) liberalizacdo e abertura econdmica; e ¢) nova

regulacdo do MERCOSUL. Todos os paises do bloco tém vivenciado politicas de maior



liberalizacdo e abertura econdmica, menores niveis de intervencdo edtatd e um forte
declinio nainflagéo (Bortoleto e Wilkinson, 1999).

Apesr da vulnerabilidade macroecondmica evidenciada nos deficits fisca e
comercid, profundamente expodta na recente crise financeira internaciond e brasleira,
a recuperacdo do Brasil desde 1994 foi decisva para 0 SAl do leite, transformando-o o
grande mercado interno e regional, com importagdes médias de produtos lacteos de US$
470 milhdes, sendo metade, de parceiros do MERCOSUL. Dessa forma, a integracdo
regiond no contexto de edtabilizacdo tem exigido do SAI leitero brasileiro, uma maior
reestruturacdo, com forte acréscimo de produtividade e competitividade (Nofd e
Wilkinson, 1999).

Os paises do MERCOSUL encontram-se atuamente em boas condi¢cbes de
competitividade internaciona, onde os pregos do leite ndo b estdo entre os mais baixos
do mundo, como também estéo livres de subsidios, refletindo as vantagens competitivas
gue o SAl do leite possui na regido. As exportacdes extras MERCOSUL aparecem como
uma saida necessaria para sustentar 0 crescimento regiond da cadeia do leite, a despeito
das atuais restrigdes e dos novos desafios. Essa regi&o € a Unica na Ameérica Latina onde
0 setor leiteiro cresceu expressvamente nos Ultimos anos e que apresenta um grande
potencial para o futuro, mesmo consderando a diversdade em tamanho, padréo de
producéo e de consumo e perfil industria, de cada um dos paises.

A producio brasileira, estimada em 21 hilhdes de litrogano, € o dobro da
argenting, cerca de dez vezes maior do que a chilena e vinte vezes maior do que a
uruguaia, que € cerca de duas vezes superior a paraguaia. O Brasl e 0 Paragua se
assemelham quanto a0 baixo consumo per capita, , grande nimero de produtores de
leite ndo especidizados, baixa produtividade da aividade leiteira, elevada participacéo

do mercado informa e dependéncia das importagbes. Por sua vez, o Urugua e a



Argentina apresentam um elevado consumo/por pessoa, producdo especidizada de leite
e competitividade como exportadores mundiais. JA a Bolivia apresenta 0 menor
consumo per capita de leite (Bortoleto e Wilkinson, 1999).

Em 1998, a Argentina exportou cerca de 15% de sua producéo, sendo 70% para
o Brasl, que importou perto de 50% da producdo uruguaia de derivados lé&cteos. No
Brasl e no Paraguai, cerca de 50% da producdo vai para o consumo de leite fluido,
enquanto na Argentina esta propor¢do é de 24% e no Uruguai ndo chega a 30%. No
Paraguai, a producéo de leite em p6 é margind. A Argentina direciona 50% da sua
producdo de leite a fabricacdo de queijos, o Brasil e o Urugual, 25% e o Paraguai, 12%.
Ja o Chile, representaum mix dos dois grupos de paises e importa para reexportar pelo
ssemadrawback.

O MERCOSUL ampliado esta bem mais avangado do que a Unido Européia e os
Estados Unidos no que se refere a desregulamentacdo e abertura de mercados e
eiminacdo de aubsidios. Brasl e Argentina diminaram todas as tarifas, enquanto
Paragua e Urugua se beneficiam de um regime de gustamento a ser zerado em 2.000.
O acordo do bloco com Chile e Bolivia, separadamente, prevé, no caso dos lacteos, que
as preferéncias véo aumentando até 2.005, a partir de quando havera um livre acesso aos
mercados. As exportagdes intra-bloco foram impulsadas pela preferéncia tarifaria
concedida aos paises membros, apds o0 acordo da Tarifa Externa Comum (TEC), de 14-
16%, em média

Os paises do MERCOSUL néo possuem nenhuma politica publica de incentivo a
investimentos, producdo, ou exportacdo, especifica para o SAl do lete. Ha sm,
programas gerais onde o setor pode ou ndo edtar incluido. A harmonizacdo das normas
técnicas tem avancado de maneira uniforme para os principais lacteos, com problemas

ocasionais e pontuais ou no que se refere as barreiras ndo-tarifarias.



4. Estratégias Empresariais sob o Impacto do MERCOSUL

Num contexto macroecondmico de abertura mundid, a regiondizacdo do
mercado no Cone Sul Americano tem sdo para o setor lacteo o fator econdmico de
mudanca edrutura mais importante, em termos de estimulo a0 comécio e ao
invetimento direto. Isso também pbde ser condatado em entrevidtas redizadas as
empresas de maior porte daregido (Bortoleto e Wilkinson, 1999) .

Os aspectos relevantes da dinamica industrial no SAI do leite dos paises do Cone
Sul, apés a abertura econbmica foram: - forte expansdo produtiva, estimulada pelas
oportunidades abertas pela formagdo do bloco; - transnaciondizacdo de empresas
domeésticas, onde as maiores do setor expandem suas inversdes dentro do bloco; e -
reestruturacdo empresarid.

A reedruturacdo empresarid S8 destacou nos  seguintes  aspectos. @)
recomposicdo da divida das maiores empresas, b) novos invesimentos de firmes
edrangeiras, principdmente via associagbes ou compras de plantas ja exigentes, para
num segundo momento, ampliar a capacidade inddada; C) joint-ventures entre as
necionas e as edrangeiras, d) venda de empresass médias, de capitd naciond, a
consorcios de investimentos, €) inovacdo tecnolOgica, concentrada nas grandes e
médias grandes, f) crescimento da concorréncia oligopdlica  inter-empresarid
tranformando a marca do fabricante em um importante fator de competicdo; Q)
estratégias de captacdo em propriedades leiteiras mais eficientes; h) negociacbes com o
segmento de distribuicéo vargista representado pelos super e hipermercados.

Aliando-se a esse processo a expansdo das preferéncias tariférias intra-bloco aos

outros produtos, criorse as condicdes, embora com dificuldades, para um novo



direcionamento aos investimentos, no sentido da eaboracdo de produtos com maior
grau de diferenciacdo e agregacdo de valor.

Na Argentina, o setor lacteo experimentou um crescimento explosivo desde as
medidas de estabilizacdo, em 1991, combinando uma rpida recuperacdo nNo ConsUMO
interno com uma dréstica expansdo da exportacdo, basicamente de queijo para os EUA,
pelo ssema de acordos de cota, e de leite em pé para o Brasil, em particular pos
MERCOSUL (Gutman, 1999, In: Bortoleto, 1999).

O pefil do SAl do lete argentino mostra maior equilibrio e estabilidade que o
brasleiro, sendo que, das trés maores empresas em volume de vendas, Mastdlone
Hnos.,, SanCor e Nestlé, uma é naciond, a outra é cooperativa e a Ultima, multinaciond.
L4 a edrutura cooperativa continua intacta e a forte e crescente participacéo de
empresas edrangeiras e multinacionals, com excegdo da Pamdat e Bongrain, tem se
expressado mais por meio de diancas edratégcas. As grandes empresas investiram na
modernizacdo e ampliacdo de capacidade de suas fébricas e também em novas plantas,
caso do leite em po. As lideres tém estabelecido redes de distribuicBo nos maiores
centros consumidores do Brasl, congruido plantas ou comprado empresas brasileras,
com vigtas & producéo local.

No Brasil, o setor leiteiro, ficou quase cinco décadas regulamentado, até o inicio
dos 90, quando entdo todos os precos foram totamente liberados. A sua estrutura
indudgtrid era tradiciondmente dividida entre cooperativas, que controlavam o0 segmento
de leite fluido e multinacionais, que dominavam 0s segmentos de produtos lacteos de
maior valor agregado, com uma peguena presenca de empresas nacionais. Mas, na
década de 90, marcada pelo avanco da multinaciond itdiana Parmdat juntamente com
seu leite ultrapasteurizado longa vida, o Pais passou por uma profunda transformacdo do

segmento de leite. Esse processo, ocorrido num ambiente de maior concorréncia,



exploso do consumo e lancamento de novos produtos, desencadeou uma reestruturacéo
indugtrid (Bortoleto e Wilkinson, 1999) e (Bortoleto, 1999).

O sdgema cooperativita foi severamente atingido e auadmente, das grandes
centrais, as duas que sobreviveram estdo se transformando em SAs.para poderem
receber capital de terceiros e também para enfrentar 0 acirramento da concorréncia. De
formasmilar, as empresas nacionais desapareceram ou buscaram diancas estratégicas.

As multinacionais, maiores beneficiaias dessa mudanca de propriedade, em
paticular a Neslé e a Pamda, inicaram uma edratégia de invesimentos regionas
diretos na producdo de leite em pd e queijos. Mais da metade dos médios e grandes
laticinios auantes no inicio dos anos 80 foi adquirida por outros grupos ou desenvolveu
parcerias estratégicas desde entéo.

A Boalivia tem uma Unica empresa l&ctea, de capitd peruano, e 0 menor consumo
per capita da regido.

No Chile, as plantas de leite locdizadas mas a0 sul = egpecidizaram na
producdo de leite em pd e quejos, enquanto aguelas estabelecidas na zona centro-aul,
proximas as regides de maior consumo, partiram para a fabricacéo de produtos de maior
diversficacdo e vdor agregado. Também di, a edratégia das empresas lideres se
condituiu em comprar empresas medias, conquistar seus fornecedores, diminar
adgumas plantas e modernizar e aumentar a escala das demais, bem como em fazer um
grande esforco de diversficacdo de produtos e se inserir em ramos afins quanto a
tecnologia e redes de distribuicdo, por exemplo, no caso de sucos e sobremesas. As trés
multinacionais Soprole, Nestlé e Parmaat respondem por mais de 40% da recepcdo do
leite feita pelaindUgtria (Dirven e Ortega, 1998, In: Bortoleto, 1999).

No Paragual, a indudtridizacdo do setor leiteiro tem sdo inibida pela tradicdo do

consumo de leite cru na capita. Com uma Unica planta de leite em pd, o Paragua esta



fortemente dependente da Argentina. Trés empresas tradicionais dominam mais de 70%
da indUstria, enquanto cresce a presenca da Parmdat no pais (Cabrera e Rortillo, 1997,
In: Bortoleto, 1999).

No Urugua tem ocorrido crescimento de produtos de maior vaor agregado, bem
como um grande aumento da produtividade média da matéria-prima. A Conaprole que
representa 80% e 85%, respectivamente, do total recebido nas plantas e exportado, no
inicio dos anos 70 exportava SO 3% do que produzia, em 1998 essa participacdo
alcancou 80%, dos quais, 70% absorvidos pelo Brasil. Com a entrada da Pamdat e
num ambiente de maior concorréncia, €la tem enfrentado 0s mesmos desafios das
cooperativas brasleiras, como profissonadizacdo gerencial, captagdo de recursos e
gjuste a uma economia de marcas (Peyrou, 1998, In: Bortoleto, 1999).

Recentemente a Congprole iniciou uma joint-venture com a multinaciond
francesa Bongrain, lider no segmento de quejos e atuamente discute varias propostas

que véo dejoint ventures aSmples compra por parte de empresas lideres na regido.

5. Inovacio Tecnoldgica e Organizacional

A dindmica do ambiente competitvo no SAl do lete mundid segue as
tendéncias de mudancas macro-econdmicas dos paises desenvolvidos e de sua inter-
relacdo com os sstemas agroindudtriais especificos. Nesse contexto, o complexo lacteo
dos paises do MERCOSUL Ampliado vem sendo afetado por uma série de fatores, entre
0S quas se destacam: a) crescente urbanizacd e nivel de renda, b) aumento da
concentragdo e diferenciagdo de mercado, ¢) internacionalizacd das empresas e d)
crescimento do poder dos supermercados (Bortoleto e Wilkinson, 1999) e (Bortoleto,

1999) .
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Em ged, esse processo vem acompanhado de uma reestruturacd do meio
urbano, provocando ateragbes dos padrdes de consumo e um mercado consumidor cada
vez mas segmentado, em funcdo de mudances no pefil et&io da populacdo,
participagdo das mulheres no mercado de trabalho, entre outros. No caso de produtos
perecivels, como os laticinios em gerd, gquestédo assume maior rdevancia e exigir
pexquisas que acancem um nimero cada vez maior de segmentos consumidores
diferenciados.

No segmento de digtribuicdo também vem se solidificando um processo de
concentracdo e de modernizacdo, assegurando um maior poder de barganha junto as
indistrias nas negociagbes de pregos e na decisfo de quais os produtos a serem
fornecidos aos consumidores. Por outro lado, esse segmento reforca a sedlecdo de
empresas e marcas, a0 garantirem a refrigeracdo e 0 espago para a exposicao de imensa
variedade de produtos frescos, conforme acordos entre as partes.

A preocupacd0 com O meio ambiente, com a salde e saisfacdo dos
consumidores vem ampliando as pesquisas focdizadas para maior e mehor utilizacdo
do soro e da lactose, ingredientes cada vez mais importantes nos produtos lacteos e em
outros produtos dimenticios.

No recente movimento de modernizacdo tecnoldgica dos paises do Cone Sul sfo
ressaltados os seguintes aspectos:

a) desenvolvimento de novos processos. automagao da producdo; incorporacéo de
tecnologias de diferenciacdo postergada juntamente com tecnologias para obtencéo de
economias de escada (convivéncia, nas mesmas plantas processadoras, de linhas de
producdo em s&ries longas de bens intermedi&ios facilmente armazendveis, com linhas

de producéo curtas e de bens finais diferenciados); ultrafiltracdo (para concentragcéo de
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proteind); microfiltracdo (para melhoria da qudidade da matéria-prima); andise de
produtos de limpeza (efic&cia, prazo de vaidade, etc).

b) desenvolvimento de novos produtos leite longa vida com ferro microencapsulado;
novos tipos de leite com vitaminas, novas especididades que influenciam podtivamente
sobre a salde, como os dimentos funcionais;, inovacdo biotecnoldgica que incorpora a
bactéria Lactobacillus GG a digintos produtos lacteos, novos tipos de lete
ultrapasteurizados, que mantém as mesmas carecterigicas do leite fluido, mas s
conservam por mas tempo; ampliacdo da utilizacdo do soro de leite como ingrediente
(todos os seus componentes podem ser aterados conforme os requisitos especificos do
produto em que serd utilizado para agregar sabor, textura, reduzir custos ao fabricante,
complementar dietas inadequadas);

(c) inovaghes organizacionals. conquista da qudidade totd e da producéo “just-in
time’;

(d) inovagbes em embdagens e packaging em formatos convenientes aos diversas
clientes,

(8 mudancas na rdacdo indidria-produtor de leite em um contexto de mercados
indugtriais concentrados e dtamente competitivos e de uma producdo primaria dispersa,
nos Ultimos anos as empresas passaram a disputar os melhores elou maiores
fornecedores de matéria-prima, onde a modernizacdo das propriedades leiteiras e a
melhoria da qudidade do leite tém como fundamento os mecanismos de bonificagbes e
castigos, favorecendo as exploragdes de maior escala;

(f) mudancas no vinculo indUgtria-distribuicdo: as exigéncias impostas pelo segmento de
digribuicdo nas suas negociagdes com a industria abrangem desde condices de pregos,
formas e prazos de pagamento, qualidade e apresentacdo dos produtos, até augud de

espacos nas gobndolas e outras moddidades de acordos comerciais, que resultam na
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diminuicio das magens de lucro do segmento indudtrid. Ao mesmo tempo, a
competicdo de produtos com as marcas do distribuidor, tem forcado a indUstria a dividir
Sua antiga supremacia com o segmento de distribui Gao;

g) inovaghes logigicas com custos especidmente eevados, essa &ea tornou-se
edtratégica para que a empresa possa ampliar sua capacidade exportadora e seu poder
de negociacdo junto aos hiper e supermercados. Gerenciamento integrado dos estoques
entre aacado/vargjo e indldrias, e caminhfes-tanques isotérmicos  totalmente
informatizados sdo aguns exemplos desse tipo de inovacao;

(h) inovagbes ambientais. as exigéncias sobre protecdo tém se tornado compulsdrias,
com a evolugdo da legidacdo ambienta, o que, implica em custos adicionais no curto
prazo. Exemplos recentes $0: - obrigatoriedade de reducdo de 80% na DBO (demanda
biogquimica de oxigénio) lancada pela indistria e de no maximo 160 micro-gramas/m?

de 0zOnio emitido naamosfera;

6. Limitacdes e Demandas Tecnoldgicas e Organizacionais Determinantes

Foram reconhecidas diversas limitagbes e demandas de cunho tecnoldgico e
organizaciona no SAl do leite dos paises do MERCOSUL Ampliado (Bortoleto, 1999).

Nem todos os segmentos que compdem a cadeia de lacteos sfo internaizados
dentro da regido. As filias de transnacionals recorrem as matrizes e no caso das
empresas nacionals e cooperativas as informagbes sfo vendidas em um pacote
tecnologico pelos fabricantes de méguinas e embaagens, que so os principas difusores
de tecnologia, levando os empresérios asfeiras.

A indidria de maguinas e equipamentos ndo tem escada e portanto € muito

pouco desenvolvida na regido e com raras excegdes, SO se produz acessorios, pegas e
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tubulagbes. A maquinaria € quase toda importada, principdmente da Alemanha, Franca
eltdia

Em linhas gerails, médias empresas, embora ndo tenham um departamento de
P&D, em razéo dos dtos investimentos e da necessdade de qudificacdo de pessod,
tentam acompanhar o processo de incorporacdo tecnol ogica liderado pelas grandes.

Somente as grandes e médiaslgrandes empresas possuem a infra-estrutura
materid e financeira necessria para redizar o controle periddico de verificagdo do
cumprimento de parametros exigido pelo Sstema de pagamento por quaidade do leite.

As empresss sentem  dificuldades em identificar tipos de diangas mas
adequados a cada etapa da cadeia, por ndo terem muito claro qua a vocagdo, o perfil, o
nicho do mercado em que devem atuar.

Os profissonais mais quaificados procuram os grandes grupos e essa Stuacdo
s torna mais complexa no SAl letero, porque envolve tecnologia desenvolvida dentro
da propria empresa.

N&o tem sdo comum a integracdo de ingtituigbes publicas e privadas na &ea de
pesquisa, tanto nas médias como nas grandes empresas, a ndo ser em ambito regiona ou
de forma pontuad. No caso das pequenas e médias empresas, essas parcerias s80 ainda
mais excassas. A normatizacdo é muito forte na &ea de produtos formulados para
segmentos  especificos como lactentes, idosos, etc, onde as médias empresas
precisariam ser assessoradas, Visto ndo possuirem condigdes de manter profissonals.

Necessdade de criacdo de um centro de desenvolvimento técnoldgico
centrdlizador das aghes das indituiches, que facilite o fluxo de ofertaldemanda de
resultados de pesquisas entre produtores e consumidores. O acesso a informagdes tem

sido muito menor para as pequenas e médias.
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CriacBo de laboratorio de referéncia comum a todas as empresas para
desenvolver  pesquisas sobre: temas  horizontais  (todos agueles que impliguem em
melhor conhecimento da composicéo e da qualidade do componente e esta relacionado
com a cadeia produtiva e beneficiem a todos); aplicacdo de ssemas HACCP,
padronizacdo de tecnologias de exportagd; vida Util; efeito de lipdlises (ruptura de
graxa) e protedlises (ruptura de proteind) nos produtos, dternativas de mehor
higienizacdo, ja que com a utilizacd do sstema de frio gparecem outros problemas,
como 0S microorganismos ativos em baixas temperaturas (bactérias pscotréficas), entre
outras.

Em paticular no Brasl, Chile e Paraguai, 0 desenvolvimento da indUstria passa
necessariamente pela criacdo de um padrdo minimo de qualidade da matéria-prima,
onde as perdas derivadas da mé qudidade do leite atingem as véias eapas de
processamento do produto, interferindo nos aspectos fisico-quimicos e micro-
bioldgicos, que véo da escolha do produto a ser fabricado as suas caracterigticas
sensorias.

Tratando com negdcios mais abrangentes as grandes empresas podem buscar
tecnologias de processo que utilizem subgtitutos do leite como matéria. Esse é um fator
limitante das cooperativas de laticinios, que nas suas inovagdes, tém que buscar
produtos que demandam uma maior utilizacdo de leite, mas que o mercado também
aceite. Produtos como queijos finos, poe exemplo, que consomem grande quantidade de
leite, s80 mercados restritos naregido.

No caso de muitas empresas, € a fdta de inovagbes organizacionais, de gestéo,
gue pregudica o0 desenvolvimento das inovaches tecnologicas. As demandas para
capacitacéo e informagcdo na regido, sGo t&o importantes quanto as de pesquisa em

inovagao de novos produtos.
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Os lécteos sBo consderados nocivos a0 meio-ambiente quando o0 soro ndo é
apropriadamente tratado ou evecuado. Legidacdo audmente em discussio  devera
proibir as empresas de laticinios, no futuro, de jogar seus deetos nos rios, devendo
conect&los a rede de esgotos com plantas de tratamento ou processa-los para insumo
industrial. N@o existem ainda plantas de tratamento para pequenas e médias empresas a
um custo acessivel.

Foram identificadas vérias &eas de pesquisa, que poderiam ser desenvolvidas
em parceria com universdades e inditutos ou por diangas entre empresas conforme
discriminadas a seguir.

Na producdo primaria detectorse a necessdade de mehoramento genético
anima; desenvolvimento de variedades de pastagens de clima temperado e tropicd, que
reduzam custos de producdo, posshilitem a suplementacdo nos meses de inverno,
diminuindo o consumo de slagem de milho, apresentem maior tempo de durabilidade
do que as exigentes, em Stuacdo de intensva utilizacdo; andise das bactérias
psicotroficas € suas origens na propriedade (composicao, enzimas, €tc) e como IS0
afeta a quaidade da matéria-prima; pesquisas para otimizagdo de dimentos forrageiros
e ndo forrageiras, como endllagem, mango (cargaanimd, fertilizantes, inseminacéo).

Na indlistria, a &rea de probidticos poderia ser base para pesquisa cooperativa no
desenvolvimento de metodologias, bem como pesquisas sobre fatores que influem na
composicdo da matéria-prima, formas de obter leite com bons sdlidos e adaptado as
caracteridticas da regido, pesquisa com composicdo e fracionamento do leite com
tecnologia de membrana. Nesse aspecto, o0 mais importante € conhecer melhor a
composicdo do produto na parte genética, ndo SO em termos de restrigdes, mas tambéem
na identificacdo de caracteristicas positivas. Saber, por exemplo, quais s as proteinas,

varidbilidade genética, identificacdo de cepas (flora) bacterianas (negativas e postivas,
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responsaveis por sabores especificos) e na parte reologicalsensoria, identificar aromas,
viscosidade, etc. Pode-se pensar em queijos produzidos com cepas | actess.

No que se refere ao soro de leite e seus derivados sfo infinitas as pesquisas que
poderiam ser desenvolvidas visando mehorias nutricionais €/ou nutracéuticas. O soro,
dém de seu dto vdor nutritivo, subdtitui a custos mais competitivos, o leite em pd em
vaios dimentos indudridizados como os infantiss margarinas, bolachas, biscoitos,
consarvas e embutidos, bebidas lécteas, na indidtria farmacéutica, cosmética, etc.
Estudos recentes tém revelado que proteinas do soro de leite presentes na dieta tém
imensas condigBes anticancerigenas, 0 que O torna um campo muito promissor para a
indigtria

O consumidor aua procura dimentos saudaveis, com menos gordura, menos
aclcar e com mais fibras, mas sem abrir mé& do sabor, do vaor nutritivo e da gparéncia
convidativa. Esta tendéncia abore grandes perspectivas para a indudtria lactea regiona
com possibilidades enormes de oferta de produtos com maior valor agregado. No Brasl,
por exemplo, sBo inimeras as frutas tropicais que requerem manipulagbes diferenciadas
daguelas ja conhecidas nas misturas lacteas tradicionais.

Exige demanda, também, para outras pesquisas complementares. em torno da
vida Util dos produtos; adaptacdo a produtos de outros paises;, estudos de mercado e
sobre habitos dimentares, estudos visando ampliar 0 mercado regiond para produtos
frescos (pOs-acidificacdo lenta, equipamentos ultra-limpos); e sobre aguas resduals,
como normeas para utilizacdo de efluentes, reciclagem e irrigacéo.

A parte metodolOgica dessas pesquisas poderiam ser congtruidas em forma de
cooperacio regiona. E possivel desenvolver contratos de transferéncia de tecnologia,

por exemplo, na &ea de processos ultra-limpos, pés-acidificacdo lenta, com empresas
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fornecedoras de equipamentos. Esses contratos também poderéo ser negociados com os

fornecedores de fermentos.

7. Principais Desafios Competitivos para o Futuro

Cada vez mais aparecem no mercado produtos associados a0 bem estar fisico
das pessoas, como 0s probidticos e os dimentos funcionais. Com a modernizacdo da
legidacd no &mbito do MERCOSUL, novos ingredientes e aditivos, aé entéo
proibidos, estéo disponiveis para a indlidtria lactea. Para ter acesso a estas inovacles a
indidtria lactea tem que investir, N80 s na modernizacdo de processos de producso,
meas principdmente, em estratégias de promogéo e marketing de novos produtos visando
conquistar nichos de mercado. Nesse @ntexto os objetivos de uma politica para 0 setor
deverdo contemplar a modernizacdo tecnoldgica, o aumento de eficiéncia da indistria
como um todo, e de modo particular da pequena e média industria Cabera
prioritariamente, cada vez mas, aos Orgaos governamentais e ndo-governamentais de
desenvolvimento, apoiar as pequenas e médias empresas.

De acordo com Bortoleto (1999), os principais desafios futuros estdo em:
dcancar padrGes minimos de qudidade do leite (Brasil, Chile e Paragua) e niveis de
quaidade da UE (Argentina e Urugua); reduzir custos eevados nos tratamentos de
efluentes, criar laboratorios legais e de referéncia para os paises e para 0 MERCOSUL;
desenvolver inovagbes genéticas para diminuir custos, ampliar exportagdes extra:bloco;
solucionar problemas de ordem organizaciona (cepacitacdo e profissondizacdo de
recursos humanos); melhorar a exploragd da bio-diversdede dos paises, ampliar
parcerias publico/privado; fortalecer a estrutura de producdo familiar; ampliar o
a0 crédito especid; reduzir a carga tributéia; desenvolver uma maior organizacdo entre

produtores e solidariedade entre diversos agentes do SAIl do leite, mehorar as estradas
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vicinais e a derificacdo rurd; raciondizar processo de captacdo de leite, mecanizar a
ordenha; definir formas de produzir regionals, que priorizem relacdo menores custos
versus maior rentabilidade, aumentar producdo por propriedade; desenvolver pesquisas
com forragens que possuam maor quantidede de matéria secalhectare e com maior
tempo de durabilidade; implementar rotagBes forregeiras que se prestem a necessidade
de producdo intensva a padto; identificar necessdades e desenvolver produtos
epecificos  com  caracteridticas  nutricionais  para  atender  diferentes  tipos  de
consumidores;, maior  desenvolvimento e evolucdo dos Sstemas de producéo pela
incorporacdo da gestéo técnico-econdmica nas propriedades, também sfo questdes
priorithias, fomentar relagbes de longo prazo entre a indigtria e o produtor,
fundamentadas na qualidade dos produtos e ndo sO no volume entregue eou em
ligagOes pessoais.

O maior desafio do MERCOSUL é transformar-se em bloco exportador com
vantagens competitivas em relacdo aos demas, conquistar vantagens competitivas nas
negociagBes politicas dos tratados internacionais, onde o nivel de protecdo da UE e dos
EUA, ainda é éevado; reduzir as desiguadades, com mehor distribuicdo de renda no
bloco como um todo, propiciando um mercado mais amplo;

Na aua conjuntura a Argentina tem que enfrentar patamares inferiores de
precos de leite visando manter a competitividade e dessa forma, inovagbes na parte
genética é importante. Caminhos dternaivos que estéo sendo avdiados para aumentar
produtividade e baixar custos, de acordo com técnicos do INTA Rafada
desenvolvimento de gSstema de pastoreio com  suplementacdo  menos  custosa;
subdtituicdo da dta produtividade por animal, buscando maior produtividade por
unidade de aea; dternativas de criagdo de racas menores, tavez cruzamento de

holandés com jersey. A ragajersey, inclusive, traz maior aporte de proteina.



19

Ja no Bradl, para 0 aumento da oferta de leite, e reducéo da sazondidade, um
programa de recuperacdo de pastagens degradadas combinadas com sistema de pastgo
rotacionado de graminess tropicais, € uma dternativa que pode gerar maores
dividendos amédio prazo.

Uma grande restricdo ao desenvolvimento do SAI do leite brasilero, e que se
tornou um importante desafio a ser enfrentado, esta na sua desarticulacéo politica e
pequeno poder de barganha de suas organizagOes, fator diretamente relacionada com a
fdta de politicas edtruturais voltadas a gpoiar 0 desenvolvimento e a autonomia destes
setores econdmicos. Para solucionar as diversas demandas relativas as restrigdes
técnicas-inditucionais o fundamentals as parcerias entre as entidades de caraer
nacional, publicas e privadas. E a representatividade do setor sera tanto mais auténtica,
quanto maior participacdo houver dos setores organizados.

O Uruguai, nesse aspecto, € 0 pais do Cone Sul que tem mostrado uma certa
experiéncia em negociagdes tanto internas como externas, em funcéo da importancia do
setor |&cteo para a economia uruguaia, e também de sua melhor organizagéo.

Esse movimento de maior unido e articulagdo entre segmentos e paises da regiéo
edd cada vez mais premente, vide conclusio do seminaio “Perspectivas Internacionais
para 0 Setor Leiteiro na Préxima Rodada de Negociagbes da OMC’, redizado em
Buenos Aires, de 3 a 4 de junho de 1999, com a participacéo de representantes dos
principais paises produtores e exportadores de leitee O evento foi organizado
conjuntamente pedo Comité Naciond Argentino da Federacéo Internacional de Leiteria
(FIL), pela FIL, com apoio da FEPALE e da FAO, o que j& demonstra um avanco na
organizacéo regiond do SAl do leite. Entretanto, na oportunidade ficou evidente que a
UE, nas negociagbes da OMC, defenderd com todas as suas forcas seu delicado

equilibrio interno e buscard adiar por vaios anos as reformas em sua palitica agricola
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comum, particularmente no que e refere ao setor lacteo. Nesse sentido, esta clara entre
0s paises da Améica Latina a necessdade de que os paises com aividade leteira
pastoril e que ndo subsidiam sua producdo e€/ou exportacdo cheguem a acordos e

posicdes de consenso para enfrentar as futuras negoci agoes.
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