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1-INTRODUCAO

As alteracbes no ambiente socio-econ6-
mico e institucional vém impondo as cadeias pro-
dutivas agroindustriais significativas transforma-
¢des, pressionando os empreendimentos rurais a
assumirem caracteristicas empresariais. Novas
tecnologias exigem mudancas e adaptacdes nas
organizacdes rurais, exercendo um forte impacto
sobre as estruturas mais conservadoras, cujas es-
tratégias e regras de gerenciamento modificam-se
gradual e lentamente, principalmente porque foram
desenvolvidas e organizadas para atender merca-
dos e tecnologias estaveis. Nesse sentido, a prin-
cipal fonte dessas mudancas tem sido 0 emprego
da informac&o, associada as tecnologias facilitado-
ras de coleta, processamento, armazenamento e
disseminacédo (YAMAGUCHI, 2002).

No setor rural, essa situacdo nao é dife-
rente. As organizacGes tendem a se tornar mais
competitivas & medida que incorporam tecnologia
em seus processos de producéo e comercializa-
¢do de produtos. Entretanto, a incorporacdo de
tecnologia deve ser realizada com cuidado, em
funcdo da realidade do produtor, dos custos de
implantacdo e manutencéo, e dos mercados em
gue a propriedade esta inserida.

Dessa forma, torna-se muito importante
gue os produtores defasados tecnologicamente
tenham acesso a ferramentas que permitam tornar
0 empreendimento mais competitivo. Dentre essas
tecnologias, a Tecnologia da Informacéo (TI) se
destaca como uma das ferramentas de gestdo
administrativa que o agronegdcio da pecuaria de
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corte tem sistematicamente incorporado em suas
atividades, aumentando a velocidade de transmis-
sdo de informacdo e, ao mesmo tempo, diminuin-
do seu custo.

Essa tecnologia, conhecida no meio ru-
ral como agroinformatica, compreende em grande
parte a uma variedade de sistemas, programas de
computador e portais existentes na Internet sobre
0 agronegdcio. Entretanto, é preciso ressaltar que
a Tl ndo representa apenas o uso de softwares e
computadores. Furlan e Ivo (1992, p. 3) a defini-
ram como sendo “aquela que abrange toda forma
de gerar, armazenar, veicular, processar e repro-
duzir informacgdo”, indicando outras aplicacbes
para a Tl. No ambito da pecuéria, podem ser cita-
das a utilizac&o de dispositivos eletrdnicos visando
ao armazenamento de informacBes relevantes
sobre as condi¢des sanitarias, nutricionais e gené-
ticas dos animais (MACHADO, 2002); os canais
de televiséo, ofertando além de informacdes, pro-
dutos e servicos especificos para a atividade pe-
cuaria; e as telecomunicagdes fixa e moével.

Dada a importancia do segmento de pe-
cuaria de corte no agronegécio do Pais e conside-
rando as novas transformacdes tecnoldgicas nas
organizagdes rurais, este trabalho propde trazer
conhecimentos adicionais em relagcdo a adocéo e
uso da TI por esses produtores rurais. Diante dis-
S0, 0 objetivo principal desta pesquisa foi oferecer
uma viséo atualizada da Tl na pecuaria brasileira
de corte por meio da caracterizacéo do uso e do
perfil do usuario, bem como identificar os fatores
que influenciaram na adocao da Tl e a segmenta-
¢ao das organizacgdes rurais a partir do grau de
inovatividade. O foco da pesquisa foi dirigido a
pecuaria de corte, por ser uma atividade que, na
década de 1990, iniciou um processo de profun-
das transformag8es tecnoldgicas, visando aumen-
tar a competitividade do setor. Especificamente no
gue diz respeito a Tl, as mudancas estavam rela-
cionadas a rastreabilidade do rebanho, para ga-
rantir a seguranga do alimento ao mercado con-
sumidor.
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Os resultados obtidos poderdo ser po-
tencialmente utilizados para melhor compreenséo
dessa tecnologia no meio rural atendendo, assim,
aos préprios produtores e aos formuladores de
politicas, na elaboracdo de acBes mais adequa-
das, tanto publicas quanto privadas, a partir das
realidades locais.

2 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O século XXI pode ser caracterizado pe-
lo desenvolvimento rapido e continuado de novas
tecnologias da informacéo e de comunicagdo. Em
uma economia que a velocidade de acesso as
informacdes € um fator significativo na competitivi-
dade dos negdcios e das comunidades, um atraso
significativo na adocéo de novas Tls podera colo-
car os retardatarios em expressiva desvantagem
(HOLLIFIELD; DONNERMEYER, 2003).

Como juncdo de dois termos, Tecnolo-
gia e Informacdo, o conceito de Tl engloba hard-
ware, software, telecomunica¢bes, automacao,
recursos multimidia, recursos de organizacdo de
dados, sistemas de informacédo, servicos, nego-
Cios, usuarios e as relagdes complexas envolvidas
na coleta, uso, analise e utilizacdo da informacéo
(FERREIRA; RAMOS, 2005).

No meio rural, a economia do conheci-
mento e as Tl possibilitam novas oportunidades e
desafios. A Tl permite equilibrar algumas desvan-
tagens econbmicas do ambiente rural, reduzindo
as barreiras de tempo e de distancia dos principais
mercados. Dessa forma, 0 acesso as novas tecno-
logias de informacgdo e de comunicacdo transfor-
mou-se em uma questéo central entre os agentes
rurais que trabalham para assegurar a viabilidade
das comunidades rurais no longo prazo.

2.1 - Tl na Organizacéo Rural

Especificamente no agronegdcio, Schie-
fer e Zazueta (2004) relataram que a Tl tem o
potencial de promover suporte ao setor agroali-
mentar para que este lide com desafios, sendo
também um facilitador para futuros desenvolvi-
mentos. A atual orientacdo das empresas para a
globalizagdo se constr6i sobre uma moderna
tecnologia de comunicagdo e é acelerada pela
habilidade de uma comunicacdo tecnoldgica.
Dessa dupla perspectiva, a adocdo da TI por
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membros do setor agroalimentar ndo é mais uma
questdo de escolha, mas de sobrevivéncia.

No campo administrativo, produtores
vém realizando mudancas a partir da contratacdo
de funcionérios mais qualificados, do controle dos
custos de producéo, da alocagdo mais adequada
de recursos, da padronizagdo dos processos e do
estabelecimento de fluxos de producéo de acordo
com as épocas de maior retorno, da melhoria da
qualidade dos produtos, da participacdo ativa em
Associacdes de Classe e, principalmente, a partir
da implementacdo de novas TIs (FIGUEIRA et
al., 2004).

A competitividade do agronegdcio bra-
sileiro esta diretamente relacionada ao aumento
de eficiéncia nas cadeias produtivas, papel de-
sempenhado pela Tl em niveis administrativos,
operacionais e estratégicos, em que se decide
sobre a conducdo das atividades de modo a
maximizar o potencial do negécio e, conseqiien-
temente, minimizar erros de decis&o. Internamen-
te a empresa, o uso da Tl € um instrumento ca-
pacitador para promover a coordenacéo interde-
partamental, na qual as diversas etapas do pro-
cesso produtivo precisam estar integradas de
modo a estimular a cooperagao interna, aumentar
a capacidade de resposta a imprevistos e dar
flexibilidade as operac¢des (FRANCISCO; PINO,
2004).

A existéncia de grande volume de da-
dos para coletar, processar, armazenar, recuperar
e distribuir exige uma transformacéo dos sistemas
de informacéo manuais em sistemas eletronicos,
visando melhores resultados organizacionais. Para
0 administrador e/ou produtor rural, iSso representa
um maior conhecimento de questfes técnicas e
econdmicas da producdo, melhorando a sua ca-
pacidade de tomada de deciséo e de elaboragdo
de estratégias (MINEU, 2002).

O aumento da utilizacdo da Tl pode
causar impactos positivos na agropecuaria, desta-
cando-se a substituicdo da for¢ca de trabalho e o
aumento no controle das atividades, contribuindo
para a redugdo da incerteza e dos riscos. Dessa
forma, é possivel esperar que sua incorporagéo no
dia-a-dia da propriedade aumente o ingresso aos
mercados, por facilitar 0 acesso a informacao.

2.1.1- Tl na pecuéria de corte

A adocdo da TI é particularmente im-



portante na pecuaria, na qual os sistemas infor-
matizados armazenam e fornecem informacGes
sobre o controle de matrizes, cruzamento de
animais, inseminacdes artificiais, aspectos nutri-
cionais e sanitarios de cada animal. O gerencia-
mento dessas informacdes pode ser realizado
por meio de softwares especificos. De acordo
com Machado (2007), ha diversas possibilidades
de aplicacdo da Tl na pecuéria de corte, entre
elas:

a) Informéatica: dois movimentos contribuiram
para aproximar a pecuaria de corte dos recur-
sos da informética devido & necessidade de
guardar e usar registros: na década de 1990,
por ocasido do lancamento de diversos pro-
gramas de melhoramento genético; e na dé-
cada de 2000, com os projetos de rastreabili-
dade. A utilizagdo do computador como ferra-
menta de decisdo apresenta as vantagens da
confiabilidade dos dados, velocidade de infor-
magcoes e facilidade de comunicacdo, dentro e
fora da propriedade. Entre as desvantagens
destaca-se a falta de méo-de-obra qualificada;

b) Internet: as propriedades utilizam essa ferra-
menta na atividade pecuaria, refletindo o inte-
resse dos empreendimentos na atualizacéo
das informacdes relativas aos precos dos in-
sumos e a evolucdo do mercado da carne
(MACHADO, 2002). A procura por noticias do
setor, a cotagcdo de precos e andlise do mer-
cado agricola, séo os principais servigos dis-
poniveis nos sites voltados para o meio rural.
Francisco (2003) verificou que os indices de
uso da Internet para essas finalidades, em ju-
nho de 2002, eram de 84%. Embora pouco
expressiva, as perspectivas para o comércio
eletrénico no meio rural séo promissoras, So-
bretudo no mercado de elite. No entanto, o
segmento de genética fina, as centrais de in-
seminagdo se voltam cada vez mais para o
comércio eletrénico (FORTES, 2004);

c) Softwares: segundo o Guia de Softwares
Agropecuarios - Guia Agrosoft, o uso de
softwares na agropecuaria brasileira € maior
na producdo animal do que na producéo vege-
tal. Nesse periodo, houve um aumento de 54%
na oferta de softwares agropecuarios em 1997,
17% em 1999 e 24% em 2004 (COCARO;
LOPES, 2004). Deste total, 36% estavam
relacionados a produgdo animal, 22% a
producao vegetal e 17% a administracao rural.
Dos 77 softwares existentes na area de
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producdo animal em 2004, 34 referem-se ao
gerenciamento do rebanho bovino (44% desse
total). Apesar desses numeros, a quantidade
de softwares nas propriedades ainda é baixa,
situacdo explicada sob os aspectos de infra-
estrutura e qualidade dos programas (FOR-
TES, 2004). A infra-estrutura dificulta a utiliza-
cdo de computadores em locais afastados,
onde ndo ha energia elétrica; e receios quanto
a qualidade dos programas especificos para
pecuéria de corte, sdo causados principalmen-
te pelas falhas (bugs) apresentadas pelos pri-
meiros softwares;

d) Identificacdo eletrdnica de animais (RFID): a

rastreabilidade é uma promissora aplicacdo da
Tl, por meio da RFID (Radiofrequency Iden-
tification), que pressupfe salto quantitativo e
gualitativo na gestdo das informacdes relacio-
nadas ao plantel, possibilitando melhorias no
controle da producéo. As principais areas be-
neficiadas pelas vantagens de um sistema de
RFID sao: (1) administracdo (controle de pré-
mios, sanitario); (2) associagdes de criadores
(livros genealégicos, controle da producao); (3)
produtores (automacdo da producéo, selecéo
e melhoramento genético); (4) autoridades sa-
nitarias (fronteiras e controle de movimentag&o
de animais); (5) frigorificos (automacéo de re-
gistro e controle, origem dos animais, controle
de qualidade); e (6) consumidores (garantia
sanitaria do produto). Alguns tipos de identifi-
cadores disponiveis no mercado sao: trans-
ponders (microchips), codigo de barras e os
colares eletrénicos. Entretanto, apesar dos
beneficios do sistema de RFID no gerencia-
mento das propriedades e no controle e mo-
nitoramento mais eficaz do rebanho, a questéo
do custo do sistema ainda representa a prin-
cipal dificuldade para a disseminacdo dessa
tecnologia (MACHADO, 2002);

e) Canais de televisao: outra forma de Tl aplicada

ao meio rural é a televisdo, que representa,
atualmente, uma importante ferramenta de di-
fusdo de tecnologias no meio rural, auxiliando
na adocdo de novas tecnologias. Segundo
pesquisa da Associacdo Brasileira de Marke-
ting Rural e Agronegdcio (ABMR&A), em 2005,
94% dos produtores brasileiros possuiam apa-
relhos de televisdo em suas residéncias (cida-
de ou campo) e 97% dos entrevistados busca-
vam informag@es pela TV. A televisdo também
vem sendo utilizada como canal de compra e
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venda de produtos agropecuarios, com desta-
gue para a transmisséo de leildes canais es-
pecializados no setor, com programacao 24h
dedicada aos produtores rurais. Segundo as
empresas leiloeiras, a participacdo da TV nas
vendas chega a aproximadamente 35% do to-
tal (CANAL RURAL, 2005); e

f) Balangas eletronicas: as balancas eletrOnicas
estédo se estabelecendo cada vez mais na pe-
cudria de corte. As principais vantagens sao a
rapidez com que estabiliza o peso do animal, o
fato de nao exigir espaco, os mdltiplos recur-
sos que oferecem e sua grande flexibilidade de
uso, além de poderem operar de forma portatil,
com barras embaixo de simples plataformas
no brete de vacinacao, por baixo ou em cima
de gaiolas, e ainda formando os ‘“troncos-
balancas” ou “balan¢as-tronco”.

2.2 - Obstaculos na Adocdo e no Uso da TI

Juntamente com os beneficios que a Tl
proporciona, surgem muitos obstaculos relacio-
nados a sele¢ado, implantacdo, uso e manutengéo
da tecnologia. Sdo, geralmente, custos relaciona-
dos a aquisicdo da Tl e a sua efetiva utilizacao
(FREITAS; RECH, 2003). Santos Junior; Freitas;
Luciano (2005) destacaram que os individuos e
as empresas reagem de diferentes maneiras
diante da TI, como: fascinio, perplexidade, des-
lumbramento ou descrenc¢a; ha, ainda, aqueles
gue aceitam as novas tecnologias sem maiores
guestionamentos, enquanto outros relutam em
aceita-las. Assim, ao analisar os obstaculos que
as organizacfes enfrentam ao adotarem novas Tl
e as acdes que tomam para tentar resolvé-los,
Freitas e Rech (2003) verificaram a ocorréncia de
problemas, referentes ao uso inicial da Tl nas
empresas, que podem interferir no processo de
adocdo, como a questao do treinamento, do tem-
po exigido para torna-la eficiente e produtiva e o
custo de sua implantacgéo.

De acordo com Santos Junior; Freitas;
Luciano (2005), quanto maior a organizacao,
mais fatores inibidores surgem, como necessida-
de de treinamento, falta de suporte técnico, de
politicas motivacionais, resisténcia cultural a mu-
danga, entre outros fatores. Além disso, questdes
de ordem econbmica, como o custo do hardware
e do software, sdo tidas como potencialmente
inibidoras da adoc¢édo da TI.

Informacées Econdmicas, SP, v.38, n.10, out. 2008.

Por esses motivos, a implantagdo da Tl
nos empreendimentos rurais deve ser feita com
muita atencdo. A adocdo da Tl nos empreendi-
mentos rurais deve priorizar a coleta de dados e
receber uma atencdo especial do administrador.
E fundamental que as pessoas envolvidas na co-
leta desses dados estejam comprometidas com o
processo, além de serem bem treinadas e orien-
tadas.

3 - METODOS DE PESQUISA

Neste trabalho foram consideradas as
Tl aplicadas ao processo de producdo de carne,
especificamente aquelas utilizadas na coleta e
armazenamento de dados zootécnicos, como
dispositivos de identificacdo eletrdnica de ani-
mais, computadores, softwares e balanca eletrd-
nica, e a gestdo do empreendimento, que inclu-
em os sistemas de informagfes gerenciais e pro-
dutos e servigos de base tecnoldgica, capazes de
proporcionar facilidades diarias, tais como, ope-
racfes bancérias informatizadas, comunicagdo a
disténcia, entretenimento com Internet e compras
eletronicas.

Essas variaveis foram utilizadas para
diferenciar grupos de adotantes, com base no
“tempo” de adocdo a partir da categorizacdo
proposta por Rogers (1995) e identificar tendén-
cias e comportamentos.

3.1 - Fonte de Dados

A estrutura de coleta de dados foi tipica
de um estudo descritivo, que objetiva conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir para
modificad-la (CHURCHILL, 1987). Entre 0os méto-
dos descritivos, optou-se pela pesquisa do tipo
survey, que geralmente busca medir valores,
crengas, opinides, conhecimento e comportamen-
to das pessoas. A utilidade desse tipo de metodo-
logia é conhecer as atitudes e comportamentos
de grandes populacdes, como a de produtores
rurais voltados para a atividade de pecuaria de
corte, entrevistando um ndmero relativamente
pequeno de pessoas escolhidas por meio de
procedimentos estatisticos (MALHOTRA, 2001).

Foi aplicado um questionario estrutura-
do junto a produtores, cuja atividade principal € a
pecuéria de corte, provenientes do quadro de



associados de uma Associacdo de Criadores do
setor pecuario, contatada por meio de um Infor-
mativo enviado por correio bimestralmente a um
grupo de 2.000 associados. A escolha dessa
populacédo se justificou devido a heterogeneidade
proporcionada, com uma boa distribuicdo geogréa-
fica no Pais e com caracteristicas diferenciadas
em suas criagoes.

3.1.1 - Construcéo do survey

O questionario foi constituido de 54
itens divididos em cinco blocos, sendo um para
caracterizacdo do produtor e os outros quatro
com questdes elaboradas a partir de pesquisa
prévia, e visavam a coleta de informacdes sobre
atitudes, comportamentos e construgdes psicol6-
gicas, que pudessem ser relevantes para a com-
preensdo da adogao, uso e difusdo da tecnologia
na atividade pecuaria, descritos a seguir:
a)Bloco 1: Posse de produtos/servigos tecnologi-
cos: composto por 11 itens cujas questdes fo-
ram relativas ao acesso as diversas Tl na pro-
priedade, como uso de computador, balanca
eletronica, softwares especificos, entre outros.
Esse bloco apresentou escalas nominais com
trés opcbes de respostas: 1) ja possui; 2) pre-
tende adquirir nos proximos 12 meses; 3) nao
pretende adquirir;

b)Bloco 2: Uso de servigos tecnoldgicos: com-
preendeu sete questdes sobre o0 uso especifico
de servicos baseados em tecnologia, aplicados
ao empreendimento rural, como compras on-
line e acesso a base de dados do SISBOV. Fo-
ram propostas escalas nominais com trés op-
¢Oes de respostas: 1) usou nos ultimos 12 me-
ses; 2) pretende usar nos proximos 12 meses;
e 3) ndo pretende usar. Os resultados desses
dois blocos foram usados para determinar
quando as varias Tl foram adotadas na ativida-
de pecuéria ou se ainda nao foram adotadas,
diferenciando os produtores em adiantados e
atrasados, com base na inovatividade, definida
por Rogers (1995) como “o grau em que um
individuo adota uma inovagdo relativamente
mais cedo do que outros membros do sistema”;

c¢)Bloco 3: Experiéncia com a Tl: os 11 itens des-
sa secdo foram projetados para coletar infor-
magcbes sobre a experiéncia do produtor rural
com a Tl. Os participantes avaliaram seu nivel
atual de competéncia em relacdo aos diversos
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tipos de Tl e as ferramentas que usam, indi-
cando o grau de experiéncia por meio de uma
escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = ne-
nhuma, 2 = pouca, 3 = média, 4 = substancial,
5 = intensa);

d)Bloco 4: Atitudes do entrevistado em relagdo a
TI: composto de 25 itens sobre as atitudes do
entrevistado em relacéo a Tl. Para tal, foi solici-
tado aos produtores que indicassem sua con-
cordancia ou discordancia diante de assertivas,
por meio de uma escala de cinco pontos (1 =
discordo totalmente, 2 = discordo, 3 = indiferen-
te, 4 = concordo, 5 = concordo totalmente) para
avaliar cada afirmagéo.

Os itens dos blocos 1 e 2 foram desen-
volvidos e/ou adaptados com base em outros
instrumentos de pesquisa sobre o uso e a difusdo
de Tl (PARASURAMAN, 2000). No bloco 4, uma
parte dos itens foi desenvolvida a partir do estudo
de Parasuraman (2000) e adaptada ao objeto da
pesquisa, por meio de afirmacdes que indicam a
postura tecnoldgica do entrevistado.

3.2 - Categorizagdo dos Adotantes

A partir da identificacdo do grau de ino-
vatividade dos produtores foi realizada a segmen-
tacdo e agrupamento dos empreendimentos
rurais pela semelhanga de postura tecnoldgica.
Essa segmentacéo teve como base a categoriza-
¢80 proposta por Everett Rogers em 1962, com
base na curva normal de difusdo da adocéo
(ROGERS, 1995).

O autor mostrou que a distribuicdo de
adotantes se aproxima da normalidade e que a
freqiiéncia de distribuicdo normal possui muitas
caracteristicas que podem ser utilizadas para
classificar os adotantes, como a média (X ) e o
desvio-padrao (sd) de uma amostra.

Essas duas varidveis estatisticas po-
dem ser utilizadas para dividir a distribuicdo nor-
mal dos adotantes em categorias. Se forem utili-
zadas linhas verticais para marcar os desvios-
padrao dos dois lados da média, a curva € dividi-
da em categorias, resultando em porcentagens
padronizadas de individuos em cada categoria
(Figura 1).

As cinco categorias de adotantes pro-
postas por Rogers (1995) levam em conta o tem-
po decorrido para a adocdo da inovacdo pelo
individuo: a inovatividade. Essas categorias sédo,
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Inovadores Adotantes Maioria Maioria
:  adiantados Adiantada atrasada Atrasados
25% i 13,5 % 34% 34% 16%
x -2sd x -sd X x +sd

Figura 1 - Categorizacao dos Adotantes com Base na Inovatividade.

Fonte: Rogers (1995, p. 247).

na verdade, tipos ideais, que ndo encontram
perfeita correspondéncia na realidade, mas que
podem ser Uteis para o melhor entendimento do
processo (ROCHA; CHRISTENSEN, 1999). Os
aspectos utilizados na categorizagdo dos produ-
tores foram a experiéncia com as tecnologias da
informacéo (bloco 3) e as afirmagdes de 5 a 10
(bloco 4) do survey aplicado. Embora a experién-
cia pessoal ndo dé nenhuma informacédo sobre a
época de adocéo ou do estagio em que o produ-
tor se encontra no processo de decisdo da inova-
¢ao, a suposicdo € que ao desenvolver algum
nivel de experiéncia, os individuos tiveram que
adotar a inova¢do em algum momento. O uso de
apenas seis afirma¢fes no bloco 4 é justificada
por se tratarem das questdes que diziam respeito
a inovatividade.

A quantificacdo da inovatividade foi ob-
tida a partir da soma do nivel de experiéncia (1
para nenhum até 5 para intenso) indicado para
cada uma das 11 tecnologias da informacéo
apresentadas e do nivel de concordancia (1 para
discordo totalmente até 5 para concordo total-
mente) indicado para cada um dos seis itens do
bloco 4. Com essa escala, 0 score maximo espe-
rado era 85 e 0 minimo 17.

A fim de verificar a normalidade dos
dados foi executado um teste utilizando o softwa-
re estatistico MINITAB 13, que oferece métodos
estatisticos e medidas estatisticas basicas, dentre
0s quais, a estatistica descritiva e o teste de nor-
malidade. Para a avaliacdo grafica dos dados
foram calculadas média, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de variacdo e assimetria
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das variaveis.

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

A taxa de retorno dos questionarios,
somando-se as respostas por carta e pela Inter-
net, foi de 3,1% do total de questionarios envia-
dos. De acordo com McDaniel e Gates (2003, p.
211), os indices de resposta em surveys realiza-
dos pelo correio podem variar de menos de 5%
para mais de 50%, dependendo de fatores como
a extensdo do questionario, conteddo, populacéo
pesquisada e incentivos empregados. Nesse
caso, um possivel motivo para o baixo retorno foi
a caracteristica da populagdo pesquisada, com-
posta por produtores rurais ndo habituados a
participar desse tipo de pesquisa. Apesar do
indice de respostas ser inferior ao esperado hou-
ve possibilidade da realizacédo das analises pre-
vistas.

As propriedades participantes apresen-
taram pequena concentracdo geografica, com
20,59% localizadas no Mato Grosso do Sul e em
Sé&o Paulo, 13,24% no Mato Grosso, 11,76% em
Goias e 10,29% em Roraima (Figura 2).

4.1 - Caracteristicas dos Produtores

Quanto as caracteristicas demografi-
cas, no item idade, de modo geral, a faixa etaria
dos entrevistados pode ser considerada relativa-
mente baixa, uma vez que 85,25% dos produto-
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Figura 2 - Distribuicdo Geogréfica das Propriedades Participantes.

Fonte: Dados da pesquisa.

res tém idade inferior a 55 anos. Essa informacéo
€ muito importante, uma vez que a idade geral-
mente esta relacionada ao fato do produtor ser
mais receptivo a adocdo de novas tecnologias.
Foi identificada, ainda, a predominancia do sexo
masculino entre 0s pecuaristas entrevistados,
gue representaram 96,77% (Tabela 1).

Com relagdo as caracteristicas socio-
econdmicas, foi observado que 47,54% dos pro-
dutores apresentaram renda mensal familiar en-
tre R$6.000,00 e R$20.000,00. Verificou-se um
alto indice de entrevistados com curso superior
completo (72,58%), dos quais 14,52% possuem
cursos de pés-graduacgdo. Dentre esses produto-
res, encontram-se advogados, engenheiros civis,
administradores, engenheiros agronomos, médi-
cos veterinarios, zootecnistas, médicos e analis-
tas de sistema. Em relacdo aos administradores,
observou-se que 30% possuem curso superior
completo, dos quais 5% com pés-graduacio. E
importante ressaltar que em 8,33% das proprie-
dades entrevistadas ndo foram encontrados pro-
fissionais contratados para administrar o empre-
endimento, sendo essa tarefa executada pelo
préprio produtor (Tabela 1).

4.2 - Caracteristicas das Propriedades
A grande maioria dos produtores res-

pondentes, cerca de 90%, reside na cidade, sen-
do que desses, 26,79% residem até 50km da pro-
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priedade e 17,86% a distancias superiores a
500km. Dentre estes Ultimos, muitos residem em
estados diferentes, 0 que eleva essas distancias
a 2.000 3.000 km (Tabela 2). Essa caracteristica
pode facilitar a adocdo de TI, que permite o ge-
renciamento do negécio a distancia. Quanto maior
for a distancia entre a proriedade e a residéncia
do proprietario, maior a necessidade da utiliza-
¢do da Tl no gerenciamento do negdcio, permi-
tindo seu acompanhamento e do mercado.
Observa-se que quase metade das pro-
priedades participantes (47,28%) destinadas a pe-
cuaria de corte possuem areas entre 500 e
2.500ha. Esses valores sdo expressivos e indicam
uma situacédo freqlilentemente encontrada na pe-
cuéria tipica extensiva do Centro-Oeste do Pais, re-
gido com maior nimero de participantes (Tabela 2).

4.3 - Infra-Estrutura

Quando pesquisado sobre produtos e
servigos tecnologicos, de uso exclusivo para a
atividade pecuéaria, que os produtores possuem,
pretendem adquirir nos préximos 12 meses ou
nao pretendem adquirir, de modo geral, os entre-
vistados utilizam grande quantidade de produtos
ou servicos tecnoldgicos. Quase a totalidade
possui telefone celular (98,36%), computador
(98,39%) e Internet em casa (96,72%), enquanto
a quantidade que possui computador e Internet
na propriedade é bastante inferior, 57,6% e
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TABELA 1 - Caracteristicas Demograficas e Socio-econdmicas da Amostra

Idade Renda mensal familiar Grau de instrugéo

Anos % RS % Escolaridade Produtor  Administradort
(%) (%)

18-25 9,84 2.500,00 - 4.500,00 11,48 1°. Grau incompleto 1,61 16,67
26-35 19,67 4.500,00 - 6.000,00 6,56 1°. Grau completo 161 16,67
36-45 24,59 6.000,00 - 10.000,00 26,23 2°. Grau incompleto 1,61 10
46-55 31,15 10.000,00 - 20.000,00 21,31 2°. Grau completo 9,68 18,33
56-65 13,11 + de 20.000,00 26,23 Superior incompleto 12,90 0
+ de 66 1,64 N&o sabe 8,20 Superior completo 58,06 25
Pés-graduacdo 14,52 5

18,33% das propriedades ndo possuem administradores contratados.

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 2 - Distancia entre a Moradia dos Produtores Participantes e as Propriedades, Area Destinada a
Pecuaria de Corte, NUmero de Animais que Compdem o Rebanho

Distancia entre moradia e propriedade %  Area destinada a pecuéria (ha) % NUmero de animais %
Até 50 km 26,79 Até 250 12,73 Até 500 14,04
De 51 a 100 km 17,86 250 - 500 12,73 500 - 1.000 14,04
De 101 a 500 km 37,50 500 - 1.000 23,64 1.000 - 2.500 29,82
Mais de 500 km 17,86 1.000 - 2.500 23,64 2.500 - 5.000 26,32

2.500 - 5.000 10,91 5.000 - 10.000 7,02

5.000 - 10.000 5,45 10.000 - 20.000 5,26
10.000 - 25.000 5,45 + de 20.000 3,51
25.000 - 50.000 5,45

Fonte: Dados da pesquisa.

28,57%, respectivamente (Tabela 3).

Dentre os entrevistados, apenas 25,81%
dos entrevistados possuem Internet em casa e ha
propriedade. Na maior parte, 69,35%, possui
somente em casa e apenas 4,84% n&o possui
em casa ou na propriedade. Destaca-se também
que 41,07% dos produtores entrevistados infor-
maram nao estarem dispostos a adquirir servicos
de Internet para a propriedade. Um dos motivos
para essa resisténcia pode ser resultado da au-
séncia de infra-estrutura adequada para a presta-
¢80 desse servico.

Outra tecnhologia que se destacou pela
resisténcia na sua adocéao foi a identificacéo ele-
trénica de animais, rejeitada por 26,32% dos
produtores. A justificativa para essa postura pode
estar fundamentada no custo elevado da tecno-
logia ou mesmo na integracdo com os sistemas
ja existentes.
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Aproximadamente 60% dos entrevista-
dos utilizaram a televisdo como canal de compra
de animais ou de sémen, demonstrando ser esse
significativo para a comercializagdo de insumos,
confirmando a tendéncia observada por Fortes
(2004). Por outro lado, o uso da Internet como
meio de comercializacdo de animais e sémen
apresentou alto grau de resisténcia para 51,72%
dos produtores, que ndo pretendem usa-la para
esse fim. Este fato concorda com os resultados
de Francisco (2003), em que a Internet é mais
utilizada para busca de noticias do setor, cotacdo
de precos e andlise do mercado.

A troca eletrdnica de informactes com
fornecedores e/ou clientes apresentou alto indice
de aceitacdo, com 65,57% dos pecuaristas entre-
vistados indicando seu uso nos Ultimos 12 me-
ses. Acredita-se que os produtores tenham con-
siderado esse servico de forma mais abrangente,
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TABELA 3 - Participacéo Percentual de Posse de Produtos/Servigcos e Uso de Servigos Tecnoldgicos

Pretende adquirir Né&o pretende

Produto/servigo tecnoldgico J4 possui nos proximos 12 adquirir
meses

Identificago eletronica de animais (brinco, cédigo de barras, leitor etc.) 50,88 22,81 26,32
Balanca eletronica 72,13 16,39 11,48
Software para administrac¢éo (contabilidade, custos etc.) 70,49 18,03 11,48
Software para produgao (manejo, sanidade etc.) 62,71 27,12 10,17
TV por satélite (canais especificos) 79,03 6,45 14,52
Telefone celular 98,36 1,64 0
Computador em casa 98,39 1,61 0
Computador na propriedade 57,63 23,73 18,64
Internet em casa 96,72 0 3,28
Internet na propriedade 28,57 30,36 41,07
SISBOV (acesso a base de dados) 50,88 35,09 14,04

Usou nos Pretende usar nos N&o pretende
Servigo tecnolégico ltimos 12 préximos 12 meses usar

meses

Transacé&o bancéria por telefone 63,79 1,72 34,48
Transacé&o bancéria pela Internet 60,66 3,28 36,07
Compra de gado ou sémen pela Internet 20,69 27,59 51,72
Compra de gado ou sémen pela TV (leiléo) 59,68 14,52 25,81
Troca eletronica de informagdes com fornecedor e/ou cliente 65,57 22,95 11,48
Participagdo em grupos de discusséo pela Internet 22,03 44,07 33,9
Treinamento on-line para qualquer tecnologia 33,9 40,68 25,42

Fonte: Dados da pesquisa.

a partir do uso de e-mails.

4.4 - Atitude em Relacdo a Tl

O comportamento apresentado pelos
entrevistados para cada uma das dimensdes
propostas por Parasuraman (2000) foi utilizado
na tentativa de melhor entendimento acerca das
atitudes em relagao a Tl, uma vez que o autor
sugeriu que uma nova tecnologia causa reacdes
diferentes ao ser langada, dependendo de cren-
¢as e sentimentos apresentados pelos consumi-
dores.

Por fim, os resultados mostraram que
os produtores estudados apresentaram atitude
otimista, inovativa e descrente em relacdo a TI,
com 69,84%, 49,85% e 40,86% respectivamente,
concordando parcial ou totalmente com as asser-
tivas. Estes ndo se sentiram totalmente seguros
em relagdo a Tl, uma vez que 51,19% discorda-
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ram parcial ou totalmente das afirmag6es sobre
esse tema.

4.5 - Classificacdo dos Entrevistados nas Ca-
tegorias de Adotantes

O resultado do score foi consistente
com a afirmacgao de Rogers (1995) de que a taxa
de adogdo da inovacéo é distribuida normalmen-
te. Dada a confirmacdo da normalidade dos da-
dos, os produtores foram distribuidos entre os
cinco tipos ideais de adotantes de inovagéo, apli-
cando-se as percentagens correspondentes.

Os 2,5% dos pecuaristas entrevistados
gque marcaram mais pontos na escala somada
foram selecionados e atribuidos ao grupo inova-
dores (n = 2). Os demais foram distribuidos de
forma que 13,5% foram atribuidos ao grupo ado-
tantes adiantados (n = 7); 34%, atribuidos ao
grupo maioria adiantada (n = 19); outros 34% ao
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grupo maioria atrasada (n = 19); e os oito meno-
res scores, selecionados e atribuidos ao grupo
atrasados (n = 8).

Essa classificacdo mostrou que as Re-
gides Sudeste e Centro-Oeste se destacaram
pelo maior uso e difusdo de Tl na pecuaria de
corte, sendo que 100% dos inovadores se encon-
tram na Regido Centro-Oeste; 85,7% dos adotan-
tes adiantados e 79% da maioria adiantada, nas
Regibes Sudeste e Centro-Oeste. As Regides
Norte, Nordeste e Sul representaram 42% do
grupo de maioria atrasada, com destaque para a
Regido Norte.

Com esses resultados, embora ndo seja
possivel generalizar a influéncia da localizagdo no
uso e difusdo de TI, uma vez que essas duas
regides juntas representaram aproximadamente
72% do total da amostra, observa-se uma tendén-
cia de maior desenvolvimento tecnoldgico, princi-
palmente em S&o Paulo e Mato Grosso do Sul.

5 - CONCLUSOES

Ao se considerar os objetivos e resul-
tados da pesquisa empirica realizada, foi possivel
estabelecer as seguintes conclusdes em relacao
aos produtores entrevistados:

e 0s empreendimentos rurais que adotam a In-
ternet em suas atividades apresentaram perfil
mais empresarial, nivel tecnolégico na produ-
¢ao e na administracdo mais elevado, maior
grau de instrugdo, menor faixa etaria dos pro-
prietarios ou administradores e desenvolvem,
em sua maioria, atividades econémicas exter-
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM ORGANIZACOES RURAIS:
um estudo na pecuaria de corte

RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi oferecer uma visdo da Tl na pecuaria de corte, carac-
terizando o perfil do usuario e identificando fatores que influenciaram na adogéo. Foi realizado um survey
buscando informacgfes das diferentes tecnologias adotadas e das atitudes dos entrevistados. Foram
consideradas Tls aplicadas na gestdo da producdo e do empreendimento. Os resultados mostraram
grande utilizacdo de produtos e servigos tecnologicos e atitudes otimista, inovativa e descrente dos en-
trevistados em relacéo a TI. Concluiu-se que a utilizacéo de sistemas customizados ou planilhas eletroni-
cas ocorreu de forma significativa e as propriedades mais atrasadas apresentaram atitudes cautelosas
em relacdo a TI.

Palavras-chave: ado¢&o de tecnologia, pecuaria de corte, tecnologia de informac&o.

INFORMATION TECHNOLOGY IN RURAL ORGANIZATION:
a study in beef cattle breeding

ABSTRACT: This research aimed to offer a vision of IT in beef cattle breeding, featuring the
profile of the user and identifying factors that influenced the adoption. It was conducted a survey seeking
information from different technologies adopted and interviewees’ attitudes. It were considered ITs applied
in the management of production and of enterprise. The results showed great use of technologic products
and services, and optimistic, innovative and discredited attitudes of those interviewees regarding IT. It
was concluded that the use of customized systems or spreadsheets occurred significantly and laggards’
properties showed cautious attitudes regarding IT.

Key-words: adoption of technology, beef cattle breeding, information technology.
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