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1 — IMPORTANCIA E
OBJETIVOS

Mais de setenta produtos
agropecudrios estio, atualmen-
te, sujeitos & lesgislacido de
classificacdo e padronizacdo no
Brasil. (6) Presume-se que a
adociio de uma politica de clas-
sificacio possa exercer efeitos
relativamente grandes sbbre a
eficiéneia e a estrutura do
sistema de comercializagio.
Acredita-se, também, que a in-
tervencio governamental, neste
setor, possa constituir um fator
de desenvolvimento econémico.

Os objetivos especificos déste
trabalho sdo: '

a) fazer uma descrigiio dos
conceitos econdmicos en-
volvidos no problema de
classificagio - padroniza-
¢do;

b) discutir critérios gerais
de avaliacdo dos padroes
estabelecidos, sugerindo
problemas para pesquisa;

c) desenvolver as possiveis
inferéncias para politi-
ca de mercado.

De modo geral, pretendeu-se
discutir problemas de classifica-
¢io-padronizagio, sob o Angulo
econdbmico. Para isto, recorreu-
se a trabalhos tanto de autores
estrangeiros como realizados
neste pais, os quais sfo citados
como referéncia, ou ilustragéio
das analises tedricas.

2 — CONSIDERAGCOES
TEGRICAS

O interésse pela pesquisa de
mercado, de modo geral, e pela
classificagiio-padronizacio, de
modo especifico, esti relacio-
nado com a promocio da efi-
ciéncia de comercializagio.



Classificagfio é a separacio de
produtos em lotes de caracteris-
ticas qualitativas substancial-
mente homogéneas; padroniza-
c¢do significa uniformizar as
especificacdes das classes entre
compradores e vendedores, nos
diversos lugares e através do
tempo (16) .

Ha dois tipos bésicos de efi-
ciéncia de comercializaciio., O
primeiro € a eficiéncia opera-
cional e o segundo se refere &
eficiéncia de preco. O sistema
é operacionalmente eficiente se
minimiza os custos de cada fun-
cio especifica e é prego-eficien-
te quando a distribuicio de
informacbes exatas de preco &
feito de modo rapido e preciso,
a baixo custo e a todos os agen-
tes interessados (17).

Tedricamente, a padroniza-
¢io tende a reduzir os custos de
comercializacio e, por conse-
guinte, a elevar os retdrnos to-
tais dos produtores. Isto é
alcancado através de maiores
volumes de vendas, Especifica-
mente, a padronizacio tende a:

a) expandir o mercado da
compra e venda por des
cricéo;

k) encorajar
céo;

a especializa-

¢} reduzir a competicio pro-
maocional ;

d) reduzir custos das opera-
cOes de compra e venda;

¢) influenciar a localizacio
da inddstria de transfor-
macio;

I} estimular a competicio de
preco e o desenvolvimento
tecnolégico (inovacgdo) .

Por si 36, a padronizacio nio
constitui instrumento suficien-
te para alcancar éstes resulta-
dos; talvez nic seja mesmo o
mais efetivo, mas nio ha da-
vida de que pode atuar neste
sentido. Por outro lado, a ofi-
cializacdo das classes tende a
elevar a eficiéncia de preco do
sistema de comercializacio, for-
necendo uma linguagem uni-
versal, facilitando a coleta e a
disseminag¢io de informacdes de
mercado.

Déstes beneficios ou objetivos
da politica de padronizacio nio
se deve inferir que ela seja
aceita de modo pacifico. Mu-
dancas estruturais sempre exi-
gem algum custo ou dispéndio.
E possivel que mudancas na lo-
calizacdo industrial envolvam
prejuizos consideriveis para a-
gentes ji estabelecidos, ou que,
a intensificacdo do processo
competitivo, elimine empresa-
rios marginais ou marcas tra-
dicionais; alids, isto parece ter
ocorridoc no mercado norte-
americano de carne (17).



Para que a classificacdo-pa-
dronizacio atinja aguéles obje-
tives, é necessario que os pa-
drdoes sejam estabelecidos por
um agente imparcial, que §,
geralmente, o Poder Publico.

E’ necessario, também, que os
padrdes sejam revistos perid-
dicamente, a Tim de sofrerem
as modificagdes que se fizerem
necessarias.

Inicialmente, a politica de pa-
dronizacfio deveria considerar
0s requisitos minimos de sai-
de publica (?) e o custo de im-
plementacao da politica. Estas
duas consideragdes envolvem
um compromisso: a classifica-
cao deve ser estabelecida de tal
modo que a maioria dos consu-
midores disponha de meios para
adguirir quantidade suficiente
do produto e que éste seja
razoavelmente garantido, dos
pontos de vista de sanidade e
pureza (5).

Um sistema de classificacéio
deve ser orientado pelas prefe-
réncias dos compradores. A
medida destas preferéncias é o
preco de mercado, quando exis-

tem altcrnativas entre padrodes
de qualidade.

Deve haver, assiin, uma rela-
cio direta entre prego e quali-
dade (2). A parcela do merca-
do, que dispde de maior poder
aguisitivo, compra a qualidade
de prego mais alto e a parcela
de menor renda compra a qua-
lidade mais barata.

A figura 1 ilustra curvas hi-
potéticas de procura de trés
grupos de consumidores, para
trés diferentes qualidades de
produto, vendidas a precos pro-
gressivamente mais baixos. Se
o produto agregado é dividido
em trés classes, é possivel ven-
dé-lo simultineamente a trés di-
ferentes niveis de pregos (1).

Verifica-se alguma superpo-
sicao entre as trés curvas de
procura. E’ que compradores de
um dado estrato podem desejar,
por razdes diversas do preco de
mercado, adquirir produto das
classes desejadas pelos comptra-
dores dos outros estratos de
renda.

(1) O Decrefo Federal n.® 50.040, de 1961, regulamentou o emprégo de aditivo

em produtos alimenticios.

{2) Isto n8o quer dizer gue deva existir wma relagdo direta entre padroes e
precos. Estudicsos do problema t8m recomendado sistemas de classifica-
ciio que refletem diferengas em gualidade e, nao, niveis de qualidade (17).
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FIGURA 1. — Curvas Hipotéticas de Procura de Trés Qualidades de um

Produto por Trés Diferentes Estratos de uma Comunidade.



Isto implica numsa padroni-
zacdo verticalmente orientada,
ou seja, uma que diz ao compra-
dor que classe ou qualidade é
superior, média e inferior, e
que se baseia nas premissas de
que a qualidade é uma varidvel
continua e crescente e de que
as defini¢bes sfo aplicAveis na
realidade.

Entretanto, se forem adota-
das outras premissas, talvez se
chegue a resultados mais satis-
fatorios. Kstas premissas al-
ternativas implicam em uma
orientacio horizontal, que diz
a0s consumidores e ao comércio
que os padrdes sdo indicadores
de diferengas, e nio de niveis
de qualidade (3).

Pensa-se, as vézes, que a po-
litica de eclassificacio deveria
ser orientada por elementos
mais concretos oun cientificos.
Alguns autores pensam que as
classes deveriam basear-se em
caracteristicas nutritivas dos
produtos ; outros, aventam a hi-
potese de que as preferéncias
dos especialistas (e nio as do
consur'nidor) deveriam orientar

a classificacio. Entretanto, es-
tas sugestbes nfo resistem a
uma anilise mais profunda.

As caracteristicas nutritivas
sio desconhecidas e, falvez ir-
relevantes, para grande parte
dos consumidores. Estes pare-
cem estar mais preccupados
com 08 usos ou destinos do pro-
duto do que com seu valor nu-
tritivo. As
consumidor médio (as vézes

preferéncias  do

mal educadas ou irracionais),
por outro lado, podem diferir
das preferéncias do téenico (5).

Até o momento, procurou-se
analisar o problema da padro-
nizacao-clagsificacio do lado da
procura. E que dizer da oferta?
Esta discussio conduz direta-
mente ao problema de conirdle
e melhoria da qualidade.

Seria desejavel que o Poder
Publico limitasse a producio e
a exportacio de café até o tipo
minimo “seis”, ou que os produ-
tores de leite vendessem apenas
leite de tipos “A” ¢ “B”? Por
exemplo, dizendo dispor de “no-
vos argumentos técnicos”, BI-
CUDO (4), recomendou a proi-
bicio da exportagio de café de

(3) Com isto cria-se a dificuldade de obter uma nomenclatiura “neutra” que
nio implique eventualmente em niveis de qualidade. Mas isto nao parece

ser tarefa impossivel.



tipos piores. Tanto do ponto de
vista tebrico como do ponto
de vista empirico dos produtores
e da sociedade, tais politicas sédo
indefensaveis.

Essencialmente, elas ignoram
o funcionamento do mercado,
como meio de deferminacio de
precos e retérnos (3) e isto
equivale, mais ou menos, & res-
trico da nossa producio auto-
mobilistica a carros Ford Ga-
laxie ou similares de alto luxo;
ninguém ignora que automoéveis
mais baratos dispbem de de-
manda no mercado e que, por-
tanto, devem ser produzidos.

O principio econdmico, que
orienta a producdo de produtos
classificados, ¢ o principio dos
retornos marginais decrescen-
tes. Os acréscimos, em inves-
timentos para obtencéo de pro-
dutos de melhor gualidade, de-
vem parar no momento em que
o retérno marginal (preco dife-
rencial), obtido na produciio
de uma qualidade superior,
iguala o custo marginal incorri-
do na sua obtencio.

A principal explicacdo para
o fato de os precos das classes
mais elevadas de um produto
serem consistentemente mais
elevados que os das classes infe-
riores, nfo é que maior nimero
de compradores preferem ague-
la, mas, sim, que seus custos
de producio sio relativamente

mais elevados, limitando a ofer-
ta (em relagio a procura)
das mesmas, Se o critério de
orientacio horizontal, antes
mencionado, fosse adotado, nio
haveria razdo para gue os pre-
cos diferissem, congistentemen-
te, entre classes.

Isto, também, ilustra o fato
de que a padronizacio nio de-
termina precos. Ela é, apenas,
um meio de expressar prefe-
réncias.

Ainda neste item referente
ac esquema conceptual, pode-
mos incluir as relagbes tedricas
entre padronizacioc e diferen-
ciacdo dos produtos.

Entende-se por diferenciacio,
qualquer base, real ou imagini-
ria, usada para distinguir cs
produtos ou servicos de um da-
do vendedor, daqueles providos
por outro vendedor. Esta se
baseia na ignorancia ou no co-
nhecimento imperfeito das ca-
racteristicas qualitativas por
parte do consumidor. Em alguns
casos, pode-se opor A classifica-
cido-padronizacio, e implica
em competicio ndo preco, isto
é, competicio de produto (em
que o vendedor manipula carac-
teristicas do produto) e compe-
ticio promocional (em que o
vendedor manipula a escala de
preferéncias do comprador) .



Técnicas de diferenciacdo po-
dem:

a) ajudar a firma a manter
e expandir mercados e b) ele-
var a satisfacdo dos consumi-
dores, permitindo-lhes maior
amplitude da escolha.

Mas podem, também, impli-
car em: a) maior desperdicio
e duplicagio, e b) associacho
com estruturas imperfeitas e
ma informacgio de mercado.

A padronizacio dos produtos
tende a elevar o conhecimento
acéreca dog mesmos, 0 gue, por
sua vez, tende a eliminar fontes
de diferenciacio.

Se o sistema de comerciali-
zacido for essencialmente dina-
mico, caracterizado por firmas
comerciais que procuram sobre-
vivéncia e crescimento, entio,
estas procurario outros atribu-
tos, novos ou menog conhecidos,
nos quais tentario, nocvamente,
diferenciar seus produtos dos
competidores. Esta introducio
de novos bens e de novas quali-
dades no mercado é um dos
cineo casos que SCHUMPETER
{15) identificou como fontes de
desenvolvimento econdmico.

3 —- CRITERIOS DE AVA.
LIACAO

Ag vézes, se é tentado a con-
siderar as classificagbes exis-
tentes como algo imutavel ou
definitivamente estabelecido.

Desde o trabalho pioneiro da
CAVINA (7), quase nada pa-
rece ter sido feito no sentido de
avaliar sistemnas de classifica-
¢ao no pais. Conhece-se, além
désse, apenas os de PUPO (14)
e BARBOSA (2},

Entretanto, os padrdes exis-
tentes estio sempre sujeitos a
melhorias e aperfeicoamentos.
E’ necessirio, portanto, que se
disponha de critérios para ava-
liagdo daquilo que ja existe ou
do que se pretende implemen-
tar.

s requisitos minimos, em
nimeros de trés, sdo:

a) o sistema deve reduzir
significativamente a variacio
em afributos qualitativos béasi-
cos dentro de pelo menos al-
gumas classes, i.é, a variacio
dentro de classes deve ser me-
nor que a variacdo de téda a
“populacio”;

b) mesmo que haja alguma
superposicio, a classificacio de-
ve refletir algumas diferencas
significativas em atributos fisi-
cos importantes entre o0s pa-
drdes;

¢} o sistema deve resultar em
algum beneficio social liquido,
guer através de aumento da sa-
tisfacio, quer através de meno-
res custos.



fistes trés critérios deveriam
ser utilizados, tanto no julga-
mento dos sistemas em voga,
como na avaliagio de classifica-
gbes propostas.

E’ bem provavel que qual-
quer sistema atenda ao primei-
ro critério.

J4, o problema de superposi-
cio de atributos de qualidade
entre padrfes, parece ser mais
comum no caso de mercadoria
agricola.

O problema de tragados das
linhas limitrofes entre padroes
de produtos agricolas foi estu-
dado, por exemplo, por ERD-
MAN (8).

Se um dado sistema preen-
che esfas exigéncias, pode-se
dizer, com certo grau de con-
fianca, que éle é apenas melhor
do que nenhuma classificagio.

Para que os sistemas existen-
tes possam ser melhorados e,
que novos sistemas possam ser
delineados, é necessdrio que se
disponha de algo mais do que
requisitos minimos. E’ preciso
que se tenha uma idéia das ca-
racteristicas do sistema ideal ou
Gtimo.

Ainda que éle nio seja 4l-
cangavel, serve como orientagéo.
No sistema 6timo, a variacio
dentro de padrées deve redu-

zZir-se a um minimo e a varia-
¢io entre padrdes ¢ os beneficios
sociais deve ser maximizada.
Além disso, os trés critérios
devem ser satisfeitos, simulti-
neamente: o sistema deve ser
comercialmente operacional.

4 — PESQUISAS EM PA-
DRONIZACAO - CLASSI-
FICACAO

A principal vantagem déste
modélo de classificacio é a de
indicar rumos para pesquisa.

Tais inferéncias sio numero-
sas, mas, podem ser reunidas
em dois campos principais de
pesquisa.

O primeiro campo de pesqui-
sa se refere aocs estudos sdbre
caracteristicas fisicas dos pro-
dutos e, o segundo diz respeito
aos atributos e combinactes de
atributos que interessam aos
consumidores.

Dentro do primeiro campo,
estio os trabalhos de CARRU-
TI et alii (10), LAZZARINI
(13) e GODOY (11).

Pesquisas, abordando proble-
mas do segundc campo, podem
ser feitas através de:

a) ‘“surveys” entre os consu-
midores, usando-se algu-
ma técnica de amostra-
gem; entrevista direta e



anilise estatistica das in-
formacoes obtidas;

b) experimentos controlados
em lojas varejistas, fazen-
do-se variar s precos dos
diversos padrdes ou lotes
de produtos e anotando-se
as quantidades vendidas
em cada “tratamento”.

Outra técnica aplicivel no se-
gundo campo de pesquisa, que
pode ser utilizada para andlise
de diferenciais de prego (indi-
cador das preferéncias dos
compradores), em relacio as
diversas classificagdes, € a de
regressio multivariada. Nos
mercados atacadistas, é comum
a pratica de prego uniforme pa-
ra qualidades iguais. Faz-se,
por exemplo, uma inspecio de
100 lotes diferentes de determi-
nado produto e anotam-se pre-
cos, quantidades vendidas, ta-
manho, grau de maturacio, e
outras caracteristicas de quali-
dade. Ajustando-se uma equa-
¢do, em que preco € a variavel
dependente, podem-se obter es-
timativas dos efeitog liquidos
dos diferentes fatdres sdbre o
préco ou diferencial de prego,
usando-se um modélo de regres-
s30, que indica varidveis arti-
ficiais ou “zerc-um” (5).

A pesquisa pode, entio, con-
tribuir para a solucio de trés
importantes problemas:

a) verificar o que os compra-
dores desejam e quanto
podem pagar;

b) desenvolver medidas para
estas caracteristicas dese-
jéaveis;

¢) permitir o desenvolvimen-
to de novos sistemas de
classificacfo.

O simples fato de que um da-
do sistema vem sendo utilizado
hi vAarios anos, nio constitui
argumento em favor de sua ma-
nutencio. E’ possivel que sejam
desenvolvidos novos métodos de
determinacido da qualidade, ou
que sejam descobertos novos
fatores de qualidade. Diz-se,
mesmo, neste sentido, que um
bom sistema de classificagio
deve ser fixado a curto prazo e
passivel de mudangas a longo
prazo.

5 — CONCLUSOES

A classificacio-padronizacio
de produtos agropecudrios &,
particularmente, dificil, em vir-
tude da alta perecibilidade, da
pouca uniformidade e da gran-
de diversificaciio de usos. Por-
tanto, seria errdneo pressupor
que o0s padrdes estabelecidos sfo



perfeitos ou gue 86 os produtos
de alta qualidade devem ser
produzidos e vendidos.

Mas, a politica de comerciali-
zac¢ao nao se deveria basear na
esperanca de que o mercado
viesse a ser suprido, Unicamen-
te, com preduto de primeira

classe.

Mesmo que haja e}_icedentes
de determinado produto e os
Dbrecos sejam relativamente bai-
X0s8, nio seri de bom augtrio
limitar, Unicamente, os supri-
mentos dos padrdes inferiores.
Tal politica seria prejudicial,
tanto aos interésses dos produ-
tores, como dos consumidores.
Se o produto for vendido no
mercado externo, esta politica
também se torna prejudicial aos
programas governamentais de
desenvolvimento.

A politica governamental de
de-
Veria prover recursos para pes-
quisa e informacio no setor. A
pesquisa deveria ser orientada,

classificaciio-padronizacio

principalmente, para a avalia-
¢ao e a melhoria dos sistemas
existentes e para a ampliacio
das vantagens da classificacio
metodica a outros produtos.

10

Além disto, o pablico deveria
ser informado acérca do signi-
ficado dos padrdes existentes,
de modo que o pleno efeito da
classificagio fdsse alcancado,
em térmos de malor eficiéncia

operacional e de preco.

Como se disse, a manutencio
de padrdes minimos de pureza

e sanidade, é recomendavel.

B’ necesséario, também, que a
legislacio existente seja acom-
panhada de um servico perma-
nente e eficaz de inspecio. En-
tretanto, o espirito da politica
de inspecio nfio deve ser o de
caga e punicio aos comerciantes
desonestos, mas o de promocio
da industria. Caca e punicao
constituem problemas de es-
fera legal e a promociio se en-
quadra na esfera econdmica .

Um programa efetivo de ins-
pe¢io de produtos agropecui-
rios beneficia, tanto produtores
e intermediarios, como consumi-
dores, elevando ¢ griau de con-
fianca nas instituigdes comer-
ciais. F esta maior confianca
é que permite e promove a ex-
pansdo ou desenvolvimento do
mercado.
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