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O PAPEL DA INTERNET NA DIFUSÃO DE INFORMAÇÕES

TÉCNICAS DO IEA

José Venâncio de Resende1
Adriana Aparecida Canevarolo2
1 - INTRODUÇÃO



O site do Instituto de Economia Agrí​cola (IEA) atingiu o recorde de 24.366 vi​sitas men​sais em agosto de 2002, tornando-se as​sim uma das principais portas de comunicação do Ins​tituto com a sociedade em geral e com os agentes do agronegócio, em particular. O resultado é fruto de um processo permanen​te de esforço institucional, tanto no treinamen​to de recursos humanos, para assimilar novos conhecimen​tos tecnológicos, quanto no interes​se crescente de técnicos em produzir artigos e informações estatísticas do setor agríco​la voltados para a in​ternet. 

O site do IEA (www.iea.sp.gov.br) foi criado em julho de 1996 no antigo Centro de In​formática da Agricultura (CIAGRI), atual Núcleo de Informática, por ini​ciativa de um grupo de téc​nicos, entre eles, Luis Henrique Perez, Carlos Ro​berto Gualtieri, Pau​lo José Coelho e Luciano Balbino da Silva. Ao assu​mir a diretoria do IEA em março de 1999, o pesquisador Alceu de Arruda Veiga Filho encomendou ao Centro de Comunicação e Treinamento (CCT) um novo projeto pa​ra o site, tanto no aspecto visual quanto no de con​teúdo, de ma​neira a transformá-lo num dos principais meios de di​vulgação e de marketing da Instituição. 

O projeto visual foi elaborado por Rachel Mendes de Campos, do Núcleo de Editoração, e executado por Mário Luiz Vasquez Chagas. As páginas foram organizadas por editorias, de maneira a aglutinar assuntos-afins e dar maior consistência à disposição das informações contidas no site. Assim, foram criadas editorias de agen​​da, conjuntura, preços, estatísticas, agroe​co​logia, publicações e produtos & serviços. A execução do projeto ficou por conta do Núcleo de Informática. 

O novo projeto foi implantado em setembro de 1999, ocasião em que o site recebia cerca de 1.800 visitas mensais. O diretor do IEA pu​blicou, em 02/09/1999, portaria no Diário Oficial do Estado, designando como editores das páginas do site José Venâncio de Resende (editor geral e da agenda); AlfredoTsunechiro (conjuntura); Maura Maria Demétrio Santiago (preços); De​nise Viani Caser (estatísticas), Richard Domingues Dulley (agroecologia), Regina Junko Yoshii (pu​blicações) e Antonio Ambrosio Amaro (produ​tos & serviços).

Esta primeira grande mudança no site do IEA foi de fundamental importância para os avan​ços posteriores. E o que a torna mais marcante é o fato de que, pela primeira vez, o site pas​sou a ter um gerente (no caso, o editor geral), indicado pela diretoria do Instituto. 

2 - PROFISSIONALIZAÇÃO 

Uma segunda fase foi implantada, a fa​se da profissionalização. Esta fase constou principalmente de duas etapas: a formação de equipe técnica de alimentação/atualização do site e a definição das primeiras normas para o encaminha​mento de artigos  a serem disponibilizados na Internet.

A formação da equipe deu-se no âmbito do CCT. Em meados de 2000, o diretor do IEA, Nelson Martin, transferiu para o CCT a técnica de apoio à pesquisa Adriana Aparecida Canevarolo. Assim, a equipe responsável pelo site pas​sou a ser formada por dois técnicos - um na área de conteúdo e outro na área de atualização - e dois estagiários, que atuam de maneira integrada com os demais setores da Instituição. 
No final de 2000, o site estava praticamente consolidado, alcançando no segundo semestre a faixa de 13 mil visitas por mês. A página de conjuntura fora ampliada para análises e mercado, contemplando artigos de conjuntura, política agrícola e políticas públicas. A reestruturação con​tinuaria, com a fusão das editorias de preços e produção na editoria de estatísticas e a desativação da editoria de produtos & serviços, uma vez que a estrutura planejada se mostrou ineficaz.  

Esta mudança foi essencial para viabilizar a adoção de uma estratégia de médio e lon​go prazos, calcada principalmente na formação de recursos humanos voltada para a especia​lização. Adriana Canevarolo passou a ser treinada em novas linguagens e técnicas voltadas para a mídia internet, tendo feito os seguintes cursos no Senac e em outras escolas do ramo: dream​weaver, fireworks, dreamweaver ultradev, flash bá​​sico e direção de arte para web. 

O editor de conteúdo do site passou a participar com mais freqüência de congressos e workshops relacionados principalmente com co​mu​nicação empresarial e jornalismo científico e tecnológico. 

Regras mínimas para o encaminhamen​to de artigos para o site foram definidas. As​sim, foi elaborado um formulário-padrão, a exemplo do que já ocorria com os artigos enviados às revistas Informações Econômicas e Agricultura em São Paulo, e estabelecido o fluxo de encaminhamento. Também foi definido o tamanho-refe​rência de cada artigo, em torno de 5.000 ca​racteres, considerado ideal para um artigo de di​vulgação que deve ser diferente do artigo científico ou técnico. 

A experiência acumulada foi fundamen​tal para a nova reforma do site, ocorrida no segundo semestre de 2001. A mudança, tanto no lay-out quanto no conteúdo, buscou redesenhar o site de maneira a melhorar a navegabilidade e ao mesmo tempo oferecer novas opções de serviços.

A reformulação pode ser assim resumida: 

a) Nova configuração - o lay-out, a barra de menu e submenus da homepage passou a conter as opções AgroNotícias (agenda, notícias do IEA e notícias de tecnologia & negócios), Artigos (quadrissemana, análise de mercado, políticas públicas, agroecologia e trabalhos apresentados em eventos), Comércio exterior (resultados da balança comercial em períodos trimestrais, semestrais e anuais), Preços agrícolas (diários, mensais, terras, indicadores, salários rurais, custo de máquinas, anuário e estatísticas especiais), Produção (previsões de safra e da produção animal, valor da produção, emprego rural, anuário e estatísticas especiais), Produtos & serviços (publicações e softwares). Além disso, aparecem Links (principais cadeias produtivas e de instituições nacionais e internacionais) e Sobre o IEA (quem somos e e-mails dos técnicos). A reestruturação da parte interna abrangeu cerca de 500 páginas do site.    

b) Novo conteúdo - foram introduzidos novos ser​viços como Banco de Dados IEA, Biblioteca, ma​​pas da produção, links das principais ca​dei​as produtivas e notícias de negócios e tecnologia, a fim de democratizar o acesso às informações e criar novos atrativos.

A equipe de editores foi reduzida para quatro técnicos, com a seguinte composição: Jo​sé Venâncio de Resende (Geral/AgroNotícias), Alceu de Arruda Veiga Filho (Artigos), Denise Via​ni Caser (Estatísticas, abrangendo preços e pro​dução) e Regina Junko Yoshii (Produtos & ser​viços).   

Na disponibilização de novos serviços, destacam-se as publicações editoradas pelo Cen​tro de Comunicação e Transferência do Conhecimento (CCTC), especialmente a revista men​sal Informações Econômicas, cuja versão ele​trônica passou a chegar ao mercado praticamente no mesmo mês de sua edição ou um a dois meses antes da versão impressa. Outra novidade foi o  Banco de Dados IEA (em Access com linguagem ASP), desenvolvido pela equipe do Núcleo de Informática
, que permite acessar os preços médios recebidos e pagos pelo agricultor e nos mercados atacadista e varejista (últimos cin​co anos); área e produção agrícolas por re​giões (últimos cinco anos) e por município (último ano); e valor da pro​dução agropecuária paulista (total e por regiões) dos últimos cinco anos. 

Em 2001, a média mensal foi de 15 mil visitas ao site, com o acesso às páginas ficando sempre acima dos 100 mil mensais. Mais do que o número de visitas, porém, é importante enfatizar que o público do site do IEA se caracteriza por sua qualidade, uma vez que abrange lideranças e técnicos do agronegócio (agrônomos e eco​no​mis​tas de cooperativas, empresas, entidades de clas​se como associações e sindicatos), jornalistas da capital e do interior, técnicos de go​verno, professores de universidades, pesquisadores e consultores, entre outros. No final do ano, o número de artigos disponibilizados nas seções de Análises de Mercado, Políticas Públicas, Agroecologia e Estatísticas ultrapassou 120, o que mos​​tra não apenas o aumento da  produtividade dos técnicos do IEA como também o reconhecimento pelos avanços da página da instituição na Internet.   

3 - UM PASSO À FRENTE 

Em 2002, a equipe do Núcleo de Infor​mática desenvolveu novos programas que permitiram incluir no site os preços diários dos mercados futuro e internacional, bem como as variações percentuais dos preços médios diários recebidos pelo agricultor, no atacado e nos mercados futuro e internacional, para períodos semanais, mensais, semestrais e anuais.   

Uma parceria com a Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) vai permitir nova reformulação do site, com destaque para a revisão do sistema de busca por meio da organização das informações em banco de textos (armazenamen​to e perenização de artigos por categorias ou as​suntos). A expectativa é que, assim, venha a ser possível fazer uma pesquisa mais bem-su​cedida
tanto de artigos (inclusive das revistas do IEA), disponibilizados em anos recentes, quanto da​que​les tornados públicos no ano em curso.
Uma análise crítica feita por consultor externo e, ao mesmo tempo cliente do site, forneceu as diretrizes gerais para esta reforma, que deve abranger não só um mecanismo de busca mais eficiente como também novo lay-out, melhoria do menu, eliminação de redundâncias e de ruí​dos na navegação, maior dinamismo nas cha​madas da homepage, decodificação de siglas, de​​finição de termos e conceitos utilizados e revisão da página de links.        

A delegação da gerência do site para um especialista em comunicação, assim como a formação de uma equipe de editores e do em​brião de uma equipe técnica, conferiu  sustentabi​lidade ao processo de consolidação do site como um meio poderoso de difusão de informações técnico-científicas e de interação com os agentes do agronegócio e clientes do IEA.   

A tendência é o site caminhar para ter um modelo semelhante ao das publicações do IEA, com um corpo editorial definido e o aperfeiçoamento das normas para o encaminhamento de artigos, o que será conquistado a partir do manual de procedimentos a ser escrito no âmbito do Programa de Qualidade Total em desenvolvimento na Instituição.
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