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SINOPSE

O presente trabalho faz uma correlagao analitica entre as
Bibliotecas Convencionals e os Centros de Docoumentagac/Informagdo do
Estado de S3o Paulo, com o8 seguintes cbjetivos:

.Lozalizar e identificar os Centros de Docurentagao/Infor
magao de fato e de direito, gue como consequéncia desta pesquisa, cons-
tituirao wm cadastro dos mesmos ordenados, por categorias;

.Demonstrar a eficiéncia desses Centros em relagho 3s bi-
blictecas concenvionais, independente de se constituirem de fato e de
dired to;

-Extrair padries minimos que caracterizem esses Centros de
Documentagao,/Informagao de fato e de direito, a fim de poder avaliar o
restante da populagan. Esses padroes fazem parte dos principios e re-
gras que serao formulados durante a pesquisa, para uma reforma adminis-
trativa legal;

.Conscientizar os profissionais da drea sobre essas mudan
gas, facilitando-lhes o acesso aos instnumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centrcs de Documentagdo/Informacdo de fato
e de direito, dentro de um gradiente metodoldgico analisando desde oS
padrdes minimos, atd os intermedifrios e maxines .

0 estudo traz tanbém uma abordagem suscinta scbre os aspec
tos histdrims da Biblioteconomia no Brasil e no mnde, e discute acer-
ca da funcdo social do bibliotecirio.

A coleta de dados se apoiou no "Guia de Bibliotecas Pibli
cas do Estado de Sio Paulo”, publicado em 1978, com dados atualizados a
través do questiondrios até 1982.

A pesquisa empirica & inspirada nume analise que envolve
aspectos técnicos, sociais e econtmicos, visando em torno da demanda de
informagbes ao usuirio como agente principal dessas transformactes .

0 estud conclui demonstrando a eficiéncia dos Centros de
Docurentacao/Informagdo em relagao ds bibliotecas convencionais, #pre -
sentando enfim a metodologlia para uma reforma administrativa legalizada.
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ABSTRACT

This present research mekes an analytical correlation be-
tween Conventional Libraries and the Documentation/Information Centers
of the Sap Paulo State, with the following cbjectives:

. Locating and identifying the Documentation/Infor
mation Centers in fact and in law, that in consequence of this re-
search, they will get a relation of the same ore ordered by categorles
at the end of this work;

. Damonstrating the efficiency of these ore in  relation
to the Gonventional Libraries, indepeﬁdent of their econstitution that
ig in fact or in law;

. BExtracting minimals patterns that point out the speci-
fic qualities of these in law and in fact Documentation/Information
Centers, so appraising the rest of the population. These patterns mar
ke a part of the principles and rules that will be formulated during
this research for a legal administrative reform;

. Mwaring the librarianship's profissionals asbout  these
changes, facilitating the access of the instrnuments for these prooce-
dures;

. Valorizating the Documentation/Information Centers in
fact and in law, within a methodological gradient analysis sinoce the
minimals patberns, untill the intermediates and maximans.

The study takes, also, a brief boarding about the histor
ical aspects of the Brazil and world's Librarianship and discuss about
the Librarian social function.

The colect data were based on the "Guide to S3o PauloState
Public Libraries", published in 1978, with data up to date 1282 through
the questionary.

The empirical research is inspired on an analysis that
envolves technical, soclal and eononic aspects, aiming around the
usuary information demand, as a wain agent ot these transformations.

The study concludes demonstrating these Centers efficiency
in relation to the (onventional Libraries, introducing at least, a le-
gal admnistrative reform methodology.
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RIASSUNTO

Ia presente ricerca fi una correlazione analitica fra
Siblioteche Convenzionali e 1 Centri de Documentazione/Informazione
dello Stato di San Paolo, in Brasile; con i seguenti cbbiettivi:

. Iocalizzare e identificare i Centri di Docuentazio-
ne/Informazione & fatto e di diritto, che come consequenza di questa
ricerca, costituiranne un'elenco degli stessi ordinati per categorie,
alla fire di questo lavoro;

. Dimostrare 1'efficienza di essi in relazione alle Bi
bliotedhe Convenzionali, indipendente della sua costituzione, cog,
di fatto o di diritto;

. Estrarre un modello minimo che caracterizasse questi
Centri di Documentazione/Informazicre di fatto e di diritto, finche
si potesse avvalliare il restante della popolazione. Questi modelli
fanno parte dei principi e regole che saranno formmlati durante la ri
cerca, per wma riforma amministrativa legale;

. (oscientizzare i profissionali della aria di BiBliote
oconomia sopra di cuesti cambiamentt facilitandogli 1'accesso agli
strumenti per detti procedimenti;

. valorizzare i Centri di Documentazieone/Informazione
di fatto e di diritto, dentro di un gradiente metodologico, analizzan
o fin dai rodelli minim, ai modelli intermediari e massimd .

1o studic fa anche un abbordaggio sucinto scpra gli as
petti storici della Biblioteconomia nel Brasile e nel mondd e discute
circa la funzione sociale del bibliotecario.

1a coleta dei dati si & appogglata sul "Guida delle Bi-
bliocteche Pubbliche mello Stato di San Paolo" pubblicato in 1978, con
dati attualizzati tramite questionaric fino 1982.

La ricerca enpirica é ispirata in un'analise che invol-
ve aspetti temici, sociali e ecoromici, visande d'intorno alla deman
da d'informazione all'usuario, come agente principale di queste tras—
formaziomni.

Io studio conclude dimostrando 1'efficienza dei Centri
in relazione alle Biblioteche Convenzionall, appresentando alla fine
1a metodologia necessaria per una riforma amministrativa legalizzata.
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1- INTRODUCED

0s séculos XIX @ XX parecem ser destinados a ficarem conhe—
cidos na Histdria Humna, como os séculos das "explosCes" nao sO no senti
do real da palavra, como também no seu conteddo figurativo.

Para comprovar hosso ponto de vista, a estao os conflitos
bélices ocorridos ac longo dos iltimos 150 ancs, as chamadas explostes de
mografica e industrial e por fim o ferdmeno que mais interessa ao cbjeto
desta Membria, a explosgo do conhecimento humano, fruto da especializagao
do saber e do desenvolvirento da teologia.

A especializagac do corhecimento vai desde a mais pura espe
culacdo fileséfica até o desemperho da execugao do trabalho, gerando inir
meras disciplinas, algumas com centros de interesse bem delimitados, ou-
tras nem tanto, mas todas criando informagtes, recessidades de sistemati-
zagao e organizagio do trabalhe tebrico e pratico, necessidades de armaze
namento e recuperacac do saber.

Sab ¢ ponto de vista do individuc humano acreditamos na va—
lidade da afirmacdo - lugar comum bastante difundido que: cada vez mais
sabe-se miito a respeito de pouco, pois tal ocorre em fungao das limita -
ches naturais do individuo. Contudo nossa preocupagao deve estar centrada
no armazenamento, organizagdo e recuperacac da massa informacional produ-
zida por significativo nimero de individuos em beneficio de toda a Humani
dade.

A massa de informagbes enquanto  estitica nao possul  in-
teresse e valor aprecidvel, mas € na sua dinamicidade gque temos o avango
espetacular das Ciénclas Pura e Tecnoldgica. A dinamicidade da massa in-
formacional corsiste nao s5 em seu armazenamento, mas na classificagao
organi zagie, divulgagao de sua existéneia e na recuperacao rapida e per-—
tirente de suas informagoes.

Parece-nos fora de quaisquer dividas, a dependéncia que to-
dos os tipos de pesquisas, sejam cientificas, teanoldgicas, artisticas ou
culturais, tém da Bibliotecorcmia, ou seja, da ciénda gue se ocupa da
massa informacional em todos 0s seus aspectos bibliograficos e iconografi
cos.

Sahe-se que & Biblioteca no tempo e no espago, senpre eXxer-
ceu um papel importantissimo para a evolugao do Homem e sua Historia, por
isso ela nunca poderd ser relegada a um segunde plano, mas sim estudada ,



analisada e interpretada, de acSrdo com normas e padroes dentro de  um
juizo de valor que pode se alterar a cada época de nossa Histdria,

Assim, de& acBrdo com a Teoria da Clbermética Social, o Ho-
mem € um ser programado pela natureza, assim comp tudo estd programade no
Universo, com que obedecendo a uma forga superior muito grande, capaz
de conduzir automaticamente os destinos de um complexo infinito de mistd
riocs, gue nossa mente nem nossa visao oonsequiu ainda desvendar.

Por isso, devido a essa evolucao natural das ooisas, dos se
res e dos habitantes desse Planeta, hoje temse oonsciéncia do estigio de
desenvolvimento em que se encontra, por exenplo, o nivel de capacidade in
telectual dos profissionais da rea de Biblicteconamia e Ciéncia da Infor
magan para chegar a produzir "know—how" tecnoldgico e clentifice de quali
dade superior ao que se corhece atualmente no anbito nacicnal e porue
nao dizer, intemacional também.

Por conseguinte, acredito que nao € do conhecimento de  to-
dos schre a existencia de grandes complexos bibliograficos informacionais,
uma vez que s3o restritos a uma pequena elite ainda mirpritiria em rela-
¢a0 3 massa populacional. Digo a uma pequena elite pelas proprias cirouns
tancias porque apenas estudantes de alto niwel, pesquisadores cientfficos
e pessoas de uma grande cultura, afluem a esses locals onde estdo ooncen-
trados os mais completos, moderncs e sofisticados sistemas de informagio
que um Pals possa ter.

Assim, ¢ presente trabalho se propoe apresentar um estixio de
recessidade dos Centros de Docutentacdo/Informacdo e limita—se ao Estado
de S3ao Paulo.

E do conhecimento entre os especialistas da Area de Biblio-
teconomia e Ciéncla da Informagdo, a superioridade comprovada na préatica
dos Centros de Docurentagao/Informaczo, contudo para os leigos, esse tema
pode causar uma oerta perplexidade. '

No entanto, agpesar de muito 33 ter sido discutid e avalia-
do, mesmo entre os especialistas, faltava uma teoria scbre o assunto. Nao
encortramos nerhurm trabalho que mostrasse "o oomo" efetuar transformacOes
de estrutura funcional e organizacional de simples bibliotecas para gran-
des Centros de Documentacan/Informacdo, como sendo um guia para o prd -
prio administrador de biblictecas, e justamente aqui & que pensamos estar
a inovagao deste estudo.

O primeiro capltulo trata da sbordagem histbrica da biblic—
teconomia no contexto rundial e também discute acdrca da fungao sccial &
biblictecario.



4

Em sequida, o planejamento da pesquisa, contendo a metodolo-
gia ctentifica empregada neste estudo, seguindo-se a pesquisa empirica a a
anilise dos resultados, reflexbes oomplementares, conclustes e finalmente
as recomendagbes.

Nao pretendemos emnerthun nomento fazer um tratado scbre a his
tdria ou a profissao do bibliotecirio, cu ainda esgotar o assunto, mas  a-
creditamos que esse trabalho possa trazer alguma contribuigac ndo sb ans
profissionais de nossa drea e afins, como também poderd servir de instrumen
to para o poder piblico ou privado numa tamada de decisdo com relagao  acs
atuais ou futuros projetos de reforma administrativa em andamento neste Es-
tado.

Em suma, como objeto do problems central desta cbra, temos:

.Iocalizar e identificar os Centros de Documentagso/Informa
¢ao de fato e de direito, exlstentes mo Estado de S3o Paulo até a presente
data, que, como oonsequincia desta pesquisa, constituirdo um cadastro dos
mesmos ordenados ao final, por categorias (Ver Anexo, n9. 1)

.Demonstrar a eficiéncia desses Centros em relagao s biblio
tecas convencicnais, imdependente de se constituirem de fato ou de direito;

Extrair padrdes minimos gue caracterizassem esses Centros de
Documentagao/Informacao de fato e de direito, a fim de bem poder avaliar as
bibliotecas restantes. Esses padrbes fazem parte dos principics e regras
que serao formuilados durante a pesquisa, para uma reforma administrativale
gal;

.Conscientizar os profissionats da area sobre essas mudangas,
facd litando-lhes o acesso aps instrumentos para tais procedimentos;

.Valorizar os Centros de Documentagao/Informecao de fato ede
Direito, dentro de um gradiente metodoldgico, amalisande desde os padrOes

mirimos, atd os intermedidrios e maximos.

1.)- Histérico da Biblioteconamia

E grande atualrente o interesse que a pesquisa suscita em to-
das as Areas do cornhecimento humano. Porém, em sua maioria, as pessoas nao
possuem informagdes bisicas sobre todos os assuntos, assim por exemplo, € ©
caso da Biblioteconomia.



Portanto, ¢ objetivo desta parte de nossa cbra é fazer um le
vantamento simples e acessivel schre o histdrico da Biblioteconomia.

Convem lerbrar que esta mengdo sintética e’de suma importan—
cia por proporcionar subsidios para as diversas modalidades da formagao
orofissional. Tarhém o € para se alcangar a compreensac € © corhecimento
do quadro de referéncia onde figuram os dencminados centros de docurenta -
cao/informacdo e enfatizar quio recentes sa0 estas instituigdes no contex-
to s6ciocultural.

Através da investigagdo, podemos perceber em relagaoc ao tem-
po e ao espago, que a Biblioteconomia acompanha as demais ciéncias ‘as
quais em sua maioria, tiveram suas raizes fincadas em territdrios do Ve-
lho Contirente.

De acdirdo com a Histdria Universal, a Biblioteconomia despon
tou ruito antes de Cristo, por volta de 300 a.C., na época de Ptolomeu,
wm a fundagao da grande Biblicteca de Alexandria. A parte principal des-
sa biblioteca situava-se no Palicio real dos Ptolomeus e rela se conserva-
vam quase 500.000 rolos, repositdrio de todo o saber do mmndo antigo. Mas
a olegdo cresceu tanto que foi necessirio abrir uma sucursal em outro lo-
cal da cidade, d qual se deu ¢ nome de “"Serapeum”, por estar situada no
tenplo de Jipiter Serapis. Esta sucursal guardava mais de 43.000 volumes.

Posteriormente, a parte principal da Biblicteca de Alexandria
veio a ser destruida em 47 a.C. por um incéndio proposital causade pele go
vernador romano Julio Cesar, e a "Serapeum” tormou-se entdan, o verdadeiro
centro bibliografico da cidade.

Sch o ponto de vista deste estudo, considerams esta Insti -
tuigao, com sendo o primeiro Centro de Documentacan/Informacao do  mundo
ocidental. Sua importancia era tanta que chegou a gerar insatisfacoes di-
versas tais como: inweja, medo, persequicao por parte dos politicos e es-
tudicsos da Spoca.

Os bibliotecdrios daqele tempo, sem saber da profissao que
automaticamente executavam, ocupavam-se gpenas em reunir e classificar sis
tematicamente todos os conhecinentos registrados am forma docuarental, isto
&, a transcricac da aventura humana", confarme Kenneth Boulding (36).

- Eram portanto, biblictecarios eruditos e essa categoria domi.
nou 2 atividade bibliotecndmica até o infcio do século XIX, quando o in—
teresse do hamem pela ciéneia e a £& na perfeigdo, comegaram a estender-se,
a0 mesmo tempo em que se desenvolveram as tendéncias democraticas, cujo &-
xito dependia de um eleitorado instruido e bem formado.
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Sequndo Edson Nery da Fonseca (32), "as primeiras bibliote-
cas no Brasil, foram do tipo escolares. Em 1550, o Padre Leonardc Nunes
inicia estudos rudimentares de latim no légio Meninos de Jesus, em Sao
Vicente, e quase simultaneamente outras classes se abriam na Bahia, Espi-
rito Santo e Pernarnbuco".

Assim, as bibliotecas brasileiras comecaram com esses colé-
gios da Companhia de Jesus. As cartas dos primeiros jesutas mostram que
tals fatos ndo s30 apenas mera hipStese. Tao logo chegaram zo Brasil, co-
mecaram eles a pedir livros e, duas caixas que foram enviadas 3 Bahia, re
presentaran o humlde infcic da que seria dal a dois séculos, a maior bi-
blioteca do Brasil.

Conforme o levantamento, a bhiblioteca do Colégio do Rio de
Janeiro teve seu infcio por wolta de 1567, cabendo acs jesuftas tal méri-
to, e gue por isso devem ser conslderados os primeiros bibliotecarios que
tivercs mo Brasil.

0 primeiro livro que trata do tema "Biblioteca" surgiu na
Europa em 1627 com o titulo: "Advis pour dresser ure bibliothéque”, de
Gabriel Naud® (1600-1653). Essa obra foli traduzida para varios idiamas e
influenciou de modo oonsider3vel os intelectuais da época (32),

0 século XIX caracterizou-se como um periodc em que o corhe
cimento humano em quase todas as areas, teve um grande avango. Em conse -
quéncia disto, houve uma producio contfnua e vertigincsa de  informagtes
sch diversas formas bibliograficas, desde o tradicional livro, até jor-
nais, revistas, material didatico, documentos oficiais, etc.

A quantidade de informagdes cresceu tanto que a necessidade
de dividir e classificar as informacdes passou a preccupar fildsofcs (gue
sistematizaram a Teoria do Conhecimento ou Epistempleogia), sociologes tais
wmo Augusto Comte (fundador do Positivismo e que propos  uma classifica
¢3o para o saber humano) entre outros estudioscs de virias areas, envolvi-
dos oom pesquisas de diversas naturezas.

De acdrdo com S.C. Bradford (8), sabe-se que "em 1892, dois
serhores - Yenry La Fontaine e Paul Otlet - fundaram na Rua de Florenga
em Brumelas, o Escritdrio Internacicnal de Bibliografia. All oowecaram a
coligir um Indice exaustivo por assunios em fichas.

BEm 1895, foi conwocada a Primeira Conferdncia Tnternacional
& Bibliografia, onde os participantes apresentaram seus trabalhos  para
discussio. Eles haviam consequido reunir 400.000 referéncias que oorres-
pondi am naquela época 3 produgio mundial conhecida em seu wniverso abran-—
uendo Europa e Estados Unidos. Essas referéncias foram classificadas pelo



Sistema Ge Classificagao Decimal de Melvil Dewey, que viveu sirultaneamen
te nessa época (1851 a 1931) e que em 1876 publicou a Primeira Edicdo de
seu Sistema™.

Quase trinta anos depois, em 1922, foi criado o Instituto
Holandes de Documentagao. A partir disso, foram sendo criados outros Ins
titutos e Departamentos Bibliografioos que tirham a mesma finalidade d&e
reunir informagoes bibliograficas sobre tudo o gue era publicads na Euro
pa e Estados Unidos.

Todavia, Jesse H. Shera, no (ltimo capitulo do livro "Cién
c.a da informagao ou informitica?” (36) conta que Otlet e La Fortaine
nao fizeram mais que atualizar e dar novo irpulso a um movimento que da—
tava da época de Johann Tritheim e Konrad Gessner (1515-1565).

Quanto as bibliotecas particulares mo Brasil, podemos di-
zer que foram os primeircs frutos do Iluminismo (*) neste pals. Se nas
bibliotecas dos colégios e mosteiros nao podiam entrar livros que expri-
missem a "crise da consciéncia ewropéia”, era natural que os brasileiros
mais intelectualmente inquietos os adquirissem e assim foram se formando,
de Norte a Sul do pals, as oolegdes particulares (32).

A biblioteca da Bahia fol certamente, além de picneira, a
mais importante. Inaugurada no dia 4 de agosto de 1811, foi um aconteci-
rmente mais significativo do que a data da propria fundagao, um ano antes,
da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro (que sO passou a ser aberta ao
piblico em 1814} .

Quanto 3 Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro foi wm dos
frutos da transferéncia da familia Real Portuguesa para o Brasil durante
a invasao napolednica: fato que fora desagraddvel para os portugueses |,
porém util acs brasileiros.

Temos portanto, peste pequenc panorama, a origem hd  quase
duzentes ancs, de dois dos principais Centros de Doctnrentag%o/infonnaqéo
brasileiros: a Biblioteca da Bahia e a Biblioteca Nacional do Rio de Ja-
neiro.

(*) Iluminismo - "movimento f11050f1c0, 2 partir do século XVII] em 0p051
¢ao ao obscurantismo da Idade MEdia, baseando-se na concepgao mecani-
cista da vida natural_humana". {Grande Dicionario Brasileiro Melhora
mentos 1lustrade.  S3do Paulo, 1975. v.3)



L

i

As grandes bibliotecas nacionais da Puropa datam do  século
XVII e XVITI. No contirente anmericaro; elas s6 comegam no seculo XIX. Hoje
tem-se corhecimento que o maior Centro de Documentagio/Informagac do mem—
d é a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos na América (*) cuja da-
ta de sua fundagdo é exatamente 1800. No mntirente sul-americano, a Bi-
blioteca de Buenos Aires surge em 1810,

Edson Nery da Fonseca, no apéndice do livro "DocuErentagao”
(33) revela que: "a iniciativa de Paul Otlet e Henry de La Fontalne teve
grande repercussao no Brasil. Varios brasileiros fizeram parte dapele gru
po deidealistase 33 em 1899, oontava o Instituto Intemaciconal de Biblio—
grafia com um menbro brasileire - o s@bio Julianoc Moreira, diretor dos
"Annais da Sociedade de Medicina e Cirurgia da Bahia". BEm 1900, outro bra-
sileirc estudioso no assunto, introduzia a classificagdo Decimal Universal
(CH) na Bilicteca do Instituto de Pesquisa 8 qual foi por ele fundada e
hoje leva o seu nome: "Oswaldc Cruz". No mesmo ano, no mes de dezenbro, o
engerheiro paulista Victor da Silva Freire, formado pela Escola Politéeni
ca de Paris, publicava o "Annuaric da Escola Polytechnica de Sao Paulo®, um
estudo sobre a CDU, no qual salientava a necessidade da “participacio do
Brasil na Organizacdo Intermacional da Bibliographia Scientifica”.

Sabe-se que por volta de 1901, esse estud foi divulgads em
opusculo que teve a distingao de ser numerado pelo Instituto Internacional
de Bibliografia, como uma de suas publicagces.

A Classificagdo Decimal Universal (CLU gu simplesmente CD) ,é
a propria classificacas de Melvil Dewey, com algumas modificacOes mais a-
perfeigoadas.

Henry La Fontaire e Paul Otlet, receberam a permissas o
proprio Dewey em 1895, por ocasido da Primeira Conferéncia Intermacional de
Bibliografia, para expandir e imprimir as suas tahelas, por issc a Classi-
ficagdo Decimal Universal € mais corhecida por Classificagao de Bruxelas.

Tem-se conhecirento que a primeira edigac abreviada portugue
sa foi publicada em Lisboa, aproximadamente no ano de 1954 pelo Centro de
Docuentacao Cientifica da Federagao Internacicnal de Docurentagao (FID)
a qual também foi introduzida no Brasil a partir desta mesma data.

(*) Monteiro lobato foi, provavelmente, quem primeiro chamu a atengao dos
brasileiros para as bibliotecas dos Estados Unidos, onde esteve por
wolta de 1929, Seus artigos sobre a Biblioteca do Corgresso (Library
of Congress) e sobre a segao infantil da Biblioteca Piblica de  New
York - que sao aliciantes - foram depois reunidos no livro "América”.



Porémnenhumbrasileiro ge entusiasmou tanto goom os trabalhos
da Classificagao Decimal Universal e os trabalhos do Instituto Intermacio-
nal de Bibliografia como o Professor de Direito e conhecide hamem plblico:
mancel Cicero Peregrino da Silva (1866~1956}. Ele foi um verdadeiro Otlet
brasileirc. Diretor-geral da Biblioteca Nacicnal do Rio de Janeiro de
1900 a 1915 @ de 1919 a 1921, os pontos altos de sua brilhantfssima admi -
nistracdo foram: a construgio do atual edificio, a reorganizagdo da biblio
teca, a realizacan de un ¢iclo de Conferéncias, a organizagao do Primeiro
Curso de Bibliotaconomia da América Latina, o qual teve o titulo de "Cur-
sos da Biblioteca Nacional" e a criacao de um Servi¢o de Bibliografia e

Documentagdo em correspondéncia com o Instituto intemacional de Bibliogra
fia de Bruxelas, conforme consta do Requlamento baixado pelo dispositivo le
gal que criou o mesmo servigo (*).

Tarbém com relacdo acs cursos de Biblioteconomia, Edson Nery
da Fonseca {32} afirma que em 1940 surge em 530 Paulo, o Curso de Bibliote-
conomia do DASP (Departamento de Administragao do Estado de Sao Paulo), di-
ririgido por Lydia de Queiroz Sambaquy: emjuanto em 1944, o escritor Josué
Montello pramove a reestruturacao do Curso da Biblicteca Nacional do Rio de
Janei ro.

Porém, sequndo Laura Garcia Moreno Russo (75) o primeiro cur-
so de Biblioteconomia em $3ao Paulo, foi no Mackenzie, em 1929.

I Iei federal n9 4.084 de 30.06.62 (publicada no Diario Ofi-
cial da Unido no dia 02.07.52) regulamentou a profissao do bibliotecdrio
mas foi apenas em 16 de agosto de 1965 que o curso foi reconhecido de nivel
wiversitario pelo Decreto n@ 56.725, denotando-se dessa forma uma instru -
cao de niwel superior relativamente recente.

"Foi através da UNES(D - criada em 1946 - que se processou a
reconquista da Biblioteconomia brasileira pela Europa nos anos 50. A oportu
nidade foi o recrudescimento do problema gue deu origem, nos anos 30, ao
advento da dooumentacgao "stricto sensu(x#) , isto &, a explosao bibliografi

ca"

(*} Decreto n? B.835 de 11 & junho de 1%11.
{**} sentido restritc.
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N30 podemos deixar de mencionar o Instituto Nacional do Li-
vro (*] por ser um Orgac considerado importante para o desenvolvimento
sociocultural & pais.

Fol através deste Srgan que foi iniciad em 1956, o sistema
de convénios oom as Prefeituras Municipais, cujo principal cbjetivo foi
de incentivar a criagdo de Biblictecas POblicas nos runicipios brasileiros,
dando-lhes inclusive assisténcia bibliografica e téenica.

Entretantn, somente por volta do ano de 1973 mediante Reso-
lugdo aprovada no I Encontro de Responsaveis pelos Prograzmas de Bibliote -
cas no Brasil, passou este Instituto a atuar efetivamente resse setor. Com
isso, elaborow-se © Projeto de Cursos de Treinamento Tntensivo para Auxi -
liares de bibliotecas, que visa capacitar, em regime de treinamento inten-
sivo com utilizagdo de recurscs audio-visuais, pessocal nan diplomado em
Biblioteconomia, encarregado de Bibliotecas piblicas e Salas de leitura do
Interior que estao em convenio com o INL (*%).

Pelo que foi exposto até o momento, sabe-se que ha poucomais
de um século, a Bibliotecoromia no Brasil esteve limitada d criagao de al-
gumas bibliotecas plblicas que foram se expandindo principalmente nas gran—
des cidades, aumentando seu acervo, gue ha sua maioria, era ainda uma lite
ratura inportada. Tais biblictecas limitavamse a0 Jdeplsito legal do mate-
rial bibliogrifico e/ou icnografic recsbido, permenecendo 3 espera do
leitor para a recuperacao da informagao.

Irevitavelmente, como ocorre em todas as areas do corhecimen
to, com o desenvolvimento das cidades, a explosdo demogr@fica entre cutras
caracteristicas e particularmente no nosso caso, com a explosdo da impren-—
sa, houve um significativo aumento vertical da massa documentaria: isso
consequentemente, gercu um enriquecimento consideravel das principais bi -
blictecas existentes nas cidades de maior populagae em nosso pais, parti -
cularmente Sac Paule e Rio de Janeiro.

(*) Instituto Nacional do Livro (INL} - criadc em 21.12.1937 por Decreto-
Lei @ 93 com a finalidade de "incentivar a orgamzagao e awdliar a
manutencio de bibliotecas piblicas em todo o territorio nacional".

(**) Extraldo do "Program Nacicnal de Bibljctecas" do Ministério da Edu-
cagzo e Cultura (MEC), Brasilia, 1978. p.9-10.
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Com esse incremento houve um aprimoramento da classe estudan
til e autcmaticarente cresceu a demanda de infarmactes ao usuaric. Aguele
sistema tradicicnal de atendirento, ja nao era mais adequadsc s novas for-
mas de busca da informacao principalmente do tipo especifica. Foi em fins
da década d& 60 que profissionais mais habilidosos, com o auxilio de té@coni
cos estrangeiros, tiveram a iniciativa de idealizar uma nova estrutura de
organizacdo e atendinento, de sorte que pudessem ser superadas as deficiég
cias de entdo.

Nessa época, ja tinhamos grandes estruturas de bibliotecas e,
apesar da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro ter sido considerada ainda
em 1975 uma "fawela bibliotecaria" pelo bibliotecario inglés Havard-
Williams (45), hoje esta instituicap pode ser considerada o Centro de Docu
mentagao/Informagao mais expressivo do pais (*). Sua atual diretora C2lia
Ribeirv Zsher, em exerclcio a partir de 1982, iniciou os proosssos de auto
matizagao dos servigos, através do sistema Bibliodata, que compreende um
conjunto de programas utilizados na aubcmagé'o bibliografica, tendo por ba-
se o formato CALOD (Catalogagao Legivel por Computador). Isso sb foi possi
vel gragas ao auwxdilio de tecnologias avangadas tais como processamento com
putarizado de dades e de um eficiente treinamemto de pessocal.

Em $3 Paulo, tarbém na década de 60, aBiblioteca Mmicipal
Mario de Andrade, j& possuia © maior acervo & Estado e, como biblioteca
piblica de assuntos gerais, hoje pode ser considerada o maior Centro de o
cmentacdo/Informagio deste Estado, quanto 3 sua natureza piblica.

A Biblioteca Regicnal de Medicina (BIFEME} , fundada no ano
de 1967, salientou-se ha sua especialidade biomédica e hoje é considerada
o maior Centro de Documentagao/Informagio especializade em bio-medicinando
s0 deste Estado, mas com repercussao na América Latina.

Da mesma formma, foram surgindo cutros grandes Centros espe -
clalizados a partir de 1970, sempre em fungde da demanda de informacdes ao
usuario. Atualmente, pode-se dizer que estamos vivendo uma época privile -
giada en relagdo apouco mais de uma década atrés, porgue gragas ao avango
tecncldgioo, da Informatica e das Teleoommicagbes, estd havendo um major
desenvolvirento sdcio-econimico e cultural, gragas & divulgacao e troca de
informagOes entre os diferentes segmentos da sociedade.

{*) Seu acervo em 1982, compreendia cerca de 4 milhdes de volumes entre li-
vros, periodioos, folhetos e material espcial (Extraid de "Data News"
de 21 de seterbro de 1982, p.1l).
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A inauguragac em 31 de janeiro de 1977 do Centro Nacional de
Arte e Cultura Georges Pompidou (corhecido como Beaubourg, nome da colina
em Paris cnde esta situado) merece destague na cena mndial dos anos 70 -
considerado uma biblioteca "multi-media" como parte essencial de um centro
pluridisciplinar, reunindo biblioteca, museun, misica, indistria e as ar-
tes plasticas mma verdadeira consagracdo de interdisciplinaridade.

Recentements, o Gentro Cultural 53 Paulo, inaugurado no
dia 13 de maic de 1982, foi uma tentativa de imitag® da iddia, ¢ com o~
bra pioreira no Brasil, sem duvida merece todo ¢ rnosso respeito e confian-
Ga e demonstra a capacidade do avango da Biblioteconomia no Brasil, parti-
cularmente no Estado de Sas Paulo.

0 aprimoramento estudantil, as tScnicas de administrac®o, a
recessidade de uma demanda cada vez mais premente de informacdés espec fi-
cas e minucicsas, féz com que aurentasse a quantjidade desses Centros de Do
cuentagao/Informagdo, principalmente especializados em determinadas areas
do conhecimento. Cs dados oletados apresentados mo decorrer do  trabalho,
mostrardo como est3 distribuidos esses (entros, sua tipologia e suas
areas de especializagdo.

Mas isso nao significa que a situagdo deva permanecer  como
estd, porgue sarpre na Historia Universal a respeito de qualguer assunto ,
a ciéncia € uma constante rencvagac. Sabe-se que hi perfodos de grande tran
sigao. A nosso ver, no que diz respeito a este assunto, tanbém estamos a-
travessando una fase de grandes mudancas renovadoras.

1.2- A funga@o social do bibliotecario

Ie modo suscinto, apresenta-se o que se entende por fingdo so
cial do bibliotecario. A fungao para este estudo, sdo as atividades que o
individw exerce na biblioteca, ou seja, abrange desde os trabalhos técnico
-administrativos (atividades-meio) tais como: catalogacao, classificagio,ar
quivarento, alfabetacgao, empréstinos, até as atividades—fim, tais como os
servigos implicitos na disseminagio seletiva da informagzo, com ¢ objetivo
& ripid e eficiente atendimento ao usuiric.

No que se diz respeits a aspecto social da funcan do biblio-
tecirio, vem de encontro oom a agao social definida por Parsons: "a  agio
social € um processo que ocorre entre agente e situacdo, sendo significati-
vo para a motivagac do agente, seja no sentidc de lhe proporticnar satisfa-
¢ao ou de powpa-lo a privaghes" (B4).
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Assim sendo, a fungdo social do bibliotecadrio se fez sentir
no tenpo e no espago de acordo com os valores de cada sociedade. Cada au -
tor em épocas diferentes, féz suas colocagtes de mareiras diversas e guase
serpre enfatizando o aspecto social. Vejamos algumas dessas chservagoes ue
julgamos oportunas para estas reflexdes.

Para FOSKEIT (35), "o papel tradicional do bibliotecirio des-
& a Antiguidade, tem sido o de um curador de registros de um ou outro  ti-
po, desde os dados astrondmicos e meterenifgicos do antigo Egito até os li-
vros sagrados das mais diversas civilizagles. Gs curadores nao sd cuidavam
s registros, mas tarbém inpediam que calssem em maos erradas. Uma vez que
serviam a uma elite dirigente, de fato permitiam o progresso da civilizagdo,
porque  a elite nao mais precisava confiar unicaments em sua mermdria parapa
recer sdbia. 0O conhecimento podia ser acumulado, e as técnicas da Bibliote-
conomia evoluiram originalmente até a identificacdc e recuperagac do docu -
mento para sua informacdo - uma fungo andloga 3 da memSria himana”.

Vé-se nesta colocagds, o inicio de toda uma histdria profis -
sional ligada ao papel social que este profissional da época exsrcia. E que,
posteriormente, sua atividade seria de grande import3ncia para a civiliza -
cac de maneira geral.

Ortega y Gasset relata:"o biblictecario & un filtro entre  a
explosdo bibliogrifica e o leitor". Esse fildsofo espanhol conforme mencio-
na Mntonio Miranda (59), hd cirguenta ancs atrds, anteviu o biblictecariose
lecicnando os textos, organizande cclegdes iteis sequndo as necessidades de
suas commidades usufrias imediatas, interferindo no processo de produgacde
servigos de resunos, hibliografias, indices e atd de siimlas do conheciren-
to acumilad para facdilitar a tarefa da pesquisa bibliogrdafica. Parece ter
imaginado um biblictecArio erudito, culto, dominande linguas e terminologias
especializadas, organizando a producac intelectual mediante ¢ awdlio da ca-
talogagao, classificagao, dos "thesauri" (*) e difundindo os textos através
da orientacac direta e de outros processos de fomento d leitura e 3 pesquisa'.

Se o bibliotecirio & wum filtro, significa que & também um ele-
mento catalizador, capaz de rmeceber e transmitir o que ele julga relevante e

pertinente ao seu usuario.

(*} Lista de cabecalhos de assunto especifica mua determinada area. Termino-
logia.
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Por outro lado, peroebe-se que este fildsofo espanhol i3 se
preocupava oom 0s bibliotecarios e ele consegquiu fazer ura previsdo  deste
profissional exatamente como ele & hoje rno seu "stricto sensy” conforme ele
descreveu, incluindo as atividades-fim quanto i disseminacio seletiva da
informagao, que fazem parte integrante dos Centros de Documentaco/Informa -
¢80 mesta pesquisa.

Antonio MIBANDA (59) conta gque "o biblictecirio & o elemento
intermedidrio entre o acervo informacional e a sociedade necessitada dele
para garantir a prépria ewlucdo”.

Ve-se agui o bibliotecaric como um elemento de "interface ", ca
paz de alterar umz relagdo documento-sociedads.

Dencta-se também nesta dbservac3 a importincia deste elemen-
to para a sociedade e © poder oculto que sua profissio lhe di automati canen
te para manipular informacoes.

BRADFORD (10) descreve o bibliotecario ccne "elerento-chave"
resultante da compreenszo do abismo existente entre o preparo de um regis —
tro em qualquer esfera de atividade e a wlocag®o desse registro nas  maos
daqueele gue pode us&lo aomo base para uma realidade nova'.

Chserva—se agui o bibliotecirio envolto numa escuridic de mis
terios ao piblico entre a linguagem natural, atravds da qual ele tenta ilu—
minar e desvendar a0 piblico por meic de mecanismos de transferSncia da in-
formagdo. E a questdo ndo & t3o simples quanto se pensa. Em Comuanicagdo, di
riamws "o meio & a mensagem”, mas em documentacio - a mensagem & a informa-
¢a80 que se tenta transmitir ac usuiric de forma silenciosa.

E nesse mecanisrmo & transferdncia da informacdo de forma si-
lencicsa, seja qual for a forma adotada (manual cu automatizada), verifica—
Se um aspecto curioso de gprendizagem: a auto-didaxia, onde o pesuisador
obtém suas respostas sem praticamente perquntar nada nem aos funcionirios,
nem aos biblictecarios.

Brandao (11) afirma: "a funghc mais importante do documentalis
ta € atender 3 necessidades de informacao ao usudrio, e para isso deve pro-
curar conhecer seu perfil documentdrio”.

A presenga de outro perscnagem - o documentalista - nos depara
com um dilvida: qual seria a diferenca entre um e outro profissional? (%) .

(*) £ bom lerbrar gue existem tres categorias de atuagao nessa area profis-
sional: os bibliotecarics, os docunentalistas e os cientistas da infor-

macao .
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Ao se analisar a afirmagao de Brandao, percehe—se que o docu
rmentalista estaria no meio termmo entre o bibliotecdrio e o cientista da in
formacdo, e que, para exercer hem sua profisszo, ele deveria procurar o©o-—
rhecer melhor, além da tEmica profissional, filosofia e raciconalizagd de
trabalho, os assuntos pertinentes 3 especificidade de seu usuirio. Em ou-
tras palavras, um bibliotecario que trabalhe num biblioteca especializada
em Direito, deverd procurar enhecer melhor esta rea de atuagao, uma vez
gue ele teve apenas nhecinentos basicos superficiais de todas as  areas
do conheciments humanc durante seu curso de graduagao em Biblioteconomia.

Outra afimagac de Branddo (11) diz o sequinte: "o conceito
de bibliotecirio como servidor pblico, cuja fungio € reunir livros e lei-
tores, foi introduzida na India pelo decano dos bibliotecirios Shiyali Ra-
mamri ta Ranganathan, que desenvolwveu cinoo importantes principios basicos
da ci@ncia biblioteciria (*) em torno da qual gira todo o trabalho biblio-
tecario".

Damos abaixo o resuno dos citados principios:

1) "Documentos sao para uso;

2) Para cada documento, seu usulrio:

3} Para cada usuario, seu documento;

4) Respeitar o tempo do leitor;

5) A biblicteca é um organismo em crescimento” (50, Op.Cit.

p-29)

Os cinoo principios acima mencicnados sao tao inportantes
que desde a sua publicagio em 1931 até mossos dias, fazem parte da "legis-
lacao profissional do bibliotecario®.

E este & um dos aspectcs «que comprovam a universalidade da
ciéncia biblioteconondmica.

(*) Esses principios que Ranganathan desenwolveu s3o tao extensos na Inte-
gra que estao oontidos em sua primeira obra "The Fivwe laws of Library
Science", publicada em 1931 (72), que ficou conhecida por fundamentar
O seu sistema de classificagao piblicado dois anos depols. Tambdm fo-
ram publicados no v.5, n? 3 de set. 1958 do "Annals of Library Science",
pl.bll"_cado pele INSDOC (Indian National Scientific Docurentation Center),
fasciculo esse inteiramente dedicado a Ranganathan.
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Observa—se também atravds dele, o inter-relacionamento e
tre a Biblioteconomia, Bocumentagao e Psicologia.

FOSKETT, em seu capitulo "Psicologia do usvirio® (37, Op.
Cit. p.22), diz que: "o papel do biblictecirio e do cientista da informa-
cao & agir tanto como organizador de docurentcs, com das informagdes que
contem",

Sobre esta colocagdo, verifica-se que tem muito a ver com o
wneito de "agao social" definida por Parsons no infcio deste capi tulo.

Mas, todas essas afirmactes s3o poucas se fizermos uma an
tevisdo do bibliotecério para o ano 2.000 e relacionarmos a memdria huma-—
na & funcdo andloga de um omputador.,

Os profissicnais de nossa atualidade estip pPreccapados quan
to ao fato da possibilidade do computador substitui— -los e consequentemen—
te conprometer a sobrevivéncia de nossa profissas no futuro.

Isso & apenas uma inferéncia, porgque acredi tamos depe.ndera
da propria classe profissional conscientizar-se deste fato e nao deixar

que isso acontega.

Ao contdrio, dirfams até que: "se voce ndo puder contra e-
les, junte—se a eles". Além disso, os bibliotecarios precisam urgentemen—
te entender que eles precisam se precavwer de certos acontecimentos, enca—
rar certas realidades e enfrenti-las com todo vigor, persisténcia, erén
cia, racionalidade e eficiéncda.

Se as esoolas de biblioteconomia s3o falhas ou n&o,isse ndo
tem tanta importincia. E claro que elas sdo responsiveis Por grande parte
da eclosac de estudantes, mas o importante mesmo & que cada profissional
se compenetre dessa realidade, faga a reflexio ou um exare de suas quali-
ficagOes para saber até que ponto ele & capaz de se auto-instruir, de se
atualizar profissicnalmente, de se familiarizar com novas teawclogias e
e se inconformar com o "status quo” profissicmal, tende em vista o que
nos espera no futuro,

E este futuro ja é presente em alquns locais de nasso plane
ta. Basta conhecerrros, por ex=nplo, o trabalho dos profissionais do Abri
9o AntiatOmios Microfilmado da Histdria Universal, localizado nas Monta-
nhas Granfticas da cidade de Salt Lake Clty, Utah, Estadss Unidos da And-
rica {61 e 62), 3 prova de qualquer cataclisma conhecido natural ou provo
cado. :
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Inieros outros bibliotecirios americancs estas também en —
wlvidos com altas tecnclogias da NASA (*) e outras instituigdes simila -
res espalhadas em diversos pontos do plareta, A partir deste raciocinio ,
podemos afirmar que a tendéncia do bibliotecario & @& se tornar um cien -
tista da informacao no seu "stricto sensu" senao ele provavelmente desgpa
recera.

E mais ainda dirfamos, tragando um perfil do cientista da
informacao do ano 2.000 em substituigdo ao antigo bibliotecario.

Seja qual for o nome qur se guiser dar a este prefissional,
ele seria tao eficiente que, n& se limitaria apenas em reunir, organizar
e classificar o material bibliogréfioy relevante e pertinente a0 seu usua
ric, mas também e principalmente, seria capaz de colocar & disposigdo dos
usuarios em suas proprias casas, com um simples toque de botzo, a informa
cdo e pesquisas desejadas. '

E natural gque para se conseguir esta faganha , além de domd
nar idiomas, ter um bom nivel cultural e saber fazer muitc bem uma anali-
se documentaria, ele tera de se familiarizar e conheosr muito bem a tecno
logia mais avangada, para finalmente wnir o necessario ao desejavel.

E quando isso acontecer, sch o ponto de vista deste estudo,
todas as bibliotecas convencicnais, terao se transformado em Centros de
Documentagao/Informacao e além disso haverd Centrais coordenadoras desses
Centros que executarao o papel cerebral dessas instituigSes, matrizes ar-
mazenadoras de todo o saber universal.

Em consequéncia disso, muitos métodos bibliotecondmicos tra
dicionais haverd de cair por terra.

Por isso, do exposto até o momento, dentro de nossa atuali-
dade, concluimos que:

1) O papel social principal de um bibliotecirio & de um agen
te catalizador do mundo docunentado, para uma transmissac factivel ao mun-
&> natural e sinboldgico;

2) O bibliotecdrio &€, portanto, um agente de "interface",uma
vez que ele é o mediador entre a informag® registrada @ o usudrio;

3) A fungdo social de um bibliotecario, documentalista e cien
tista da informacac € a de um "frontstron", ou seja, agente d= mudanga;

{*) National Agency for Space Administration=Agénciz Nacional para Adminis-
tracao do Espago.
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4) Os bibliotecirios sdo ou deveriam ser, na sua esséncia, verdadeiros
"gatekeepers"; em outras palavras: pessoas cue sabem informar.

5) Os bibliotecirios envolvidos em pescuisa cientifica na area de Bi-
blioteconomia, Docurentacac e Ciéncia da Informacao, cue trabalham em
Orgdos Oficiais de Pesquisa do Estado, e cue preencham os remisitos
exigidos pela Tei Camplementar n® 125 de 18 de noverbro de 1975 e De-
creto n® 10.950 de 13 de dezembro de 1977, teriam plenas condicoes de
ingressar na "“Carreira de Pescuisador Cientifico do Estado" {29, 77 e
78). S5 nfo & rossivel ainda devido a um fator importantissimo: na
lista das atribuicdes de nenuma Biblioteca ou Servi¢o ou Divisao de
Biblioteca, n3o consta nenhum item que Jjustifioue este fim: "desenvol
ver pescuisas ticnicas e cientificas na area de Biblioteconomia, Bocu
mentacio e Ciénela da Informacdo ou outras reas de nivel superior”.

| Muito poderiamos dizer ainda a respeito deste assun-
to, mas o essencial & que o leitor entenda a importincia da funcdo so-
cial deste profissional no contexto desta pescuisa, e o cuanto este
profissional & e serd importante para o futuro da sociedade, pois acima
de tudo, sua funcdo social em poucas palavras poderd se resumir no se-
quinte: um misto de editorial, um témico efou pescuisador cientifico
altamente informatizado, cue fard a captura, transferéneia e leitura da
informacao através da méouina, sabendo conjugar e conectar o interesse
de cada usuirio. Serd um grande conhecedor de Bases de Dados, camuta-

- dores, Microcamutadores, Telex, Video—Textos, enfim todas formas possi

veis e imaginaveis de transferéncia automatica da informacac.
E permanecera em iltima inst&ncia no atendirmento per—
scnalizado ao piblico, orientando cualmer espécie de pesmuisa ou infor

macao.
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2 - PLANEJAMENTO DA PESQUISA
2.1 - Observagdes Iniciais

Para melhor compreensac do leitor, procuramos ado
tar na elaboracgiac da presente obra, termos simples e conhecidos. En
tretanto, julgamos oportunc esclarecer ou definlr o sentido exato
em que foram empregadas certas palavras ou expressoes especificas,
a fim de que todos os leitores possam entender o assunto, e nao sQ
mente os intelectuals especialistas na area,

Assim fazendo, expomos nosso quadro de referég
cia, precisando as definigbes necessarias ao encadeamento e desen
volvimente 1dgico desta Tese.

Outros termos ou expressdes que por ventura  nao
estiverem nesta listagem, serdo definidos e encontrados em nota de
rodapé no decorrer do presente trabalho.

BANCOS ou BASES DE DADOS - conjunto de informagoes especificas em

determinadas &Areas do conhecimento, disponivels aos usuarios
através de uma forma automatizada e programada pelos 6rgaos com
petentes seja a nivel plblico ou privado. B uma nova forma de
"marketing™ da informagdo para uma demanda gue estad crescendo em
begeficio do desenvolvimento social, cultural e econdmico do
pais.

BIBLIOMETRIA ou BIBLIOGRAFIA ESTATISTICA - conjunto de leis que
muito contribuiram para estabelecer as bases tedricas da Ciéncia
da Informagdo - designa o tratamente quantitativo das proprieda
des e do comportamente da informagac registrada" (30). -

BIBLIOTECA AUTOMATIZADA - aguela que executa algum servigo seja tec
nico, administrativo cu de disseminagao seletiva da informagao |,
de forma autcmatizada, ou seja, através de alguma forma de tecno
logia moderna.

BIBLIOTECONOMIA - atividade proflssional gue compreende o conjunto
de organismos, Operagoes técnicas e principios que d3c aos docu
mentos graficos o maximo de utilidade humanamente possivel, ou
seja, a utilidade social maxima em beneficio da humanidade (36).

CIBERNETICA - "estudo do controle e da comunicagao nos animais” (87},
"Estudo e técnica do funcionamento e controle das conexdes nervo
sas hos organismos vivos, maquinas de calcular e nos comandos
eletromagnéticos em aut8nomos, cérebros eletrdnicos, aparelhos
teleguiados, etc. d cibernética contribuem a neurcfisiologia, a
eletrotecnia, a termodindmica, a estatistica e especialmente [+
cdlculo operacional" (*).

(*) crande Dicionario Brasileiro Melhoramentos Ilustrade v. 2, 1975,
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CIENCIA DA INFORMACAO - "disciplina que surge de uma fertilizagio
cruzada de i1d2ias gue incluem a velha arte da Biblicteconomia,
a nova arte da computaqao, as artes dos meilos de comunicacdo ,
e aquelas ciéncias como Psicologia e Linguistica que em suas
formas modernas, tém a ver diretamente com todos os problemas
?a comunicagac - a transferdncia do pensamento organizado"
36) .

CIENTISTA DA INFORMACAC - "pessoa que estuda e desenvolve a c¢ién
cla do armazenamento e recuperagdc da informacio, que ideali
za novos métodos para abordar ¢ problema da informagao e que

se interessa pela informagdo em si e por si mesma" (36, Op.
Cit. p. 97).

DOCUMENTAGCAO - "forma ou aspecto da biblioteconomia em tom maior"
(36). "Arte de coletar, classificar e tornar facilmente aces
siveis os registros de todas as formas de atlividade intelec
tual” (9). -

FLUXO DE INFORMAGAO - "ato de originar informagdo, tanto factual

como descritiva, bem como modelos, melos e efetividade do movi
mento, da informagao em seu caminho entre o criador e o usua
rio" (36). -

INFORMATICA - informacao automatizada. "Disciplina cientifica gue
estuda a estrutura e as propriedades gerais da informaqao cien
tifica, mas nac de gqualquer informac¢2c, nem mesmoc semantica"
{36).

PADRDES - conjunto de caracteristicas e ex1gen01as legais necessi
rias para uma alteragao administrativa de estrutura funcional
e organizacional, seja por parte do poder piblico ou privado.
Para esta pesguisa, os padroes dos Centros de Documentagao/ln—
formaqao, foram analisados segundo trés dimensdes: minimo, in
termediidrio e maximo.

PADROES MINIMOS ~ conjunto de caracteristicas extraidas durante a
pesqulsa que identificaram o menor Centro de Documentagao/Infor
macac de fato e de direito. Essas caracteristicas sao assim re
presentadas: um acervo minimo de 4.000 livros, 74 titulos de
periodicos, 4 blbllotecarios, 7 auxiliares, um atendimento ao
piblico de no minimo 120 consultas e emprestlmos didrios, que
atendesse a todas as espéciles de usuidrios e gue executasse nNo
minimo dols servigos diferentes de disseminagio seletiva da in
formagao.

PADROES INTERMEDIARIOS - conjunto de caracteristicas extraildas du
rante a pesquisa gue identificaram um tamanho médioc de Centro
de Documentagao/Informagao de fato e de direito. Essas caracte-
risticas sac assim representadas: um acervo de aproximadamente
50.000 1livros, 1.051 titulos, 12 bibliotecirios, 34 auxilia
res; uma demanda diiria de 900 consultas e emprestimos que
atendesse a todo tipo de consulente e gue fizesse trés diferen
tes tipos de servigos de disseminagdo seletiva da informagao.
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DADRBES MAXIMOS - conjunto de caracteristicas extraidas durante a
pesguisa que identificaram os dois maiores Centros de Documenta
géo/Informagao de fato e de direito, ou seja: um de natureza pE
blica e outro especializado.

Essas caracteristicas sdo assim representadas a saber:

a) Ouanto a natureza de Biblioteca Esnecializada - a 3iblicteca
Regional ‘de Medicina - BIREME - estd assim caracterizada:

- Acervo de aproximadamente 25.000 volumes, incluindo au
tros materials especiais como fitas, discos, slides, fil
mes, microfichas, audio-visuais, fotografias e 6.456 tT
tulos de periddicos; com 12 bibliotecarios formados tra
balhando efetivamente mals 48 auxiliares; uma demanda
diAria de 1.060 empréstimos, atendendo a todo tipo de
usuirio, executando diversas formas de servigos de disse
minagdo seletiva da informagdo, inclusive automatizada.

bh) Quantoc a natureza de Bibliotecas Piiblicas, foi escelhida a
Biblioteca Piiblica Municipal "MArio de Andrade", com as se
guintes caracteristicas:

- UM ACERVO de 439,748 livros, 9.344 titulos de periodi
cos e 15.580 materials especiais, com 41 bibliotecarios
formados trabalhandc efetivamente e, mais 153 auxilia

res; para uma demanda didria de 1.141 atendimentos, aten
dendo a todas as categorias de usudrios e executando dai
versos tipos diferentes de servigos de disseminagaoc sele
tiva da informagdoc. E automatizada por enguanto apenas
no gue tange ao atendimento ao piiblico, ou seja, a bhusca
da informacdo no catdlogo ou MEMORIA.

SISTEMA - conjunto de partes inter-relacionadas e independentes, or
ganizadas de forma a atingir determinados objetivos comuns (69).

SISTEMA DE INFORMAGAC - conjunto bem definido de procedimentos, pra
ticas e padroes, através dos gquais, homens, maguinas ou ambos
trabalham sobre uma determinada entrada de dados, a fim de prody
zir informagoes satisfazendo os objetivos selicitados, a partir
de necessidades de determinados individuos em uma determinada si
tuagao da organizagao. -

2.2 - Hipdtese e suas Varidveis

A hipbdtese gue orienta o estudo desta pesgquisa
tem cariter exploratdrio e, caso comprovada, servira para elabora
¢ao de outras pressuposicdes e de trabalhos mais profundos.

A hipStese por nds formulada & a seguinte:

AS BIBLIOTECAS CONVENCIONAIS TEM UMA RELAGAOQ
SIGNIFICATIVA NO SURGIMENTO DOS CENTROS DE DOCUMENTAGAO/INFORMAGAC
EM FUNGAO DA DEMANDA DE INFORMAGOES AO USUARIO.

Definicdo das Variaveis:
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a) A Variadvel Independente, ou seja, aguela que influencia, deter
mina ou afeta a varidvel dependente, obedece as seguintes descri
coes: -
Bibliotecas Convencionais - sao todas aguelas bibliotecas que exe
cutam servicos de rotina e processamento té&cnico do material bi
bliografico e/ou iconogrifico recebido. Permanecem a espera do
leitor para um possivel atendimento e recuperacdao da informagdo.

Administrativamente, sac constituidas apenas por uma Chefia.

b) A Varidvel Dependente, sendo aguela a ser descoberta e gue con
siste naqueles valores a serem explicados, em vista de serem in

fluenciados, & representada para este estudo como:

Centro de Documentagio/Informag@o ~ a gqual & entendida come toda
a biblioteca automatizada ou ndo gue presta diferentes serviges
aos usudrios, de tal modo que estes obtenham a informagac deseja
da antes mesmo de procurarem pela biblioteca. Tals servigos sao
denominados de disseminagdo seletiva da informagdo para uma rapi

da e eficiente recuperagdo da mesma.

Os centros de Documentagao/Informagac de fato
e de direito - constituem-se naguelas bibliotecas convencionais ,
gue uma vez atuando como Centros de Documentagdo/Informagdo de fa
to fazem jus #s necessidades de uma reforma administrativa, efe
tuando-se © processo legal de transformagao, seja a nivel pabli

co ou'privado.

c) Variidveis de Base - sao representadas como:
- Volume de acervo
-~ guantidade de bibliotecarios
- Quantidade de auxiliares
- Nimero de consultas e empréstimos
- Servigos de disseminagaoc seletiva da informagaoc
- Perfil do usuvarioc '
- Administragdo e organizagdo (estao implicitos neste aspecto

0s Organogramas e Fluxogramas}

Tais varifveis foram medidas através da cate
gorizagao, condigdo necesséria na elaboragado de qualguer instru

mento de trabalho de pesquisa de campo.
A categorizagdo adotada para anidlise das va

ridveis fol dicotdémica e por milltipla escolha.
Por categorizacio, entendemos "a  subdivisdo

usada na classificagdo dos dados" (85).
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2.3 - Instrumentos e Coleta dos Dados

A coleta dos dados obedeceu a trés etapas:

a) Em primeiro lugar, nos apoiamos no "Guia de
Bibliotecas Piblicas do Estado de S3ac Paulo”, publicade em 1978, &
o manual mais recente que possuimos para um levantamento cadastral
de todas as hibliotecas do Estado de S3ao Paulo segqundo sua hature
za. Editado pela Divisac de Bibliotecas doc Departamento de Artes e
Ciéncias Humanas da Secretaria de Cultura, Cidncia e Tecnologia do
Estado de Sao Paulo, traz o cadastro das 1.061 bibliotecas que a
mesma Divisdo conseguiu levantar até a data de sua publicagas. E
portanto, um trabalho pioneiro, até o momento do levantamento dos
dados, o Ginico documento gue se presta aos pesquisadores de nossa
drea, pois através dele, temos uma visio geral do universo das
bibliotecas do Estado de S3o Paulo.

Nele, as bibliotecas estdo divididas conforme
sua natureza, visando o usuario, em: Piblicas; Escolares; Universi
tdrias e Especializadas, obedecende is sequintes descrigoes:

- Bibliotecas POblicas - bibliotecas municipais diretamente subor

dinadas a uma Prefeitura ou uma Secretaria Municipal de Cultu
ra.

- Bibliotecas Escolares - bibliotecas de escolas piiblicas ou priva
das de ensino de 19 e 29 graus.

- Bibliotecas Universitirias - conforme o prdorio nome diz, sao to
das aguelas ligadas a uma universidade, seja piblica ou priva
da, independente do fato de serem especlalizadas em determi
nado assunto.

- Bibliotecas Especializadas - todas as bibliatecas que nao se en
quadraram nas categorias acima mencionadas, portanto especifi
das numa determinada &rea, podendo ser também de ordem pibly
ca ou privada (ligada a uma empresa ou Fundag¢ao) . -

b) Observagidc Participante

Em 29 lugar, aproveitamos as oportunidades de
visita a alguns Centros de Documentagdo/Informacdo de fato e de
direito, bem come algumas bibliotecas convencionals com projeto de
reforma administrativa. Observamos os funcioniarios das diversas ca
tegorias, tendo em vista principalmente a verificagao da experiég
cla profissional, da dedicagado, capacidade técnica quanto aos ser
vigos de rotina habitualmente desenvolvidos. Observamos também
qual a prioridade gue os respectivos responsivels por esses O6rgaos
dariam aos seus trabalhos, visando o usuirio, compondo fluxcgramas
de servigo.
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Tal tentativa foi integrar-se ao grupo que
exercia as diversas atividades nas Biblioctecas, com a finalidade
de obter informagoes que complementassem o raciocinio & luz de ou
tros dados pertinentes ao assuntoc, contribuindo dessa forma para a
montagem das questoes do guestiondrio - instrumento da pesquisa de
campo.

As observagdes eram feitas no cenario acima
citado, ou seja, no ambiente real de uma dezena de bibliotecas lo
calizadas na cidade de S3ao Paulo. DOs dados observados eram regis
trados a medida que ©s mesmos iam ocorrendo, espontaneamente, sem
a devida preparagdo, contudo, eram controlados a fim de responder
os propdsitos pré-estabelecidos. Pois na observagdo procurava-se
informagGes para ampliar nossa pesquisa, principalmente situagdes
que pudessem ser esclarecidas através do guestionirio.

¢) Cuestionirio

Em 39 lugar, para a coleta das informagdes,
utilizamos como instrumento de trabalho, o questionario (ver mode
lo em anexo).

Nossa escolha recaiu neste instrumento por
ser ele o mais apropriado ao objetivo do nosso estudo, ou seja, ob
ter informagdes, conhecimentos e opinides de alfabetizados, as
guais ficaram a desejar no momente da observacao participante.

0 conceito de questiondrio de WANDELT (86) es
clarece gque ele "& uma técnica qgue permite o estudo de conhecimen
tos, informagdes e opinides”.

Alnda esta & a forma de coleta de dados mais
utilizada nas pesguisas de campo, a fim de abranger uma &rea geo
grafica mais ampla bem como, economizar tempo, viagem e pessoal em
adestramento. Como 33 mencionado, o nosso universo foi o Estado de
530 Paulo, dai a escolha pelo questionaric por se prestar perfelta
mente ao estudo em guestdo.

O mesmo fol remetido aos responsaveis pelas
bibliotecas convencionais e Centros de Documentagdo/Informagdo de
fato e de direito, existentes no Estado de S3c Paulo e gue fizeram
parte do universo pesguisado.

Além disso, © gquestionirio foi elaborado com
as seguintes finalidades:

- Identlficar e localizar agquelas biblictecas

convencionals gque passaram por uma reforma administrativa;
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- Atualizar os dados cadastrais de cada Cen
tro de Documentagdo/Informagao de fato e de direito até o ano de

1982.
- Medir as variéveis_de base qgue interferis

sem no produtc final do trabalho executado nos Centros de Documen
tagdc/Informagac de fate e de direito, ou seja, a demanda de infor

magoes aos usuarios.

Este instrumento foi testado previamente em
seis biblictecas (*), o gqual nos permitiu reformular as perguntas
que deixaram a desejar.

Apds o teste piloto, partimos para a pesguisa

propriamente dita.

1) Foram enviados os questiondrics aos 35 Cen
tros de Documentagio/Informagdo de fato e de direito, localizados
através do auxilio dos demais procedimentos ja mencionados, a fim
de extralr os padroes minimos gue os caracterizaram, baseando-nos

obviamente, no menor deles.

2) Uma vez extraidecs os padrdes minimos foram
enviados cutros 343 guestionidrios aquelas bibliotecas convencio
nais que provavelmente poderiam estar atuando de fato, mas nac de
direito, como Centros de Documentagao/Informagao. Cerca de 80% fo
ram devidamente respondidos, sendo essa porcentagem considerada su
ficiente para a anilise deste estudo e montagem das tabelas:

3) Finalmente, para o restante da populacgao
(683 bibliotecas) ndo foram enviados os questiondrios por consti
tulrem uma populagéo homogénea, ou seja, nenhuma delas alcangava
as caracteristicas dos padroes minimos deste estudo.

0s padroes minimos sao extraidos a partir da
analise dos resultados e conforme definidos nos termos, constituem
o conjunto de princinios e caracteristicas do menor Centro de Docu
mentagdo/Informagdc de fato e de direito situade no Estade de SHo

Paulo.

(*) BIREME (Biblioteca Regional de Medicina), Fundagéo Getilio Var
gas, Biblioteca Municipal "MArioc de Andrade", Centro Cultural
Sao Paulo, Servigo de Biblioteca e Documentagdo do IEA (Insti
tuto de Economia Agricola), Bibliocteca da Faculdade de Direil
to da USP.



3 - A PESQUISA EMPIRICA

3,1 - AMALISE DOS RESULTALDOS

0s dados cbtidos pelo levantamento da pesquisa empirica, fo
ram analisados de oor}f_ormidade com © plano estabelecido.

A Tabela n? 1 mostra a classificagac das biblioctecas do Es-
tado de S30 Paulo, sequndd sua natureza e estrutura funcional, ou seja, a

populagac total das mesmas.

Nosso interesse foi demonstrar aos leitores que quanto & na
tureza temos quairo tipologias, j& mencionadas anteriormente, sendd  que
correlacionadas com a estrutura funciénal, as Bibliotscas Convencionais
estio assim distribuidas: as Escolares representam 32,9%; em seguida  as
piblicas cujos dados sac de 31,6%: as Universitirias caracterizadas em
17,9%; e finalmente as Especializadas oom 14,3%.

No que se refere & naturezZa em relacdo acs Centros de Docu-
n‘entagéo/Infomnax;a) de fato e de direito, ou seja quanto a estrutura fun-
cional, o3 dados revelam o seguinte: Bibliotecas Especializadas conpreen-
de a mator porcentagen representada por 1,9%; fato curioso e due as Uni -
versitarias e Piblicas corresponde os mesmos dados Ou seja, 0,6% e em Ql-

timo lugar estdo as Escolares com 0,2%.

5 total das Biblictecas Conwencionais de acdrdo com a  sua
tipologia & de 96,73 emguanto que os Centros de Documentagao/Informagac
de fato e de direito & apenas.de 3,3%, e & justamente esta taxa que  nos

interessa no nomento analisar.



TABELA N 1
TOTAL DA POPULAC.ﬂO DAS BIBLIOTECAS NO ESTADO DE SAO PAULG, SEGUNDO SUA NATUREZA E
ESTRUTURA FUNCIONAL: n9s absolutos e percentuais

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagao/ Total
Funcional Convencionais Informagac {(*) @
Natureza N % N % N %

Piblicas 335 31,6 7 0,6 342 32,2
Escolares 349 32,9 2 0,2 351 33,1
Universitarias 190 17,9 6 0,6 196 18,5
Especializadas 152 14,3 20 1,9 172 16,2
Total 1.026 96,7 5 3,3 1.061 100,0

{*) Centros de Documenta¢do/Informagdc de fato e

de direito, cadastrados no final do trabalho,

por categorias segundo-a natureza (Ver anexo n% 1)

9z
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Chservamos que das 1.061 bibliotecas cadastradas, apenas
35 operam de fato e de direito como Centros de Docurentagao/Informaca,
portanto apresentando uma taxa de 3,3% apenas sdbre © total da popula-
cap, porcentagen essa considerada irrisoria para um Estado que signifi

ca a expressao cultural do Pais.

Se considerarmos esses 3,3% como 100% dos Centros de Do-
cumentacdo/Informagdo de fato e de direito, acrescentar-se-a que des-
ses 1003, encontramos uma distribuigac de §2,5% na capital e 17,5% o
interior e Grande Sao Paulo (Ver Anexo r 01 ), fato esse que demons
tra que mais uma vez o interior estd prejudicado no que diz respeito a

informacoes especificas (*).

Por outro lado, verificando os dados no que diz respeito
aos Centros de Documentacac/Informagdo de fato e de direito, peroebe -
mes que existem 343 bibliotecas convencicnails, espalhadas por todo o
Estado de $30 Paulo, atuande de fato comp Centros de Docurentagao/In -
formago, mas infelizmente nac de direito.

Este panorama € mostrado na Tabela n@ 2 que traz a clas-—
sificasdo das Bibliotecas do Estado de 5ao Paulo, segunde sua natureza
e estrutura funcional, eliminando a populacdo dos Centros de Documenta
cac/Informacas de fato e de direito.

Corsiderando que existem 35 Centros de Documentagao/In -~
formacho de fato ¢ de direito, e sibtraindo-os do total da populagao
(1061 bibliotecas) temos 1.026 bibliotecas comvenciconais restantes,que
de ora em diante passam a ser analisadas dentro desse universo.

{*) Diz-se informagao especifica, porgue mo sentido amplo e geral, to -
dos posstem infomacoes (até os favelados) através do radic e da
V.



TABELA N 1 - A

BIBLIOTECAS CONVENCIONAIS E CENTROS DE DOCUMENTACKO/INFORMACEO DE FATO NO ESTADO DE SEO

PAULO: n9¥s absolutos e percentuals

Estrutura

Bibliotecas

Centros de Documentagac/

Funcional Convencienais Informagac de fato (*} Total
Natureza N % N % N %
Plblicas 250 24,4 85 8,3 342 32,7
Escolares 300 29,2 49 4,8 351 34,0
Universitarias 54 5,3 136 13,2 196 18,5
Especializadas 79 7.7 73 7,1 172 14,8
Total 683 66,6 343 33,4 1.026 100,0

(*) Bibliotecas proviveis de transformagdo legal. Algumas ja tém projeto de reforma administra-

tiva em andamento.

8¢



Com a Tabela n@ 1-A, & nosso interesse apresentar a0 lei-
tor, a situagao do restante da populagdc pesquisada das Bibliotecas Gon
vencionais do Estado de S3o Paulo, isto é, ajuelas que nao passaramain-

da vor alguma reforma administrativa legal.

O cbjetivo @ identificar aguelas bibliotecas que ja esti -
vassem operando em nivel de Centro de Docurentagan/Informagac de fato,de
addrd com todas as caracteristicas ji apresentadas nes padroes minimos.

Assim, cuanto d tipologia ja apresentada e correlacionando
as bibliotecas sequndo sua estrutura funciconpal (eliminando os Centros de
Documertacan,/Informagao de fato e de direito), temos a seguinte distrd -
buicio, em ordem prioritaria percentual: Escolares representam 29,2%; em
sequida as Plblicas, cujos dados sao de 24,4%; as Especializadas, carac-
terizadas em 7,7%; e finalmente as Universitdrias com 5, 3%.

JA no que diz respeito aos Centros de Docurentagao/Informa
clo de fato, mas nao de direito, os dados revelam o seguinte: Biblictecas
Universitirias correspondem 3 maior porcentagen representada por 13,2% ;
em sequida as Plblicas, cujos dados s3o de 8,3%; depois as Fspecializa -
das por 7,1%; e finalmente as Escolares, com 4,3%.

O total das Biblictecas Convencionais propriamente ditas,de
achrdo com a sua tipologia, € de 66,6% enguanto que os Centros de Docuren
tacio/Informagac de fato, isto €, nao de direito, constituem apenas 33,4%

e & justamente essa taxa que nos interessa analisar no mmento.

onforme a descriac3o acima mencionada, quanto as bibliote-
cas convencionals, verceberos que a tendencia é a diminuigao da poroenta-
gem nas Bibliotecas Universitirias 5,3%; e Especializadas 7,7% o que sig-
nifica que com o passar do tempo, todas elas se trarnsformagao em Centros
de Documentagac/Informacio de fato e consequentemente de direito.

Fsse arqumento vem de encontro a afirmacao de  HAVARD-
WILLIAMS (45) quand disse em 1375 que: "a tendéncia das bibliotecas espe
cializadas é tomaremse grandes Centros de Documen tag Ao/ Informagao™ .



30

Em contrapartida, temos outra realidade em evidéncia que sa0
os Centros de Documentacao/Informacao gue ja operam de fato, com uma ten -
dencia vigorosa das Bibliotecas Universitarias de 13,2%. O que pode signi-
ficar, mm futuro proximo que também poderaoc se transformar legalmente.

Chservams a taxa de 33,4% que representa o total da biblio-
tecas provaveis de reforma administrativa, ou seja, aguelas cujas caracte-
risticas se ermpuadram exatarmente nos padrbes minimos ja mencicnados e por-
tanto, atuando de fato como Centros de Documentacs/Informacdo, mas nao  de
direito.

Ora, se constatamos pela Tabela n@ 1 que existem apenas 3,3%
d& Cantros de Docurentagcao/Informagac de fato e de direito, pode-se n -
cluir que esta taxa somada @0s 33,4% d2 bibliotecas provaveis de transfor-
mac3o, ndo chegamos nem d metade do total da populagao das bibliotecas ca-
dastradas no Estado de Sao Paulo.

Por essa decorrencia, dencta-se que ainda ha muito por se fa
zer e trabalhar neste campo, una vez gue existe uma populagac total &
25,375 milhdes de habitantes no Estado (39)e que 60,63% dessa populagao sao
alfabetizados e maiores de dez aros de idade (13), portanto usuarios am
potencial das duas categorias de bibliotecas.

Acreditamos que com esses dados ficar esclarecido que a in-
formacao especifica ainda & privilégio de poucos, de uma classe elitizada
e que a sociedade brasileira nZo tem conscigncia desse fendmeno social.
Mesmo somando~se as duas taxas de procentagem 3,3% existentes, com  33,4%
provaveis de transformac®, ndo se chega nem & metade do total das biblio-
tecas convencionais existentes no Estado de Sao Paulo.

Quando fala-se em direito, subentende-se a legalizagao for-
mal, seja por parte d poder piblico ou privady, da situagdo estrutural e
administrativa da Biblioteca como recorhecimento ac servigo por ela execu-
tady justificando assim a necessidade de uma reforma administrativa no sen
"stricto sensu”.
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£ precisc conscientizar os responsiveis por tals organismos
quanto aos procedimentos formais para uma tomada Ge decis®o. Atd  margo
deste ano era o ant:.go CERA (*) quem controlava esses procedimentos em ni
vel estadual, todavia atraves de decreto (*), esse drgac foi extinto, ca-
bendo a partir de entio a cada Srgio competente, a tomada de decisdo.

A quantidade de bibliotecarics formades e de auxiliares de
todo género foi também investigada, a fim de perceber a variagao da lota—
¢ desses individucs nas devidas unidades, sua distribuigao e também a
ocorréncia de outros profissionais penetrados nessa area exercendo as fun
¢Ses de biblioctecirios sem estarem bacharelados coro tal.

Vejamos inicialmente com relacac 3 tabela re 2 que diz res—
peito aos BIBLIOTECARIOS.

A Tabela de n? 2 a seguir nos mostra a variagao da distri -
buizdo do mercado profissional dos bacharéis em Biblicteconamia, dando um
panorama da quantidade minima e mixima dos mesmos nas Bibliotecas do Esta
do de Sao Paulc, sequndo sus estrutura funcional.

{(*) O antige Grupo Executiwe da Reforma Administrativa do Estado (GERRA)
sofreu algunas alteragbes, tais como: até 31.12.71 féz parte inte -
grante da Secretaria da Fazenda do Estado, quandd a partir desta
data passou a funcionar na Casa Civil do Covernador. O decreto n@
14.050 de 4.10.7% do biario Oficial do Estado alterou sua denamina-
¢3n para Grupo Executivo do Desenwolvimento Administrativo, com as
mesmas atribuigdes na Casa Civil. Todavia, o decreto n® 20.868 de
15 de margo deste ano, dispoe scbre a extingao da Casa Civil do Ga-
birete do Governador, extinguindo portanto automaticaments os  &r-
gaos que lhe faziam parte, passando essas atribuigoes do antigo
GERA a serem decentralizadas em cada Secretaria independentemente |
necessitando apenas de um parecer da Assessoria Témica do Gabinete
Civil. .
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0 mercado profissional dos bibliotecarios e sua distribui-
GAo & importante a esta andlise, uma vez que traduz em nimercs absolutos,
a necessidade de wna reformulagio no setor, porjue existem areas  ainda

miito carentes.

Vejamos em nimeros absolutos como isto ooorre.

TABELA MR 2

LOTACED DE BIBLIOTECARIOS POR UNIDADE NAS BIBLICTECAS DO ESTADO DE
SE0 PAILO, SEGUNDO A ESTRUIURA FUNCIMNAL: r@s absolutos

(uantidade de
- i Unidadk
Bibliotecas Biblioteca Unidade o N TOTAL
sequndo a estru rios | Minima Maxima
tura
Bibliotecas
Convencionais el 08 0%
Centros de Documentacdo/
Informacao de fato e
de direitc 04 41 45

De acdrdo oom os dados da tabela @ 2, encontramos uma varia
gio de 1 a B bibliotecdrios nas Bibliotecas (onvencionais e de 4 a 41 nos
Centros de Documentagao/Informagao de fato e de direito.

0 total de bibliotecarios nas Bibliotecas Conwencicnais & de
9, poranto com uma média de 4,5; e nos Cantros de Documentacao/Informacao
de fato e de direito é de 45, portanto com uma média 22,5 por unidade.

Esses dados revelam que esti subentendido que agquelas biblio
tecas convencicnais que ja tiverem o minimo de 4 bibliotecarios  formados
trabalhands em seu quadro fumcional, possuem uma das caracteristicas dos
padroes minimos j& apresentados, o que as torna factiveis de transformagdo
legal e administrativa.

Mas em termos reais, este nimero € ainda muito baixo se compa

rando & média dos profissionais lotados nos Centros de Docurentagdo/Informa
cio de fato e de direito, que & & 22,5 por unidade.
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As Areas carentes estdo conasniradas principalmente no inte
rior do Estado, onde ha apenas um biblictecirio para cada biblioteca, e
gue muitas vezes nao € nem mesmo formado em Biblioteconomia. Isto sem se
falar dvs inlmercs municipios onde nac existe uma pequena biblioteca pl-

blica siguer.

Tudo isso representa um déficit na lotagao das unidades do
interior, o gque faz com que haja una maior concentracio do mercado profis
sional na cidade de Sao Paulo.

E encarando a nossa realidade de perto, nao & preciso ir
mito longe para constatammos varias discrepancias quanto ao exercicio le

gal da profissac.

Por exemplo: o Oltimo levantamento do Conselho Regional de
Biblicteconamia - 8a. Regiaao Sao Paulo - em jurho de 1983, ros mostra o
registro de 3.986 profissionais, oun uma populagas ativa de 3.591 (20).

Isso significa que hd um excedente de 395 profissionais de-
socupados, sem considerar os intmeros profissionais formados em Bibliote-
coromia que trabalham no noder piblico, no cargo de escriturarios ou

equivalentes.

outra discrepancia verificada é que existe uma boa parcela
de profissionais de outras areas ocupande cargos em hibliotecas, quer a
nfvel plblico ou privado sem estarem bacharelados em Biblioteconomia. A
isso chamamos de exerciio ilegal da profissao, mas quanto a esse problema,
© Conseltho Regicnal de Biblioteconomia ja estd tomando suas providéncias,
atravis da"fiscalizagio em agao" (20) aplicando penalidades e sangoes.

Temos a impressdo que, a0 invds de melhorar, © roOssc merca-
do de trabalho, este esta sendo prejudicado paulatinarente.

Vejamos a Ultima ocorréncia no Poder legislativo e Judicia-
rio d Estado: os cargos de biblictecario-chefe foram eliminados, passan—
do a denominarem-se de "escrevente—chefe", conforme decreto (75).

Apesar dessa legislac@p prover a lotagao desses cargos por
bachardis em Biblioteconomia, essa lei facilitou a penetragao de  outros

profissiconais nic bacharéis o cargo.
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Tudo isto & um pouco desanimador para a classe e haveremos
de oncordar que muito ainda ha por se fazer e batalhar nessa area, a.

fim de dehelar essa acrimdnia.

Tal situagao pode ser interpretada como uma limitagdo 4 ex
parsao dos Centros de Documentagao/Informacdo de fato e de direito, bem
comp uma dificuldade cada vez maicr das biblictecas convencicnais pode -

rem efetuar a sua transformacio legal,

Mo gue diz respeito aos awdliares, foi montada a Tabela
n® 3, & fim de ahservar a mesma variacdc que foi vista com relag®  aos

biblictecarios.

Esses auxiliares os quais ros referimos sao constituidos
por wma classe de funcionarios de todas as categorias, nao bacharfis em
Biblicteconomia, ou seja, desde serventes até secretirias de chefia ou
Diretoria. Estao também incluldos nesta categoria, os estagiarios.

Este aspecto nac esta relacicnade ao mercads profissional
de arez de Bibliotecoromia, mas implica na alteragao do produto final
do trabalho, quanto 3 execugao das fungles-atividades que cada profissio
nal exerce, aspecto esse que serd analisado posteriormente na varidvel
"Administragas e Organizagao”.

0 envolvirento das rotinas de trabalho de ambos, quer dos
bacharéis em Biblioteconomia e dos auxiliares de modo geral, & uma cir -
cunstancia que deve ser ocbservada, uma vez que altera esse produto final
a que nos referimos e que nada mais € do que o ripido e eficiente atendi

rento ao usuario.

TABETA N2 3

LOTACAD DE AUXTLIARES POR UNIDADE NAS BIBLIOTECAS DO ESTADC DE SAO
PAULO, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCIONAL: nOs absolutos

Ul}iéade Unidade TOTAL

Bibliotecas Corwencionais 01 15 16

Centros de Documentagao,/In
formacao de fato e de
direito 07 153 160
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Os dados da Tabela @ 3 podem ser assim descritos, em nime—
ros ahsolutos,

Sequndo a estrutura funcional, nas Bibliotecas Convencionais,
foi encontrada uma variagao de 1 a 15 auxiliares lotados por unidade no
quadro funcioral; ao passo gue nos Centros de Documentagdo/Informacioc &
fato e de direito, encontramos uma quantidade minima de 7 € mAxima de 153

auxdliares.

O total de awxiliares nas bibliotecas nwencionais & 16; e
nos Centros de Documentagac/Informacao de fato e de direito € 160,

Se efetuarmos a média entre eles, resultard em B auxiliares
para cada biblicteca e 80 para cada Centro de Documentacac/Informacao de
fato e de direito.

Mas isto nao corresponde 3 realidade porque apenas a Biblio—
teca Piblica Municipal "Mario de Andrade" possui 153 auxliares. J3 os ou-
tros Centros possuem uma variacao de 7 a 43 funciondrics, totalizando 50,
o que faz com ue essa media caia para 25 en cada unidade.

Por isso ndo nos interessa analisar essa média, mas interes-
sa sim cbservar aelas bibliotecas que tém o minimo de 7 auxiliares, por-
gue esta informagdo faz parte do conjunto de caracteristicas dos padrbes
minimos j& apresentados para uma reforma administrativa legal.

E bom lembrar gque estamos analisando nao sowente 0s  Centros
de Docurentagan/Informacao de fato e de direito, mas tanbém agueles de fa-
to, e que ndo tendo passado ainda por alguma reforma administrativa, nao
adquiriram o direito de trabalharem como tais.

O mesmo comentirio podemos fazer a respeito das bibliotecas
do interior do Estado; onde envontramos na sua mmaior parte apenas um auxi-
liar e mutas vezes nem isso, acumilando-se todo 0 servigo para uma biblio

tecaria ou responsavel.-

Este & outro parodoxo, porque com tanta falta de emprego, al
guma ¢oisa poderia ser feita.

Fazendo-se uma andlise dos dados apresentados pelas tabelas
n® 2 e 3, temos a defender a sequinte argurentacso:

Se 33 verificamos que temos uma variagao de 4 a 41 bibliote-
carios e 7 a 153 auxiliares ros Centros de Documentagan/Informagdo de fato
e de direito, e apds o panorama exposto, isto quer dizer que aquelas bi-
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bliotecas convencionais que tivessem no minimc 4 bibliotecarios e 7 awxd-
liares em seu quadro funcional, jd teriam Os recursos humenos minimos no-
cessirios para uma alteracdo em nivel de Centro de Mocumentagac,/Informa -

~3o no conterxto deste estudo.

Em outras palavras, existe wma alteragao do produto final
nos Centros de Doamentacdo/Informacao, em fungado da quantidade de biblio

tecirios e swdliares.

Por outro lado, algumes discrepincias foram também constata
das, ou seja, bibliotecdrios exercendo fungoes-atividades de awdliares e

vice-versa.,

Percebe-se gue qualguer <oisa deve estar provavelmente erra
da com esta siluacdo: ou os bibliotecarios estao negligenciando a raciona
lidade de trabalho; ou os andiliares estad superando as expectativas e
sendo cada vez mzis mal remmerados em termos financeiros, porque o sald-

rHo de um awxliar nunca serd o mesmo de um bibliotecario.

O nimerc de consultas e de empréstimos didrios constitui um
dado importante a esta andlise, powjue revela a novimentagao didria am
nimeros sobre a veiculagdo da informacao, erbora o sistema adotado velas
bibliotecas esteja um pouco falho no que diz respeito a um contexto mais
amlo de investigagdc, com por exemplo, o wolure total de informagoes da-

das aos usuarios.

Dizemps isso, pomque a quase totalidade das bibliotecas faz
suas estatisticas diarias de oconsultas, apenas baseando-se no "Livro de
Frequéncia" e no total dos empréstinos efetuados durante o dia.

Este sistema & aorreto academicamente e atuslmente pode ser
considerads um trabalho de Bibliometria oonhecido em nossa area de atua -
gén.

(ontudo, ele fica defasado 3 medida em gue ‘os responsaveis
deixam de registrar nessa estatistica, o total do volume de informagoes da
das ans usuarios, considerando todas as formas de atendimento ao piblico.

Essas diversas formas de atendimento podem ser assim descri-
tas como: atendimentos por telefone, através de correspondéncia, informa -
gOes pessoais, pesquisas bibliograficas, atendimento através de Telex ou
por Bancos de Dados (aquelas bibliotecas que ¢s possuem) enfim formas es-
sas de atendimento ao publico que podem ser divididas em duas categorias
principais: manuais ou automatizadas.
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Todavia, baseando-se em dados fornecidos através dos ques-
tiondrios, pSde ser montada uma tabela » a fim de observar as disparida-
des existentes entre as Bibliotecas Convencionais e 08 Centros de Docu -
mentagao/Informacao de fato e de direito, embora baseando-se simplesmen—
te em dados referentes ao nimero de empréstimos e consultas ac balcio .
até dezenbro de 1982.

A midia didria foi extrafda a partir da mSdia anual forne—
cida pelos responsaveis, pois nem todas as bibliotecas possuiam o regis-
tro didrio, mnsiderando 240 dias {iteis durante o periodo de um ano, co—
m mostra a tabela ne 4.

A tabela r? 4 tem a finalidade de mostrar ao leitor o mo-
vimento diario da veiculagio de informagSes na bibliotecas sequndo  sua
natureza e estrutura funcicnal.

Dentro das guatro tipologias j3 rencionadas e correlacic —
nando-as com a respectiva estrutura funcional, dbservams a sequinte movi
Mentacao nas Bibliotecas Convencionais: as Bibliotecas Universitirias e
Especializadas apresentam respectivamente o 19 e 29 maior volume dirio
de empréstimos e consultas, com 6,2% e 5,0% respectivamente, sequidasdas
Bibliotecas Escolares, 2,0% e finalmente pelas Pblicas com 1,0%.

¥o que se refere & natureza, em relagan acs Centros de Do-
cumentagao/Informagio de fato e de direito, os dados revelam o seguinte:
Bibliotecas Especializadas compreendem a maior porcentagem, representada
por 23,3%; em sequida vBm as Bibliotecas Escolares com 22,4%, dpois  as
Universitarias com 20,3% e finalmente pelas Piblicas com 19,83,

O total das Bibliotecas Convencionais, de acdrdo oom a sua
tirclogia & de 14,2%; emquanto os Centros de Docurentacao/Informacio  de
fato e de direito representam 85,8% do movimento difrio da weiculagio da
informacao.

Os dados apresentados wrprovan que existe uma demanda de
informacoes hem maior nos Centros de Documentagio/Informagic de fato e
de direito de todas as naturezas, bem comp nas Bibliotecas Convencionais
Ge natureza Universitirias e Especializadas.



TABELA N9 4

N? DE CONSULTAS E EMPRESTIMOS DIARIOS NAS BIBLIQTECAS SEGUNDQ A ESTRUTURA FUNCIONAL E

NATUREZA: n?s absolutos e percentuais

Estrutura Bibliotecas Centros de Documentagac/
Funcional Convencionais Informagao de fato e 4di Total
reito

Natureza N % N % N %
Piblicas 26 1,0 495 19,8 521 20,8
Escolares 50 2,0 563 22,4 613 24,4
Universitarias 156 6,2 510 20,3 666 26,5
Especializadas 125 5,0 585 23,3 710 28,3

Total 357 14,2 2.153 R5,8 .510 100.0

{*) Nao foi considerade nesta média o Sistema de Bibliotecas da USP (SIBI},
das 83 bibliotecas que compoem © Sistema, foi considerada isoladamente.

porgue cada unidade

0 SIBI como um todo tem uma média anual de 1.006.218 empréstimos e atendimentos ao piblico.
Esse nimero representa uma taxa altissima, em virtude dos Catdlogos Coletivos de Livros

de Periddicos, bem como do COMUT (Programa de Comutagao Bibliografical.

e

8€
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Isso explica porgue essas Bibliotecas Convenclonais ja es-
tao atuando de fato cono Centros de Documentacio/Informacdo.

Este & o produto final dos diferentes servigos prestados
a0s usulrios nesses Centros, independente de se constituirem de fato ou
de direito.

Isso sar consideramos todas as diferentes formas de aten-
dimento ao plblico ji mencionadas, senao este nimero subiria vertigimsa
mente.

Diz-se que a informagdc & mercadoria, porue em todos oS
Centros de Documentacdo/Informagdc automatizados, a informacdo &  vendi
da (Ver exemplo no Anexc n@ 03).

Os Bancos ou Bases de Dados Nacionais existentes (*), mui
to colaboram e exemplificam esse tiro de fornmecimento da informagdo.

Essa questac da autamatizacio em Bibliotecas, sugere a ana
lise da varidvel - Disseminagdo Seletiva da Informacdo (DSI ou SDI).

Erbora esse servigo seja feito na maior parte das vezes de
forma manual, j3 sdo virios os Centros de Documentacio/Informacio que
os executam de forma automatizada, por meio de um Departamento  chamrado
Departamento ou Centro de Processamento de Dados (DPD ou CPD).

uardo fala~-se em autamatizagio, queremos dizer através de
camputador, ou seja, uma informagdo recuperada e processada  eletronica
mente. E este fator altera todo o funcionamento de wma estrutura e orga
nizacdo, porque esses diferentes servigos prestados aos usuirios nio szo
comuns a todas as Bibliotecas.

Para este estudo, disseminagdo seletiva da informagdo nada
mais & do que o conjunto de servigos técnicos profissionais prestados
a0s usudrios na drea de Bibliotecorxmia, Documentacao e Ciéneia da  In
formagao, para uma rapida e eficiente recuveracac da informagac, seja
de forma manual ou autamatizada.

Podemos descrever os princinais servicos dessa natureza
da sequuinte forma:

{(*) Atualmente temps 19 Bancos de Dados Nacicnais via EMBRATEL, cujos
dados estao disconiveis aos usuirios mediante contactos pesscais ou
por telefone, oorrespondéncia ou Telex. A rede pretende se  expandir
inclusive a nivel internacicnal. (Ver Anexo n@ 02).
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1) BIBLIOGRAFIAS - levantamentos e pesquisas bibliograficas
schre determinado assunto ocu autoria, mm determinado perfodo. Podem
ser sinaléticas ou analiticas, exaustivas ou abreviadas.

2) RESIMDS - de artigos de periddicos ou de livros, infor
macao essa colocada no fichirio do piblico logo abaixo da referéncia bi
bliografica. 0 conjunto de varias referéncias dessa natureza compoem uma
Bibliografia Analitica. Na Escola POs-Graduada de Ciéncias Sociais, este
servico & denaminado de "Mise ou Point Bibliografica”.

3) TNDICES - costuma-se assim denominar A coletinea  padro
nizada pela Associagdo Brasileira de Mormas Técnicas (ABNT), dos  artigos
pablicades mma determinada revista, desde o inicio de sua publicagdo.

4) SUMBRIOS DE PERIODICOS CORRENTES - conjunto da massa in
formacional dos artigos contidos em revistas especificas numa area " do
conhecimento, abrangendo um certo pericdo. A apresentacao fisica & em
forma de Xerox do Sunirio apresentado na revista conforme ele aparece.

5) Outros ~ Existem varios outros sistemas que substituem
os acima citados e que funcionam de modo priatico e eficiente. Dentro os
quais podemos citar: circulagao de periddicos e folhetos de interesse, a
tendimento personalizado ao leiter. Esses processos consistem no  encami
rhamento automdtico de determinadas publicagdes solicitadas pelo  usua
rio de achrdo cam seu Interesse.

' Ja dissemos que todos esses servigos podem ser  executados
de forma manual ou auvtomatizada.

Contudo, & natural que um trabalho manual & muiito mais in
tenso do que o autamatizado, porgue reguer um bam alicerce de  recursos
humanos. J4 a autcmatizacio exige um conhecimento bem mais elevado  da
tecnologia aliado A intelectualidade, porque serd preciso saber fazer
miito bem uma anilise documentiria e adotar o bom senso «quanto &  racie
nalizacao de trabalho.

E isto ndo & facil nos dias de hoje. N3o s3o todos o5 pro
fissienals que dispbem de certas habilidades e a automatizacdo em biblio
tecas passa a ser conslderado um fator cauteloso, onercso e exige miitos
cuidados para uma tomada de decisdo. Os fatdres ecordmicos principalmen
te sao levados em consideracio e ac se fazer uma andlise de custo-benefi
cio, nem sempre € vantajoso. E por isso que nem todos os Centros de Do
cumentagdo/Informagao sao automatizados ainda.

Mas, por outro lado € ruito gratificante, quando cbservemos
o resultade final desses servicos automatizados de forma eficiente e
racional.
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85 para exemplificar, podemos citar alquns: Sistema de infor
magao Biblicgraficas (SIBIL), BIBLIODATA, Bases de Dados Nacionais via
EMBRATEL, Sistema de Informagbes Municipais (SIM), COMPENDEX da BICENGE,
IPENUCLEAR, Total Automacio em Bibliotecas Piiblicas (TAUBIP), Programa de
Comutagio Bibliogrifica (COMUT), Projeto CALCO (Catalogacao Legivel por
Camputador}, Sistema MEDLINE, Servigo de Biblicgrafias Perscnalizadas em
Agricultura (BIP-AGRI, Ver Anexo n@ 03) e outros.

TABELA N 5

DISSEMINACAO SELETTIVA DA INFORMACAO NAS BIELIOTECAS DO ESTADD OF
SAQ PAULD, SEGUNDO A ESTRUTURA FUNCICNAL: n®s absolutos.

Estrutura Centros de bDoc./| Centros de TOTAL
Tipoloaid Funcio Inf. de fato Doc./Inf. de
dos servigos fato e direito
Biblicgrafias 400 60 460
Resuos e Indices 20 20 40
Sumarios Correntes 20 10 30
Boletins Biblicgraficos 60 30 920
Cutros 186 30 216
Total 686 150 836

Os dados da Tabela n? 5 mostram a quantidade desses servi
cos efetuados nas Bibliotecas segundo sua estrutura funcional e podem ser
assim descritos em ordem de prioridade:

Nos Centros de Documentagao/Informagao, as Bibliografias com
preendem a malor parte, ou seja 400, seguindo-se outros 186 servigos, 60
Boletins Bibliograficos, 20 Sumdrios Correntes e 20 Resumos.

Nos Centros de Documentagdo/Informagdo de fato e de direito,
encontramos 60 bibliografias, 30 cutros servigos, 30 Boletins Bibliogqrafi
cos, 20 Resumos e 10 Sumarics.

0 total de Bibliografias nas duas categorias de Bibliotecas
& de 460, de Resumos € 40, Sumdrios Correntes & 30, Boletins Bibliogra
ficos 90 e 216 Qutros servigos.

0 total do conjuhto desses servigos executados nos  Centros
de Documentagao/Informacac de fato & de 686 e nos Centros de  Documenta
gao/Informagao de fato e de direlto é de 150.

Isto quer dizer gque, se temos 35 Centros de Documentacao/In-—
formagio de fato e de direito cadastrados no Estado de Sdco Paulo e um to
tal de 150 difeventes tipos de servigos de disseminagio seletiva da infor



42

formagao, calculando-se a média, da un total de 3 diferentes tipos desses
servigos para cada unidade.

0 meso raciocinio com relagio aos Centros de Documentagio/
Informagdo de fato, di una wédia de 2 diferentes servigos para cada unida
de considerando que existem 343 bibliotecas convencionais operandc  oamo
Centros de Documentacao/Informagdo de fato e um total de 686  diferentes
tipos de servigos dessa natureza,

O restante da populagao nao foi considerada porque nenfnma
das outras 683 bibliotecas (Tabela 1-A) executa qualquer um dos servigos
mencionados.

Esses dados vé&m de encontro s caracteristicas dos padroes
minimps e intermedifrics ja definidos nesta pesquisa.

Podemos concluir que todos esses servigos interferem no pro
duto final - a demanda de informagtes aos usufirios - dal consequentemente
cbtermos uma maior demanda nos Centros de Documentagdo/Informagio de fato
e de direito, conforme j& foi observado também na Tzhela ng 4.

Percebe—~se que a oferta e a procura de informacoes seletivas
e disseminadas esti em fungao da possibilidade monetdria de aquisigdo des
sa mercadoria por parte da demanda.

Sob o ponto de vista ora analisado, observamos que esses
servicos de Disseminacao Seletiva da Informagao sao procurados por dife-
rentes tipos de usuirics, o que nos féz levar ao raciocinio de investi
gar o chamado "perfil do usuirio" em Biblioteconamia.

Em decorréncia da disseminagio seletiva da informagao, ao
analisarmos esses diferentes servigos, observava-se que havia uma certa
tendéncia para que cada consulente procurasse a informagdo desejada em
diferentes tipos de bibliotecas de acOrdo com a tipologia desta pesquisa.

E esta tendéncia ia tomando base quando verificamos que ha
via a possibilidade de tragar wum perfil para cada tipo de consulente ou
usudrio, correlacionando-o cam essa tendéncia de buscar a informagdo dese
jada mm ou em outro locat.

0s dados da Tabela n? € a sequir revelam essa tendéncia em
termos percentuals e a anilise foi felta sequndo a estrutura funcional
das bibliotecas.

Conforme pode-se cbservar na Tabela, o perfil do usuario
fol assim identificado para esta pesquisa:

a) Estudantes de modo geral (19, 29 e 3¢ graus);

b} Técnicos Especializados (ja formados, trabalhando efeti
vamettte no seu campo profissional);
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¢} Entidades Coletivas (empresas, instituigdes, &rgos gover
namentais, fundagOes, associages);

d) Professores - nivel universitirio, mestres e pesquisado—
res cientificos:

e) Outros - esta categoria foi assim especificada pelas res
postas camo sendo todas as espéeies de consulentes que nap =  onquadraram
nas categorias acima mencionadas, ou seja: os leigos, autodidatas e pes
scas de interesses variados, que os faz procurar tanto uma categoria quan
to outra de biklioteca, indistintamente,

TABELA N9 6

PERFIL, DOS USUARIOS NAS BIBLIOTECAS DO ESTADO DE SAC PAULO,
SEGMNDC A ESTRUTURA FUNCIONAL: n@s percentuais

Estrutura Bibliotecas | Centros de Doc. /
Funcio Convencio- | Informacac de fa TOTAL

Usuarios 1 nais tc e de direito
Estudantes 40% 602 100%
Tecnicos 20% 803 100%
Entidades Coletivas 30% 70% 100%
Professores 50% 50% 100%
Outros 50% 50% 100%

Assim, encontramos os seguintes dados oom relagio acs  USud
rios quanto & procura das bibliotecas convencionais sequndo sua  estrutura
funcional: Estudantes 40%, Téchicos 20%, Entidades Coletivas 30%, Professo- ‘
res 50%; Outros 50%.

E com relagao 4 estrutura funcicnal dos Centros de Documenta-
¢@o/Informagdo de fato ou de direito, danos a sequinte revelacdo: Estudan
tes 60%, Técnicos 80%, Entidades Coletivas 70%, Professores 50% e Outros 50%.

Um fato curloso & que tanto os professores quanto as  outras
categorias procuram as duas categorias de Bibliotecas na mesma proporgio.

Os estudantes de modo geral tendem a procurar mais pelas bi
bliotecas convencionais; ao passo que os tBcnicos Especializados €  Entida
des Coletivas tendem a buscar e localizar melhor sua pesquisa nos  Centros
de Documentagdo/Informacao de fato e de direito,

Esse fenfmeno estd inter-relacionado ao fator eficidncia, nes
tes Gltimos.
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Todavia, estudantes e professores procuram também pelos Cen
tros de Documentagio/Informagao, embora com menor intensidade, porém  es
se aspecto torna esses locais mais frequentados e consequentemente avmen
ta a demanda de informagCes nos mesmos, conforme ja fol analisado  pela
Tabela n? 4.

A varidvel Administracdo e Organizagdo fol também considera
da de grande importincia para esta anilise porque revela a base estrutu
ral e funcicnal de um determinado organismo. No sentido amplo podemos di
zer que a "Administragio e COrganizacdo" fazem parte da vida de todos nds
e se estes aspectos ndo forem bem estruturados em seu alicerce, qualquer
construcao pode desmoronar.

0 mesmo podenos dizer com relagao as Bibliotecas e Centros
de Documentagao/Informagao.

Contudo, os Centros de Documentacao/Informagac estao alicer
¢ados nas Bibliotecas Convencionais, que por sua vez devem nascer precavi
das e fortificadas para gue se possa construir mais um ou dois planos em
sua construgdo.

Esta pequena analogia & necessaria para que o leitor possa
entender o que vamos explicar a partir de agora.

Organograma e Fluxograma fazem parte dessa varidvel e seria
impossivel pensar-se em reformas administrativas sem conhecermos pelo me
nos uma parcela da sistemtica de funcicnamento de Administragao e Organi
zagao de Bibliotecas.

Imediatamente vem & tona, a representacao da base estruty
ral de uma organizagio, cu seja - o ORGANOGRAMA - com todas as suas impli
cagoes, atribulgoes de cada Secao ou Departamento e, em consequéncia, o©
Fluxograma de servigos.

Nossa intengdo em apresentar essas caracteristicas, & mos
trar ao leitor nas s0 a estrutura funcicnal das biblictecas convencionais
e Centros de Documentagao/Informacdo, mas também os aspectos legais ou
juridicos que estac implicitos muma organizacdo dessa natureza.

Esse foi um dos motivos que levou a necessidade de  localdi
zar e identificar miito bem nesta pesquisa, aqueles Centros de Documenta—
cdo/Infarmacic que, uma vez atuando de fato, adguiriram o direito reconhe
cido e justificado por algum Srgao campetente ou do Fstado ou da entida
de privada de funcionar camo tails, estabelecerdo-lhes uma estrutura com
posta de uma Diretoria e no minimo duas Segdes.
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Nio se pode falar em Centro de Documentagdo/Informagio de
direito se nio houver um processo legal e formal tanto por parte do
poder piblico cam do privado, pelo qual essas antigas bibliotecas o©on

vencionais tenham passado.

Tecnicament=, enquanto nao acontecem essas formalidades ,
uma EBiblioteca 8 considerada convencional pela sua estrutura que apre-
sentada em forma de Organograma, pode ser representada conforme Organc—
grama n? L.

De todos 0s Organogramas recebidos, eis a sequir o modelc
que identifica uma Biblioteca Convencional. Sabe-se que Um Organograma
nada mais & do que a forma grafica representativa de um modelo de estru
tura administrativa de um organismo, segundo sua subordinacée e hierar

quia.

ORGANOGRAMA N¢ 1

BIBLIOTECA  OONVENCICNAL

CHEFIA J

Setor de Setor de Outros
Livros Periddicos Materiais
\\
Atendimento

Usuario
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O Organograma ora exposto, representa a estrutura mais
simplificada que existe a respeito de uma Biblicteca Convencional
e traduz a expressdo de uma vis@o bibliotecondmica tradicional, aca
démica e tedrica da Organizacio e Administracdo de Bibliotecas.

Nele verifica~se que ha simplesmente uma chefia para
3 ou 4 atividades diferentes de rotina de trabalho representadas pe
105 Setores de Livros, PeriSdicos e cutros materiais, até a  salda
da informagdo ao usuirio.

(Quando a Biblioteca for circulante, tera acrescido ape
nas o Setor de Frpréstimo. Eventualmente pode ter tanbém um  servi
go de reprodugtes (conias xerox).

Ndo percebemos porém nessa estrutura, nenhnm  servigo
de Disseminacao Seletiva da Informagao. Os profissionais limitam-se
a fazer o depdsito legal, ou seja, o registro e processamento técni
co do material bibliografico e/ou iconegrafico recebido e ficam &
espera dos usuirios para um "feed-back" da informagdo armazenada na
remoria da biblioteca - o CATALOGO.

Contudo, este Organograma representa a base do alicer
ce para a construgdo da estrutura que identifica legalmente um Cen
tro de Documentagan/Informacio de fato e de direito.

As atividades de rotina podem ser verificadas no Flu
xograma mostrado i pigina %2 conforme as respectivas descrigGes.,

Em termmos té&cnico-legais e a nivel piblico estudual
uma SECRO de Biblioteca & diferente de um SERVIQD ot DIVISAO de
Biblioteca.

Isto por causa da hierarquia do poder piblico estadual
que subentende a sequinte ordem, por quest3o de precedéncia, partin
do-se do Srgap menor para o maior: '

SBECAD - SERVIQD - DIVISED — DEPARTAMENIO - INSTTTUICED
= COORDENADCRIA - SECRETARTA - GOVERNADOR.

JA mma empresa privada ocorre o contririo. Existe ou
tra hierarquia, alterandc a dencminacdo nesse sistema de precedén
cla.

Mas, baseando a nossa an&lise de acOrdo cam a  hierar
quia acima exposta quanto ao Poder Executivo do Estado, podemos ob
servar diversas situagoes, camo seguem:
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A partir dessa descrigac e chservando o Organograma n@ 1,
percebe-se que o Gryac meror & a SECAD, censtitulda por apenas uma
Chefia.

Ja um SERVIQO ou DIVISAQ subentende um érgdo maior ao
qual, no minime, & lhe subordinade duas SEQOES técnicas cu administra
tivas.

No SERVIQD ou DIVISED de Biblioteca, altera-se toda uma
estrutura fincional e organizacional e, este & um dos pontos princi
pais de nossa andlise, porgue a partir do momento em que uma  simples
SECEO de Biblicteca passa a funcionar legalmente como SERVICO ou PIVI
SZ0, consequentemente modificam-se todas as suas fungbes-atividade
crescendo as atribulgOes de cada Segdo, em funciio dos diferentes servi
gos que cada wma ird fornecer aos usudrios, tais como os servigos de
Disseminagic Seletiva da Informagio.

A essa mdanga de estrirtura, chamamos de Reforma Adminis
trativa e os mecanismos implicitos para essa operacio baseiam-se prin
clpaimente no encamirhamento de projetos acs Srgacs carpetentes do Es
tado ou empresas privadas.

Tais projetos devem abranger os seguintes Itens:

1) Caracteristicas da Biblioteca - dentro dos padrdes mi
nimos conforme ja apresentados nesta anilise;

2) Organograma da Biblioteca - alterado para Servige ou
Divisas, conforme veremos a seguir;

3) Descrigio das atribuices de cada Seclo ou Setor;

4) Fluograma de Servigo;

5) Descrigdo das rotinas de trabalho,

Estes s3o basicamente os principios e regras que  tornam
as Bibliotecas convencionais que j& atuam de fato como Centros de Dodu
mentagac/Informagao, factiveis de reforma administrativa para transfor
mi-las de direito.

Partindo-se de uma pratica ji testada e comprovada, veja
mos na teoria cano isto ocorre.

Encarinha-se nesse Projeto de Reforma, primeiramente o Or
ganograma reformilado (Ver a seguir - Organograma n@ 2}.



ORGANOGRAMA  Ne 2

SERVICO OE BIBLICIECA E DOCIMENTAGAD DENTRO DCS PADRDES MINIMCS

DI RETORTA
SECED IE SECAD DE SETOR OF
BIBLIOTECA COCLMENTACAD REPROGRAFIA

Obs.: Este modelc, por ser caracterizado como um Centro de Docurentagao/Infornagzo de fato e de direi to dentro

dos padrdes minimos, & factivel de ampliagao,
oy exemplo: Se:;?a'o de Hemeroteca, ‘Seq"éo de Magoteca, Secac de Materiais Especiais, etc.

podendo-se aumentar quantas SeCes forem necessirias. Assim

8¥
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Este Organograma ora apresentado, basecu-se no modelo
original do Servigo de Biblicteca e Documentagao do Instituto  de
Econamia Agriccla, Secretaria da Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo.

Conforme podenos dbservar, j& encontramos neste mede
lo, uma estrutura funcional alterada para nivel de SERVIQC, inse
rindo uma Diretoria da qual lhe s3o subordinadas no minimo duas
Chefias Técnicas e uma Administrativa.

BEm consequéncia disto, alteram-se todas as fungoes—a-
tividades, bem como o fluxo de rotinas normais de andamento.

Verifica-se tambdm que continuou existindo uma SBEGAO
de Biblioteca, contudo neste modelo ela passa a ser subordinada a
uma Diretoria, portanto drgdc maior coordenador nao s& da  Biblio
teca, mas também de uma outra SEGAO de DOCIMENTACAD e de ocutro Se
tor de Reprografia (Administratival.

A novidade estd na SECAC DE DOCIMENTACAO e mo  Setor
de Reprografia, que passardo a executar novos servigos que  antes
nao constavam muma simples SECAD DE BIBLIOTECA, conforme é  vista
no Organograma ne 1.

Os novos servigos que serdo executados pela SECAO DE
DOCUMENTAGAO constituem principalmente os ja mencienados servigos
de Disseminagio Seletiva da Informagao (SDI ou DSI) bem como a sua
rapida recuperagac (retrieval information) através do Setor de Re
prografia.

Para esclarecer ainda mals esta questdo, s3o apresen-
tadas a seguir, as atribuicOes designadas para um Servico de Bi
blicteca e Documentagio de fato e de direito, baseando-nos  ainda
no exemplo do Instituto de Econamia Agricola, da Secretaria da A
gricultura e Abastecimento do Estado de Szo Paulo. Ver Organograma
@ 2-A, A& sequir .

Dessa forma, percebemos quao modestas se tormaram  as
atribuicoes de uma SPCAC DE BIBLIOTECA, descritas no  Organograma
e 2-A. '

Essas atribuigoes da Segio de Biblioteca, oomparadas
ao total do Servigo de Biblioteca e Docuventagdo, s3o apenas — uma
parcela e caro pode-se cbservar, o SERVIQO no conjunto € um canple
%o muito malor de organizagao estrutural, administrativa e de ati
vidades.



ORWHOCGRAMA 10 2-A

ATRLBUTONES EE 1M SERVICO [ BIRLIOTECA E COOUMERTACRO
DE AQORDC (¥4 OS PADRDES MINDME

I ]

5Bc§o E umuml l SECFO [E OCRENTR SETOR m REPRZG?A
[55]

r

x
t
|

1
1 Lo Servigo de Bibliotera e Ibarentscio
'
i
| Artige n®..... = 0 Serviqo de Blblioteca e Cocwentagdo tem as sequintes
| atribulqoes:
f 1 - mantar om u:!n]unm oon 0_qrupd central de planejaento e assesgoria,
] estrelta articulagds tom 06 Orgacs mmgénares;
| II - dlvulyar, periodicaente, a biblicgrafia e docwrentagio existentes
| nas S lhe 530 gubordinadas;

oghen gue
! ill - preparar surdrios de revistas e resuos de artigos especial] zados,
P para Firs de divulyagas interna;
; IV - oryantzar e fazer publicar coletareas de intsresse do Organism e
i quands f6r 0 caso da propria Pasta;
I

oy V - Por melo da Secis de= Alblicteca:

ap organizar e manter atualizado o reglstro de livros, pblicacdes e le-
qnsla;ao de intercase do organdsoo!

b) cotalogar e classificar o acerwo da Seqan:

¢} propor @ acnpanhar a aqulsicac de dbras téonicas e cent[ficas, pe -
clédicos @ folhotns de interesse do organismo;

dl mantar gerviges de wnsultas e erpréstinos;
e) mnter a guarda do acervo da Segao, zelando pela sua comsarvagdo:

£) estabelecer Intercinbla de pblicages com Grydcs congéneres do Pafs
¢ o Extarior)

« Por mlo da Seio de Docuentacdo:

a) oryanizar e manter a docwmertagac de assurtos relacionads com  am
allvidaded do organismo;

bl organizar ¢ ranter a docrentagaa dos trabalhos realizados pele ar-

gandsmor
el fomentar e sistematlzar o 1ntetta‘-ino de dooumentos e I.n.nxmagxxs
nicas de interesse do organismo com outros Srgios e imt.ituil;ces CONgeneres ;

dl procetitr a levantamentos e atuallzar permanenterente, as fontes de ip
formudes achre assuntos & intercsse do organdsmo;

e} divulgar, perlodicwmente, a docrentagao existente na Segac;
£} manter a quarda do acervo da Segdn, zeiando pela sua mnservagis;

VIL - Por mrio & Setor de rafla: &—

al produzir coplas de docwentos em geral;
b} wulvar os requisicoes dos_servigos executados;
<l zelar pela correta uti lragao dos equipamntos,

S0
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Essas atividades implicam nfo scmente na organizagao
do trabalho, cans também na alteragdo das fungbes-atividade de ca
da profissional ervolvido numa rotina e racionalidade de trabalho.

Vejamos também na pratica e na teoria como isto ocor-
re, ilustrando o que acabamos de dizer, atravis da  representacao
de um FLIXOGRAMA.

Um FLUXOGRAMA nada mais € do que a representagao grd
fica, dos principais servigos rotineiros desenvolvidos habitualmen
te mma determinada Organizagac de Trabalho.

A partir dessa ilustragao, pode-se perceber até onde
se identificam os servigos executados nas duas categorias de bi
bliotecas e onde se iniciam as diferentes trabalhos de um  Centro
de Documentagao/Informacao.

A descrigac desses servigos jA foi feita quando  da
anilise da variivel - Disseminag@o Seletiva da Informagio.

Assim, observamos na ilustragio do Fluxograma o sequin
te:

A letra "B" demarca o ponto de diferenciag3o entre as
Bibliotecas Convencionais e os Centros de Docwmentagfo/Informagio,
porque neste ponto, exatamente, & que sao inseridos os novos servi
¢os mostrados na coluna "B" por transporte.

Esses novos servigos sdo os ja conhecidos servigos de
Disseminacao Seletiva da Informagdo e que sem divida alteram todo
un fluxo de rotinas que habitualmente njo sao desenvolvidas nas
bibliotecas Convencionais.

Por&m, existe uma série de rotinas paralelas nas duas
categorias de Bibliotecas at® o maomento da sinalizacao de conector
"B" & hi tambdm um entrelagamento no final quando do empréstimo,re
torno e rearmazenamento do material bibliografico.

A lista dessas rotinas estd descrita a seguir e faz
parte da andlise do conjunto de fungbes-atividades por desempenho
profissicnal tanto nas Bibliotecas Convencionais caomo nos Centros
de Pocumentacio/Infarmacio, independente de se constituirem de fa
to ou de direito.

Essa lista tem a finalidade de determinar quemt execu
ta quais servicos, onde e consequentemente para quem sao  axecuta
dos, tendo em vista a velculagio da informagao.
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FLUXOGRAMAS
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A - LIETA 1B RTIVIALES [E RUTLE, edinmd] 1A K5
BAGVPEIS M RIBLICTEGIESIA [*)

Selecdona miterial biblografie, iwrepadfic e amhovisul, atrwss b nbhografias,
catalogss o glitores.

ahjuiric o meterlal aframis de capra, fraga0 ou |eITARA,

Tnbar © material, organizandy fichirios de patrirbnio bibli sprAtiog, 1oweyrafloy @ au
dicrrisunl.

Pesquisar @ ldnnsificar autores, tradutores, edicores, Culdedsins, 1lstrodores, te.
organi zandy [ichirics de morme oarto, 454 publicadora @ série,

Classificar, oom base o sistemas decbnals, o materlal bibMografics, ioomyrdfico & ar
dierisual .

catalogar, om base en codigas internaciondis, o pukartal Llbliografic e avliovisual.

zlaborar & catalogos auxd liares dos proessaenbos Lerd s Catdloe e cdegalhos oo
assunta, [ndice mrérico de assuntis, etc.

slabeorar caldlogs dicionirios ou gisteraticos pata w2 & plhilics,

Tazer levantamentos bibliograficos.

_Elanrar catdloxs ooletivos do Livios e Periddicos.

Elaborat resuxs, sincgees, sunirfcs e Indices.

sormalizar mblicactes e biblicgrafiass pela FENT.

Organl zar servigos de aplicag® & veproddo de documnlos através do prowessos quim-
o5, térmors, eletrostiticos, mcorofotografices, etc.

Plarejar, orgamzar e diciglc.

Grordeair o8 trabalboy de propard dos 1wrcs na estante.

Suervisionar a localizazan dos Livios na cstante.

Orientar o servigo de referéncia biblHografica, informando u phlicy pesswdrente, por
escxilp ou pox telefone.

Grgantzar mlegdus destinnde a erpristieg dard ot llar nas Inbloetss clroulantes,
Carros-Riblioteca e Caixas Arbulanus.

Oryani zar atividades culturals, ¢ivicss e recreatlvas, stendernds oo tipo e natureza d
hlbliateca.

levantar duds e elaborar relatdrles estadstios de novirenw 6o ool Lat

Seleconar, adyuciz e catalogar, clussl Fcar e reproduzic miterial em Bralle ¢ alender
aos dofluientes da visao.

Ex:cutar servigos Ge treinaments a0 wsuacla,

)

Extraldy ot Revista Brasileira ke Wibliotzooncsia e Docwntagds, | (13t 49-51, jan./

mar, 1971 (eom alyunes A e rgoes) .
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B - LISTA DAS ATIVIDADES RESPECTIVAS A0S
ATENDENTES [E BIBLIOTECA *

Racsber e conferir as cbras adquiridas, abrir as folhas dos li-
vros brochados, carinbar € numerar os volumes.

Desdobrar fichas para os catdlogos, com base na ficha matriz e-
laborada pelo bibliotecirio.

Alfabetar fichas.

Etiquetar ou gravar o nimerc de chamada na lombada das cbras, <
lar o envelope para enpréstimo.

Preparar listas de ajquisigdc e encadernagao.

- Preparar listas de duplicatas, para intercinio com outras biblio

tecas.

Receber as requisigdes de livros de consulentes, localizar e enca
minhar as obras solicitadas.

Manter a ordem e o siléncio nos saloes de leitura e controlar a
distribuicao dos lugares.

Fiscalizar a correta utilizagdo do acervo, evitando que as dbras
sejam mutiladas.

Recolher as cbras consultadas, oolocando-as nas estantes, de acdr
do com o nimero de chamada.

Proceder & leitura das estantes.

Reclamar a devolucao das cbras emprestadas e nao devolvidas no
prazo estabelecido.

Efetuar, rencvar e controlar a inscricac dos leitores e o servi-
o de empréstimo.

Encamirhar ao bibliotecdrio a relagac dos livros extraviados ou
ruti lados. : '

Formecer elementos para a organlzacac das estatisticas da biblio-
taca.

Extraldo de: Revista Brasileira de Biblioteccrnomia e Documentacaoc,
1 (1/3): 49-41, jan./mar. 1373 {com algumas insercgoes).
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Para uma melhor compreensao, esta dividida em "A" e
"B",

A lista "A" campoe-se dos servigos de rotina efetua
dos por bacharéis em Biblioteconamia; e a lista "B" oopte-se dos
servigos elaborados por auxiliares de modo geral, que podem ser
denominados de "Atendentes de Biblioteca" (*).

Todos so servigos de rotina da lista "A" ora apre
sentada deveriam ser executados por bachar&is tanto nas Biblio
tecas Corvenciocnals camo nos Centros de Doaumentacac/Informagdo
quer sejam de fato, ou ainda de fato e de direito.

Enquanto nos Centros de Documentagdo/Informagdo, em
geral esses servigos sio executados normalmente pelos bacharéis
em Biblioteconomia, nas Bibliotecas Convencicnais verificamos que
na maior parte das vezes, pela insuficiéneia de recursos huma
nos e materiais, determinados servigos de Disseminagdo da Infor
magiao nac sio executados, prejudicando com isso o ripido e efi
ciente atendimento ao vsuirie.

Tals servigos de DSI, relacionados na lista da pagi
na anterior sao os seguintes:

9 - Fazer levantamentos bibliograficos;

10 - Elaborar catilogos coletivos de Livros e Perid
dicos;

11 - Elaborar resumos, sinopses e Indices;

12 - Nommalizar publicagbes pela ABNT;

13 - Organizar servigos de duplicacBo e reprodugdo de
documentos através de processos quimicos, tdmmicos, —eletrostati
cos, micrograficos, etc.:

19 - Organizar atividades culturais, civicas e recrea
tivas, atenderdo ao tipo e natureza de Biblioteca;

20 - Levantar dados e elaborar relatirios estatisti
cos de movimento de consultas;

22 - Executar servicos de treinamento ao usuario.

Tal situagio ocorre porgque praticamente  Frexistem
auxiliares nas Bibliotecas Convencicnais e istc acarreta a S0
brecarga de trabalho para os bacharéis na execugo das rotinas de

(*) Extraido de: Revista Brasileira de Biblioteconamia e Documeri-
tag:fio, 1 (1/3): 49-51, jan./mar. 1973.
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atividades—meio (administragdo e processamento téenico do material),
relegando ao sequndo plano  as atividades-fim (disseminagao e  aten
dimento ao piblico).

33 nos Centros de Docurentagdo/Informagdo de fato e de
direito, os bibliotecirios nao se limitam a fazer servigos de rotina
de capacidade oclosa, conforme & apresentado na lista "B", por serem
gervicos de ordem administrativa, cabendo portanto aos auxiliares
tals execugoes.

Isto porque os hibliotecarios valorizam ou deveriam va
lorizar essencialmente sua capacidade intelectual, fazendo tarefas
consideradas relevantes e pertinentes 3 nossa irea de concentragao
de estudo, e que s3o justamente os trabalhos de anilise docurentaria,
onde inicia-se um processo de selecdo de servigos prioritarios =
imprescindiveis cue ahsolutamente ndo podem ser executados por  awd
liares.

£ justamente aqui que encontramos cutra importante dife
renga entre as Bibliotecas Cornvencionais e os Centros de  Documenta
cao/Informagao, pols que esses fatores fazem com que a informagac
cheque ac usuirlo antes mesmo que ele a procure na biblioteca.

Afinal, sdo os Centros de Documentagdo/Informagao — de
fato e de direito que vio camprovar a tese desta pesquisa,demcnstran
do em sua operacicnalidade, resultados superiores e eficientes em re

lacdo aos mostrados pelas Bibliotecas Convencionais.

ANALISE DOS CENTROS [E DOCUMENTACEO,/ INFORMAGAD DE FATO E DE  DIRETTO
SEGUNDO 08 PADROES INTERMEDIARIOS

B fato notado na area de Biblioteconcmia, a existéncia
de Centros de Documentacio/Informacdo de fato e de direito que  se
destacaram entre os demais, por constituirem niveis de atendimento
ao pliblico tio satisfatSrios que ultrapassarait as expectativas dos
usudrios.

Contudo, este fentmeno & tao pouco difundido que passa
praticamente desapercebido para a grande maioria das pessoas.

A Biblioteca da Fundacio Getlilio Vargas foi  esoolhida
entre as demais para esta analise minuciosa, porque possul  exatamen
te as caracteristicas que vém de encontro com oS padroes intermedid
rios extraldos a partir desta andlise.
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Diz-se padrac intermedidrio porque estd exatamente
no meio termo entre um minimo e os mAximos que serao apresenta-
dos a seguir e dos quais j& foram mencionados na Defini(;So dos
Termos.

Intermedifrios também porgque ndo se trata ainda de
uma biblioteca Autcmatizada como & o caso dos padrdes maximos.

Portanto, a Biblioteca “Karl A. Boedcker" da Funda
¢do Getlilio Vargas consta de nosso cadastro em anexo oomo 1mm
dos Centros de Documentacio/Informagao de fato e de direito no
género de Bibliotecas Universitarias, apesar de ser especializa
da em Econamia e Administragao.

Sua organizagdo e administragSo estdo baseadas fun
damentalmente num esquema de Centro de Docurentagao/Informacao,
onde a valorizagio das atividades-fim, da andlise documentéria
e do aterdimento ao piblico merecem destaque e prioridade es
sencial para os servicos de rotina.

Observamos tanb&n um esquema de racionalidade de
trabalho, onde o elamento mano € valorizado de actrdo cam  as
suas fungbes-atividade e os trabalhos de capacidads intelectual
530 absolutamente executadns por bibliotecarios.

Chservamos N0 Oraanograma n?3 una estrutura  funcio
nal bem mais ampliada e reestruturada, cam uma diretoria e qua
tro SEQOES dencminadas de SERVICOS, assim representados:

1) Servigo de Aquisicac e Registro;
2) Servigo de Processos Técnicos;
3) Servigo de Documentagao;

4) Servigo de Referédncia.

Conforme pode-se notar, os dois primeiros servigos
830 considerados atividades-meio e os dois Oltimos atividades-
Eim.

0 Servigo de Documentagao, substitui a SECAO de
DOCUMENTACRO do Orgahograma ne 2, efetuando os mesws  servigos
de Disseminagio Seletiva da Informacdo (DSI) conforme j& foram
descritos.

E hi o acréscimo do SFRVIQO DE REFERENCIA, a quem
compete toda a orientagdo ao piblico para um rapido e eficiente
atendimenio e consequente velculagio da informagado.
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Isto porgue nao basta simplesmente a elaboragio de
tedus aqueles servigos de disseminagao da informagdo, se ndo  hou
ver um eficiente Servigo de Referéncia para a devida Recuperagio
da Informacgio.

E todos esses trabalhos devem estar miito bem equi
Librados, distribuidos e interligados nmum Centro de Documentacio,/
Informacac, sendo o SISTEMA nd3o funciona.

Neste ponto, torna-se necessirio esclarecer que,
para a elaboracac e efetiva operacicnalidade de um Organograma des
sa natureza, € preciso conhecer a filosofia da construgao do mes
me, ou seja, a filosofia de trabalho que levou a formar uma Orga
nizagdo dessa natureza.

E essa filosofia esti alicercada no estudo minucio
so sabre um "Sistema de Informacdc” e um "Sistema de Documentacdo!
sem og quals uma biblicteca nac pode atvar como Centro de Documen
tagas/Informagas.

BEm outras palavras, para melhor podermos  entender
este Organcgrama, penetramos a fundo nas suas raizes.

A sua origem estd nos modelos tedricos que d1nspira
ran 0s responsivels pela devida organizagao, ou seja: o “Sistama
de Informagao” de Montgomery (60) e o "Sistema de Documentagao’de
Cros & Gardin (21), cujas ilustragdes vém a sequir.

0 modeloque se anresenta & relativamente recente em
relagao a toda uma Histdrila da Biblicteconomia j& analisada. Ela
borado em 1972, trata especificamente da INFORMBCED e  demonstra
um cicle continuo entre a “aquisicao de dados” e a "utilizagdo da
informagao™.

F uma sequéncia de quatro atividades fundamentals
na Biblioteconamia, assim representadas:

a) Aquisicao de dados;

h) Analise dooumentiria;

c} Processamento;

d) Utilizacao da informagao.

E uma & decorréncia da outra. O ciclo continuo esti
no fato de que: a partir do momente em que utilizamos uma determi
nada informacao, estamos colocando na pratica novos dados para en
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riquecer o saber humano e com 1sso, a experilencia adguirida. A
partir dessa pritica,hi uma forma de aquisigdo de novos dados que,
se registrados, serac incorporados a um acervo documental proces
sado , havendo um consequente "feed-back" da informagao.

Mesmo sendo dos mals simples modelos de Sistema  de
Informagao apresentado, sam diivida ele caracteriza as principais
etapas desse sistema e que, na Biblioteconamia, fazem parte inte
grante de um funcicnamento de Centro de Documentacgao/Informagao.

Porém, um Sistema de Informagao nao sobrevive por
si sb. Ele necessita de outra ferramenta indispensivel o Sistema
de Documentacdo - que por sua vez trata de um conjunto de partes
inter-relacionadas e independentes, organizadas de forma a  2tin
glr determinados cbjetivos coming quanto 3 demanda de informagGes
aos usudrios.

A sequir temos a ilustragdo n? 2 que visualiza o
modelo de Cros & Gardin (1968) desenvolvido para o "Sistema de
Documentacao” .

Observamos nesse modelo a inclusdo de um mecanismo
fundamental para uma biblioteca, ou seja, a MEMORIA.

A "memdria" para nds bibliotecirios, nada mais & do
que o catdlogo do piblico, ou fichirio, onde estao contidas todas
as flchas reprodutoras dos mecanismos de rrocessamento téenico do
material bibliografico.

A essa "membria" deve ser tao bem estruturada e or
ganizada de tal forma que o usuario possa fazer a busca de sua
informacio da maneira que ele imaginar. Assim esse catdlogo & tam
bém o CEREBRO de uma Biblioteca.

Um "cérebro humanc" tem capacidade para armazenar
infinitas unidades de informacdes. Ja um computador tem capacida-
de limitada para fazer o mesmo; contudo por esse Processo, perce-
be-se a viabilidade de tornar mecinico um servigo que & feito ma
nualmente. .
A informagio estd automaticamente disponivel ao
usudrio em qualquer biblioteca atravds desse cérebro ou "membrial

Voltando 8 descricio da figura, se por um lado en
contramos "Docamentos editados no mundo", por outro encontramos
tambdm a demanda de informagoes".
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Para relacionarmos esses extremos e promover a vel
culagdo da informagio, & preciso uma fusio dos dols sistemas
ora apresentados que resultard num SISTEMA DE INFORMACAO E  DOCU
MENTACAD. -

Este raciocinio & necessdrioc para chegarmos 3 filo
sofia de construcdo de uma terminologia especifica neste estudo
para os CENTROS DE DOCUMENTAGAD,/ TNFORMACED.

Do exposto, & fAcil entender que normalmente veri
fica~se na pratica apenas a adaptagio do Sistema de Documentagdo
na maloria das Bibliotecas Convencionais.

0 resultado do pensamento acima exposto estd visua
lizado na fiqura a sequir: uma Biblioteca camo Sistema de  Docu
mentacgin, (Ilustragac n@ 03). -

Essa figqura a sequir representa o "Sistema de Docu
mentagac” de Cros & Gardin (21) adaptado para os tempos  atuais
e através dele, podemos cbhservar o seguinte:

A "memdria" continuou como pega fundamental de o
mando da veiculagao da informagao, transformada em outras pala
vras de "Acervo ou"Linguagem Documentada" (1D).

Por um lado, encontramos os documentos editados no
muce representando a"Linguagem Natural" (N} que, através da in
dexagao, classificagdo, anialise documentiria, sdo inseridos na
memoria - Acervo - transformando-se em"Linguagem Documentada”
(LD} .

Por outro lado, €stdo os usuirios dessas informa—
ooes rque, através de pesquisa documentiria e consulta 3 mendria,
usam sua "Linguagem Natural® (IN) até identificarem-se com a
"Linguagem Documentada” (LD} registrada na memdria, havendo des
sa forma um “"feed-back" desse trabalho.

Portanto, o Acervo ou Membria ou Catilogo, confor-
me j8 foi visto & a pega fundamental de uma biblioteca. E a ala
vanca que impulsiona uma geracdo de informagbes silenciosas re
gistradas em "Linguagem Documentada” (LD},

B a base, o alicerce para a formagio de um Centro
de Documentagan/Informagao.
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Todavia, conforme ja vimos, ndo basta simplesmente
um "Sistema de Documentacao”. £ hecessirio também o Sistema  de
Informacao.

E para tal andlise, foi feita outra adaptagio para
os tempos atuals tamb@m do Sistema de Informagdo de Montgamery
{60} em conjuminagio com o Sistema de Documentagao de Cros &
Gardin (21) e resulton mum Servigo de Biblioteca e Documentagao
atuando camo umCentro de Docurentagdo/Informacao.

Esse servico & mostrado na ilustragio a sequir e
vem de encontro ao nosso raciocinio.

Conforme pade-se cbservar, a descricao desse more
1o & mais complicada que os demais, ao meamo tempo que podera
proporcicnar varias interpretagoes.

Verifica-se esguematicamente que a Memdria  conti
nuou cono pega fundamental da veiculagdo da informagao e que
outras 4 atividades basicas foram colocadas em fungdo dessa Memd
ria,2 aposteriori e 2 a priorl, a saber:

1) Servico de Selegao e Aquisicao de documentos;

2) Servigo de Anilise documentdria e processos
técnicos;

3} Servico de Documentagao

4) Servigo de Referéncia

0s dois primeiros estdo em fungdo dos documentos e
ditados no mindo, ou seja, a Linguagem Natural para serem trans-—
formados em Linguagem Documentada; e os dois Gltimos gstdo a ser
vigo do USUARIO - demardas de informagoes - gque tamb@m por  sua
vez; através de sua Linguagem Natural, vao buscar a identificacao
de sua pesquisa na Linguagem Documentada.

Cada espécle desse servigo gera 4 diferentes espg
cies de Mfeed-back" da infomagdo; conforme ohservamos na ilustra
gaon? 04,

1) Inélui documentos que Ddo estdo no Slstema;

2) Tnelul descritor que ndo estd no Sistema;

3) Detalha a indexagao;
4) Inclui documentos produzides com assessoria - do

Centro de Documentagio/Informagao.
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Esta representatividade grafica demonstra a partici
pagao de uma cammnidade no funcionamento de wm complexo dessa na
tureza, dal a originar o organograma apresentado i pigina 58 que
vem de encontro exatamente a este pensamento ora exposto, e que
ao mesmo tempo torna-se versitil e fle.xivei para qualquer even
tual mdanga e ampliagdo.

ANALISE DOS PADROES MAXIMOS DE CENTROS DE DOCUMENTAGED/ INFORMACRD
OE FATO E DE DIREITO

A fim de um melhor entendimento ao leitor quanto
a escolha do padrdo miximo de Centro de Documentagio/Informagio
de fato e de direito, dentro de nosso contexto atual, o bom senso
recaiu schre a investigagao mais profunda e divulgacio dos  dois
principais Centros do Estado de 53o Paulo, sequnde sua natureza e
visando o usudrio, a saber:

1 - BIBLIOTECA REGIOWAL DE MEDICINA (BIREME)} (*)
2 - BIBLIOTECA POBLICA MINICIPAL "MARIO DE ANDRADE"

Achamos oportuno escolher essas duas bibliotecas
porque sdo campletamente distintas: a primeira trata especifica-
mente de Biomedicina, portanto estd na categoria de bibliotecas
especializadas; e a sequnda trata de todos os assuntos de modo ge
ral e estd categorizada no género de biblioteca piblica.

Ao mesmo tempo em que se diferem, foi constatado que
ambos os Centros tém caracterIsticas em comm, tals como: grande
ninero de biblictecarios e auxiliares em seus quadros funcionais ,
um forte esquema de atendimento ao piiblico por todos os meios pos
siveis e que podemos chamar de Servigo de Referéncia, ambos S30
autcmatizados e t&m um grande movimento de consultas e enmpréstimos,
portanto uma ripida veleulacdo da informacdo.

O treinamento profissional & intenso e a andlise do
cumentiria & prioridade essenclal para os servigos de rotina.

{*) A Biblioteca Regional de Medicina & um dos Bancos de Dados Na
cionals via EMBRATEL existentes no Brasil (Ver Anexo n® 02).
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Seus Organogranas revelam os malores camplexos informa
cionais e administrativos que um Estadoe possa ter, onde o fluxo da
informagio & constante nos departamentos de disseminagdo  seletiva
da informagdo.

A grande diferenca entre elas se baseia fundamentalmen
te na categoria de usudrios, onde a Biblicteca Regional de Medicing,
sobrepbe a Mirio de Andrade, justamente em virtude da demanda  de
informagbes aos usuarios especializados, o gue faz com que a pri
meira seja nio scmente o malor Centro de Documentagan/Informagao
biomédio do Estado, mas também da América Latina.

A Biblioteca Regicnal de Medicina tem um Organograma
que revela sua estrutura e crganizagac scb o ponto de vista  téeni
o e administrativo.

Conforme pode-se ohservar nos Organogramas em — Anexos
ne® 04 e 05, hierarquicamente, o Departamentc de Biblioteca faz
parte de um camplexo ainda maior que & o Centro Latino-Americanc de
Informagao em Ciéncias da Salde, com uma Coordenadoria de Programas
de Informagio e Servigos, conforme pode-se observar através do ma
tarial fornecido pela Biblioteca Regional de Medicina, em Anexos
ne® 06 a 10.

Esse material acima mencionade nos Anexos, ilustra tam
hém aspectos relevantes e pertinentes ndo sO quanto os SErvigos
prestados aos usuirios, camo também a respeito de sua Organizagdo
e Administracdoc.

Ja a Biblioteca Piblica Municipal "Maric de Andrade" ,
por pertencer & categoria das Bibliotecas Piblicas, possui uma for
ma campletamente diferente de organizagan, mas que nem por isso dei
¥a a desejar, nao poderdo de forma alguma deixar de ser considerada
nesta pesquisa camo padrdo maximo de Biblicteca POblica Municipal.

Inaugurada em 25 de janeiro de 1942, seu Organograma
atual revela sua recente estrutura organizacional e administrativa
& nostra o embasamento técrico de scu funcionamento, onde  através
dele nos campenetramos de uma realidade que estd longe de se alcan
gar em todas as Bibliotecas POblicas, principalmente as do inte
rior.

O Anexo n? 11 ilustra o seu Organograma e revela, por
tanto, sua administragde e organizacgao.
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3.2 - REFLEXOES COMPLEMENTARES

A Biblicteconcmia como ciéncia, & caracterizada pela sua
objetividade, racionalidade, critica e coeréncia, enquantoc organiza
¢ao sistematica e transformagao do real. Seu objeto principal & o for
necimento e a organizacac da informagao.

E uma das dreas das Commicages e sua interdisciplinari
dade estd relacionada ocom vArias outras areas do conhecimento humano,
tais came a Sociologia, Psicologia, Filosofia, e, recentemente oo
a Informitica e suas derivagBes tecrnoldgicas, tais como — a Telemdtl
ca, Microinformitica e Microfilmagem, tecrologias essas cuja  tendén
cia & aumentar e penetrar cada vez mais em nossa drea de atuagao.

Tomamps conhecimento através da fungao social do biblio
tecirio sobre a amplitude de atuagac deste profissional e sua tarefa,
que parece ser ficil para os leigos, & muito mais complexa do que
se pode imaglnar.

Percebemos que existe uma amplitude de saber muite gran
de na Area de atuagio deste profissional, uma vez que hd un  inter-
relacionamento, primeiramente com a Filosofia, porque tanto a Filoso
fia ¢uanto a Biblioteconomia lidam com a totalidade do conhecimento ,
apenas diferenciando nas suas formas intriseca e extrinseca.

E finalmente um inter-relacionamento com as areas tecno
logicas, porque & impossivel pensar-se em autamatizar uma Biblioteca
ou em consequir uma transferéncia da informag¢ac de forma automatica,
sem se considerar uma certa parcela auxiliar de "hardware", software
e peopleware" (*}.

Portanto, das idéias acima expostas, nos conscientizamos
de que a informacdo & mesmo a mercadoria mais preciosa deste final do
s&mulo XX, e gue nds bibliotecrios estamos na vanguarda de uma nova
era que esti se iniciando, cujo desenvolvimento & um processo irrever

sivel.

maguinas

aplicagdo e programagao

Peopleware = pessoas que operam as maquinas
Retrieval information = recuperagao da informagao.

X
5
©
o
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Nunca em toda a Histria da Civilizagso, a posse e o
uso da informagald foram t3o valorizados. Isto porque a posse  da
informagao leva ao desenvolvimento tecnoldgico e este ao econdmi.
co, social, cultural, etc.

Sequndo consta do Cadastro em Anexo n@ 01, os 35 Cen
tros de Docurentagao/Informacio de fato e de direito localizados
e identificados podem ser considerados altamente qualificados, em
bora alguns ajnda enfrentam viria$ dificuldades em consequéncia
da falta de recursos humanos e materiais.

Contudo, este fato.pode ser considerado camo una
proeza e um avango da Biblioteconania, principalmente Ciéncia da
Informacao, porque isto representa o inicio do que possa a vir a
acontecer mum futuro proximo.

Se tivermos que considerar as Areas de especializa
Gao, sem divida observaremos que as Areas mais bem informadas so:
juridica (pela quantidade de Centros); em sequida, a Biomédica,nu
clear, agropecufiria, econfmica e engenharia.

Por tris de todo esse cavplexo informacional, exis
te ura equipe de bibliotecirios altamente qualificades e especia
lizados trabalhando em beneficic do poder piblico e da propria
populacao.

Nio esteve em discussdo nesta pesquisa, samente a
forma de organizagao de cada biblioteca, mas também os critérics
de formagio dos padroes minimos, intermedifirios e maximos que ca
racterizam os Centros de Documentagio/Informagio de fato e de dai
reito.

Em consequéncia, o padrdo minimo apresentads  tende
a ser imitdvel ac passo que os intermedifrios e miximos n3o  tam
limites, ou seja, cam o passar do tempo eles se tornarao defasa
dos.

Sob o ponto de vista administrative, tanto as biblio
tecas camo os Centros de Documentagio/Informacio vodem ser consi-
derados pequenas empresas e como tal, deveriam ter total autong
mia de servigos, decisdes e porgue nio dizer até mesmo no aspec
to econdmico-financeiro, pois se elas geram informagGes  necess3
rias a uma sociedade, seja ela restrita ou ampla, consequentemen—
te geram uma taxa de retorno sobre o investimento quer seja para
uma empresa privada, quer seja para o poder piblico.
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3.3 - CONCTUS3ES

De acSrdo cam os resultados obtides no presente traba
Iho executado com as Bibliotecas Convencionais em relacdo aos Cen
tros de Documentagdo/Informacdo, podemcs concluir:

1) HA uma concordincia quanto 3 maior incidéncia dos
Centros de Documentagdo/Informacio nas bibliotecas especializadas
em funcao da demanda de informacdes ao usuirio;

2) Existe uma relagdo positiva entre as biblictecas
convencionais e os Centros de Documentago/Informagas;

3) Existe uma diferenca significativa entre as biblio
tecas convencionais e os Centros de Documentagio/Informacao de.
fato e de direito quanto 3 estrutura funcional e organizacional em
funcao da demanda de informagdes ao usudrio;

4) Existe uma associagdo positiva entre a estrutura
funcional e organizacional dos Centros de Docurentagao/Informagao
de fato e de direito, em funcio da demanda de i.nformagoes aos
usuarios;

5) B conclusivo que inGmeras bibliotecas convencio
nals ja estdo atuando somente de fato, comw Centros de Documenta
g:ao/Informaq:ao, mas nao de direito;

6) Existe uma associagdo positiva tanto na pratica
camo na teoria quanto 3 eficiéneia dos Centros de Documentagdo /
Informacdo sobre as Bibliotecas Convencionais;

7) Os Centros de Documentagio/Informacio de fato e
de direito demonstram supericridade 3s hibliotecas corvencionais,
porque justificam a necessidade de reforma administrativa legal ,
em fungdo da demanda de informacGes aos usuirios;

8} Foi constatado que um Centro de Docwnentagao/ln -
formagdo de fato e de direito, & uma bibliotaca ampliada, reestru
turada administrativamente & que ndo precisa ser necessariamente
automatizada;

9) Os Centros de Documentagao/Informagic sio depen
dentes das bibliotecas convencionais, pols a BIBLIOTECA na sua
esséncla, fol, & e serd sempre considerada no tampo e no  espago,
um organismo essencial ao desenvolvi mento sSciocultural.
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10) A demanda de informagdes aos usudrios estd em
fungdo do poder aguisitivo e da divulgagdo entre os leigos a
respeito dos Centros de Docmentagdo/Informagdo.

11} £ conclusivo gue A INFORMAGAD @ a  mercadoria
mals preciosa deste final de século XX e sua oferta e procura
estd em fungdo da estrutura funcicnal e organizacional das BL
blictecas.

12} A simples denominagao de uma Biblioteca nac i
dentifica por si 3, im Centro de Documentagio/Informagao de
fato e de direito.

3.4 - RECOMENDRQOES

Este estudo abre novas perspectivas no sentide de

proporcionar instrumentos que darao acesso a futuras investiga

coes.,

MNossas propostas sao colocadas com a intengao de me
lhorar as condicGes ndo samente dos profissionals, mas também
de valorizar o trabalho executade nos Centros de Documentacac /
Informagao em toda a sua esséncia, para finalmente atingir o
"summmm bonun”  (bem primordial) da sociedade em geral.

De acérdo can o deservolvimento desta pesquisa, fo
ram surgindo diversos fatores que mereceram um melhor tratarentc
clentifico acs estudiosos de Biblioteconomia, Documentaggo, Cidn
cia da Informagdo e cifncias afins, e algumas sugestoes puderam

ser formiladas como bases para futuras investigagOes:

1) Reformular a metodologia das bibliotecas quanto
& coleta dos dados para fins estatisticos de consultas e atendi
mento a0 piblico, no sentido de valorizar o volume total das in
formaghes dadas aos usufrios.

2) Procurar executar os servigos de rotina coanmaior
racionalidade, dando prioridade ac usuirio e ndc ds atividades -
melo; '

3) As bibliotecas oconvencionais deveriam procurar
desenvolver seus trabalhos embasados nos principios e regras for
malados nesta pescuisa, a fim de atingir a meta ideal que & a
transformacao de todas as bibliotecas convancionals em  Centros
de Documentacao/Informacac de fato e consequentemente, de direi
to.
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4} Os profissionais ndo deveriam se prender tanto
aos métodos bibliotecondmicos tradicionats e académiros,  por
cque estes serdo substituldos 3 medida que a Informatica  pene
trar em nossa area.

5) Que sejam feitas campanhas de divulgagdo para
a massa populacional, tanto a respeito de bibliotecas como de
Centros de Documentagdo/Informagio, quer através dos meios de
camnicacio de massa, guer por parte dos profissionais e As
sociagoes de Classe;

6) Que a grande imprensa considere um pouco mais
este assunto e nio relegue sempre ao segundo plano camo  tem
feito at® o momento;

7) Que os Bibliotecarios e Analistas de Sistemas
procurem se inter-relacionar mais para que ambos possam  inte
ragir na execucdo de certos servigos, pois eles ja falam a
mesma linquagem;

8) Que haja uma conscientizagio por parte dos pro
fissicnals de que estamos atravessando uma época de grandes mu
dancas na qual os bibliotecirios ndo podem mais ter uma menta
lidade cuja drea de conhecimento mega 7,5 x 12,5 an conforme a
firmou recentemente o professor Luis Augusto Milanesi (34});

NEo vamos nos limitar a tragar um perfil do bl
blictecirio nesta pesquisa porque nao foi esta a nossa  inten
Gio, mas apenas outro pequeno alerta & classe pode ser mencio
nado:

9) Que a classe profissional procure participar
mals ativamente dos projetos de reforma de toda a natureza,bem
came das oportunidades de intervencao quando de projetos até
de construcdo fisica de edificios e outros mais, pols eles t&m
capacidade para isso.

10} Que eles tomem para si a vanguarda, que  inte
rinamente & deles, porque se eles ndo o fizerem, outros profis
sionals o fardo e tamardo o nosso espago.

SE EU QLHAR PARA O ALTO, NADA SEI.

SE EU OLHAR PARA O HORIZOWIE,
TENHO SEDE DE SABFR;

MAS SE EU OLHAR PARA BATXO, OS OQUTROS
TEM MUTTO QUE APRENDER.
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CALASTR) 06 CENTROE [E DOCUMENTAZAO/INFORMAGAD OE FATO E [F DIFEITO LOCALIZAIOE &
TEENTIFICADOS NO ESTAIO [E 5RO PAID PARA ESTA PESQUISA

ORTEM SEGNTO A NATUFEZR

BIBLIOTECHS PURLICAS

1} Bibsloteca Pibllica Msnicipal “Mirio & Ardrade”
Secretarla Municipal de Cultura
Prefeitura do r»runic[plo de 5a0 Paulo
R, da (hrsol 94
tel, 2:6—5?7? & 256 7117 R.)1E
01X2 - Sio Paulo, SP

firetora: Maria da Guia de Oliveira Santiago,

2 Sudlvisac Técnica Biblloteca Infantil
“sonteiro Ichaco”
Prefeitura do Municlplo @ S3o Paulo
Raa Corneral Jardim, 485
wel,; 256-4122
0221 - 53 Paulo, SP

[ retnza: Jasmira Oliveira Mansi

1) fivisio de AlbYotacas
Departaments de Artes e Ciénclas Humanas
Secrevaria de Cultura, Cléncia e Teoologa
R. Libero Badard, 3 - 49 ardar
wl.: 257-1111 - R. 268
01009 - 5ac Paulo, SP

Diretor: Luiz Augusto Milanesl

4) Dvisio de Bibliotems do
Centro Cultural S35 Paulo
R, Verguweiro, 1.000
wl.1 278-1441 0 270-2297
01504 - Sas Pale, SP

Diretora: Marda de Lowrdes Gentll

5) (enuwo Culiural 530 Palo
Secretaria Mudclpal de Cultura
Prefeitura d» Municlpio de S@o Fauln
A verqueiro, 1.000
tel.: 270-1119
01504 - 520 Paulo, 5P

Mretor: Fernando Latos

£ Aruive Mltimioe
mvisao de Pevjuiaas do (eatro Culturat
Casa das Fetortas
R, da Flgueira, 77 - Térreo
tel.: 229-2496
(3003 - Sa0 Paulo, SP

Resporsavel: Elza D*Avila

7 BlbYoteca Pibllca Munfeipal "Monteiro Lobato™
pivisdn de Biblioteca, tocurentacas @ Infor-
matica - Prefeitura Muntaipal de 530 Bernard
da Capo

R. Jurubatuba, 1415

tel.: 443-2888 e 414-4433

09.700 - S50 Pernardo do Campo, SP

Diretora: Maria de Lurdes Leite

BIRLIQTECAS ESCDLARES

1) Biblicteca d> bléylo "Rio Branm"
Fundagao dos Rotariancs de Sao Paulo
hv. Hlgienipolis, 996
tel.: 66-0131 - R, 24
01235 - S30 Paulo, 5P

Responsawel: Marline Souza Santns

2) Biblicteca do Oolégio "Dante Alighieri"
Al, Ja0, 1061
tel.: Z87-7411
01420 - S0 Paulo, SP

Resporsivel:Elda P.L.S.Giorgetti

BIBLIOTECKS LWIVERSITARIAS

1} Biblicteca "Karl A. Boediker”
Furdacao Gatilio Vargas
Av. 9 de Julha, 2029
tel.: 284-7311 Ramal 215
Calxa Postal 5.5M
91313 - Sao Paulo, SP

Diretora: Tanta Rxiriques Mendes

1) Sistema de Biblictecas da UGP (SIRI)
Universidade de 530 Paulo
Teavessa J, 7 1M - 19 andar
Antlge Edificle da Feitoria ) o
tel.: {(011) 211-0011 R.337, 344, 3685
Calxa Postal 8191 - Cidade Universitaria
05508 - 53o Paulo, SP

Diretora: tnah Aquiar Poblacion, -



3 pivisao de Informxio e Docuentagd Clen
tifica @ Instluk Ocearografim
Umversidad: de 50 Pailo
Fra. <o Oaarcqgrafico, 191
Caixa Postal 9073 - Cidade Unlversitdria
el {011) 211-4422 - ®.1)

03508 - 5ao Maulo, Sp

Mretora: Lugy Teixeira

4} Servign de Biblioteca e Documentagio
Faculdade de Salde Piblica
unjversidade de San Paulo
Av. Or. Amalda, 715
Caixa Postal 8093 - Cldade Universitiria
05508 - Sio Paulo, SP

liretora: Maria Teresloha Dias o Andrade

5t Riblicteca Central da Faculdade dn Filoso
fla, Ciéndlas e Letras de Madlia - BESP
Av. Vicente Ferreira, 1278
Caixa Postal 420
tel,: {0144) 133-1844 - R.139
17.500 - Marflla, SP

Diretora: Leb)a Cerlotti Magalhans Mercadante

6) Bibliotech Central da INICAH
Universidade Pstadual de Carpinas
Cidade Unfversitiria
Campus de Bardn Geraldo
Caixa Postal 6136 - tel,:
13.100 - Carplras, 5P

(0192} 39-1503

miretora: Marka Alves de Paula Ravaduo

BIBLIOTUCAS ESPECLALI ZADAS

at Aeea dgriculu;

1} Servigo de Biblioteca e Cocaeotagin
imtituto d Econama Aricmla
Guordenadori @ 56ct o-Eoonamica
Secretaria dt Agricultura e Nstedmnto do

Estadh ke $30 Paula - tel,: 2793431 r.229 a

Av. Mol Stefanc, 3,900 233
G430} - 5a Paulo, SP

IHretora: Agurl Siwatani

L Area Bionddica:

2) Biblioteca Regianal de Medicing (ALREXE)
Organd zagap Paparericana de Saixhe
R. Botucatu, B62
Caixa Pastal 20,380
tel.: 549-2611 - TELEX: 5F0 01122143
04023 - 530 Pauwln, SP

Mretor: Or. Fornando Rodriquez Alonso

Thi.: esta inclufda o Bano de Dwdos Maclo
nals via EMBRATEL.

&) Area dr Eeonomiu e Finmigar

Biblioteca "M, A. Teisxpira do Fref tag”
Fundazin Sistena Estachial de Andlise de
mdos (SZRIE)

Av. Cas:er Libero, 464 - 109 ardar
tel.: 229-2433 Pawal 162

01033 - §a Paulo, 5P

Resmnsavel: Adriana Maria Gerovesi Grzyh

Chs.: estd kaclulda mo Banco de Dados Ma-
cionais via EMBRATEL.
Opera com © Sistm de Informacdes
Muricipals (SIM)

4! Area de Frargia @ Wuclenr

Servigo da mmnrsnlﬂ;:zn

Contrn Terroldgicn de Midriulica
lepartamento de Aquas e Energia Elétrica
Ciixa Postal 11.014 - Cidade Universitaria
tel.: 211-1442

05508 - 530 Faulp, 5P

Diretora: Antonia W. R. da Silva

Mvisao de ln{omar;an e Dacmntaqac Clen
elfica (mpcy

Instituto de Pesquisas Erergéticas e Nu-
clearss - IPEMN

Secretaria da Inddstria, Grérdo, Cléencla
e Tecrologia do Estado de Sao Paulo
Travessa R, ne 400

Cidade Universitdria - Caixa Postal 11,049
kel.: 211-6011 - R.155

Tetex: (011} 23532 IPEN-BR

Endereco Telegrifico: IPENXIEAR

05508 = 5% Paulo, §P

Diretora: Terezinc Arantes Ferraz
Obs.: estd inclulda ros Banoce de Dodos Nacio-
nais via EMSRATEL.,

&) Araa de Engenharia

BICENE - Bibllotaca CGurplenentar do
Engerharia - SESu/EC

Minigtério da Educagao e Cultura

Edl ficio do Alénio ~ 1¢ andar - gala 19
tel.: (011) 814-01333

Cldade Universitdria ~ Coixa Pogtal 11.283
03508 - 5a0 Paulo, SP

oordenador: Alfredo Amrico Hamar
Cba,: opera com Basn de Dados COMPRUEX/IPT/

£} Avea Juridica

Centro de mmxlenuqa) e Informatica
Cimara Municipal dr SZo Paulo
Viadutn Jamrel, 100 - 29 andar
tel.: 259-B388 - R.332

01319 - S30 Paulo, 5P

Mmretora: Cecilia Andreotti Atlenza
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8) Dretoria Técrica da Biblioteca & g} Aren dn Ferquieas Fapasiass

Tribwnal de Algada Crimdnai
forum Joao Mendes Jr.m 149 amdar
tel.: 239-0073 e 239-1319

61501 - 50 Paulo, SP

15) Mvisao de Rblioteca & Docuwnta;ao

Jardim da Granja - Calxa Pogtal 515
tel.: {0123} 2]-8300
Telex: (011} 33530 INPE BR

9) Servign Tendco da Biblictecs do 12.200 - $&0 Josh dom Campow, SP
19 Tribunal de Algada Clvil )
Piteo &b oldgio, 41 - 109 and M retora: Mmdaktl)\l‘:l de Carvalho Rodrl
tel.r 259-6967 gues
0i016 - SA> Paulo, 5P

olretora: Aracy Ventura Gores da Cnoz

[ retora: Maria fparecida Soares de Olivelra 16) Riblicteca Central do
Centro TEnh 0 Aeroespaci al
Ministirio da Aeronfticn
R. Paraibuna, s/r®

10} Servigo de Biblicteca do . -
2 Tribupal de Algada Clvi1 de §30 Pauls tel: 0123 22908 - & lATL
Forun Jodo Mendes Jr.. 179 ardar ) ’
tel.: 239-454) Mretora: Lourdes Mesqulta Slgueira

01501 - Sho Paulo, SP
Oiretora: Maria Issbel Gomide Ribeiro brahim h) Area de Papquisas Tecnoldgioan

17y Eiblioteca Central do IPT

1) Divisao de Mouentaci® e Olvalgagao Imtitute de Peonicas Tecroldglom
Minstirio Piblico Secretaria da Indmtria, Gomércio. Cléncia
Forum Jo&o Mendes Jr., 169 and, sala 1629 e Tecwlogla
tel.: 357161 - R.42 Cidade Universitaria - Caixa Postal 7.141
01501 ~ Sio Paulo, SP tel.: 261-991)/ %8-2211 - R.1% e 227

05508 - 54> Paulo, SP
Diretora: Maria Cristina Maximno de Lima
Pastore Resporsivel: Malza da Sl)va Santoe

(a.: posoul B (Base dr Dadom e IS [Dep.

. de Informagdo e Sistomas)

12) tivisd &0 [nowrentacas e Informgao
Tabinete do Assessoria Técnica

Asserhléia legislativa do Estado de 5.P. i1 Qutrs areag
Palacic 9 de Julho, Pque Ibirapuera
;fég',' fﬂg'-;lg:u;on':;j * 8 18) Divisa de Docutentagio e BibMoteca
‘ FLHIDAWENTHO ~ Fundacan Centro Nacional de

i Sequranga, Higlere e Medicina do Trabaiho

Dtretor: [deval tsvld Saracen Ministirio do Trabalho - C.P.11,484
R. Capote Valente, 710 - Térren
- e rel.: 8536588
13 Diviead Tecnica de Bibloteca -

Asserhléla Leglalatlva do Eatads de S.P. 05409 - $a Paula, SP
Palicic % de Julho, Pgue. Iblrapera i
tel.: 2876503 Dretora: Edllene dos Santoe

040597 - 530 Paulo, SP
. 19) (entro de Informames e Cocnentacan
Mretor: Ferminda Jorge Secretaria dos Negiciem “htmpol.tﬁm
Av. Brige Faria Lima, 513 - $¢ andar
tel.: 2102899 - R.272 & 200

14l DEfvisd Técnlca da Biblicteca 01451 - sas Paulo, SP
Tribunal de JuRtiga b Eatadn
Patacio da Justica iretora: Marisa Della Santa
Praga Clévis Beviiaqua
tel,: 2M-2984 N
D1018 = Sac Paulo, SP . 2m Servico de Comunicacies Tecnico-Cientfficas

Instituto feoldgica

Secretaris de Agriculturs e Abastecimenta do
Estado de 540 Paule -Catxa Postal B772

Av. Migue) Stefana, 3.900 - tel,: 577-4072 R.%90
04301 - Sio Paujo, SP

Mretwra: Hilda Maria Rame [uarte

Diretara: Hayd#e Polito Peris

]
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11.

12.
13.

14.

15

16.
17.

18.

19,

ANEXO NS
Guia de Servicos
de Consulta o
a Bases de Dados Nacionais -
indice
COMO USAR O GUIA: e rieee e s 5

EMPRESAS E |NSTITU1COES PARTICIPANTES DO
GUIA:

BANCO NOROESTE DO ESTADD

DE SAQ PAULO SA.

BIBLIOTECA REGIONAL DE MEDICINA
BIODATA - INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA. ... 8
BOLSA DE VALORES DE SAD PAULO ...
CMA - ENGENHARIA DE SISTEMAS ......

COMP SERVICE LTDA. . 11
DATAPREV - EMPRESA DE PROCESSAMENTO

DE DADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL vovevcercrece 12

EDITORA BOLETIM DE CUSTOS LTDA. .ovvvcrecieecaimens 13

EMBRAPA - EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA

AGROPECUARIA .. 14

INCREMENTO INFORMATECA (S T 15

IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS

E NUCLEARES i ssisteressms s vossssssmsarasss s sesssssissens 16

LION SA. e ececitmee et rass s ssns s it 17

PERDATA COMERCIO E PROCESSAMENTO

OE BADOS LTDA. 18

PRODAM - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO

DE DADQS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO ..o 19
. PRCDERJ - PROCESSAMENTO DE DADOS

DO ESTADO DC RIO DE JANEIRD ..ovreeoeemicrmismns 20

SADIA - PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. .......... 2i

SEADE - FUNDAGAQ SISTEMA ESTADUAL .

DE ANALISE DE DADOS .. e ineseenes | OB

SERPRQ - SERVICO FEOERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS «oooverriirieinns

VASP - VIAGAD AEREA SAD PAULO SA. ..

REPRESENTAGOES LOCAIS DA EMBRATEL ..o

85
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Como usar o Guia.

Este guia é 0 resultado de um importante

Ievanmrnento realizado pela Embratel juntoa
mpresas e instituicoes que constituiram suas Bases
dos e que formam hoje este novo e tio

promissor mercado.

E urnguia completo. que informa e esclarece
&m todos os nivels tudo o que vocé precisa saber
sobre Base de Dados. Nele estao contidas todas
as informagdes inerentes ac assunto: quem
as possui, que Hpo de informagao oferece cada
uma delas, quais os Hpos de acesso gue utliza, ete.

Sua consulta ésimples. orienta de modo

facil e objetivo todos as itens relacionados e de
interesse do usuario, a saber:
+ Nome de empresas e instituicoes:
« Enderecc comercial:
+ Contato comercial;
« Telefone e Telex;
* Base(s) de Dadas;
» Informagdes contidas na(s) Base(s} de Dados:
« Tipo(s) de Acesso (Publico ou Restrito):
» Forma T(s;) de Acesso por Base(s) de Dados
(Telex, Transdata, etc.):
» Corno acessar as mformagc‘)es contidas no Banco
de Dados;
» Horario de Funcicnamento;
« Qutras informagoes.

Se asua empresa ou instituiao passui uma
Base de Dados i estruturada e deseja constar deste
guia, & 6 procurar a Embratel. A inclusio do seu
nome sera feita sem onus. .

Para receber exemplares gratuitos desta
publicacao, (%rocure no final do guia a relacio de
enderecos da Embrate! onde vocé poderd fazer
asua salicitagdo.

Este & mais urn servico de utilidade publica -
da Embratel.

Brevemente a Embratel editara o Guia de
Servicos de Consuita a Bases de Dados Internacio-
nais.
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DEPARTAMENTO DE BIEBLIOTECA »

DEPARTAMENTO
DE BIBLICTECA
DIVISAO DE pIvISko DIVISAD DE
PROCESS0S PE ATENDIMENTO
TECNICOS DOCUMENTACAQ AQ USUARIO
SECAQ DE SEGAO DE SECAO DE sSFcRo DE
SELEGAC E CATALOGAGAQ E REPERENCIA E EXPRESTIMO E
aquisigho CLASSIFICAGAO BIBLIOGRAFIAS CIRCULAGRO
SECAO0 DE SEGAO DE SECAQ DE
ANKLISE E INFORMAGOES PUBLICAGORS E
INDEXAGRO REFERENCIAS NORMALIZAGRO
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CENTRO LAT INO-AMERICAND DE
INFORMAGRO €M CIENCIAS DA SAUDE
BIREME/QPAS/OMS

Organiragao
Pan-Americana
da Satde

T .

Diretar da .
Organizagao Pan-Ameri |~ = = — = — — — — —I Comit@ Assessor
cans da Saude Cientifico

Diretor da

BIREME o ——— - e — — ——. Comite Assessor

OXINY

SO

Nacional
Coordenador de
Programas de Informagso
e Servigos
Secrecaria Administragao Operagao Biblioteca
|
N . P r o g r-a m a s :
Prestageo de Servigos Docencia Pesguisa Adminiscragae
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ANEXO Ne 06 o

PROGRAMAS DE COOPERACAO TECNICA

Prestacao de Servigos:

1. Atendimento local

1.1 Organizagao do acervo bibliografico

1.2 Atendimento ao usuario

Compilagao de bibliografias

Empréstimo entre bibliotecas

Analise e indexagao de literatura latino-americana

Disseminagao Seletiva de Informagae

5.1 LACRIP '

5.2 INAN a3

6. Operacicnalizagio da Rede de Infarmagao em Saide
6.1 Portalecimento da Rede de Informagao em Saide no Brasil
6.2 Fortalecimento da Rede de Informag3o em Saiide na America Latina

7. Assessoria Tecnica

8. Publicagoes

[¥, B - PR

Docencia:

9. Curso de_aperfeigoamento a biblistecarios biomédices
10. Orientagao a visitantes
10.1 Visitas recebidas
10.2 Capacitagao breve
10.3 Consultores na BIREME
11. Aperfeigoamento do pessoal da BIREME
11.1 Participagao em eventos tacnicos e cientificos
11.2 Aperfeigoamento do pessoal

Pesquisa:

12. Registrg Nacional de Patologia - Tumores (RNPT)
13. Avaliagao de servigos

Administragao:

14. Organizagao e Administragao da BIREME
15. Administragac da Rede do Brasil e da America lLatina

16. Automagao das rotinas de trabalho
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COMENTARIO SOBRE 0S PROGRAMAS FUNDAMENTAIS E PROJETOS REALIZAD?S

FRESTAGAO DE SERVICOS

Atendimento aos usuarios locais: 0© Departamento de Biblioreca constituif)sg
porte basico para a prestagao de servigos
a usuirios locais, especialmente os da Escola Paulista de Medicina. Durante
o ano, 27 641 usuarios utilizaram os servigos da Biblioteca, sendo 21 093
(762) da E.P.M. Foram efetuados 24 517 empréstimos e consultas de livros e
recebidas 64 071 solicitagbes de periddicos, das quais 50 394 (78%) puderam
ser atendidas a nivel local.

Empréstimo entre bibliotecas: Foram recebidas 36 981 solicitagaes de fotocé
pias de artigos cientificos, sendo 2 737 (7%
provenientes da América Latina. Dessas solicitagoes, 90Z a BIREME atendeu
com geu proprio acerve e com o da Rede do Brasil. Em outubro e novembro o
atendimento com o acervo local foi suspenso e os pedidos foram encaminhados
d Rede e ao exterior, devido i reforma do predio.

A "Lista de Publicagaes Periodicas Correntes existentes na BIREME", que tem
como objetivo compartilhar recursos bibliograficos, passou a partir de 1980
a Incluir ticulos nae existentes na BIREME e que_fazem parte do acervo de al
gumas bibliotecas da Rede Brasileira de Infnrmagio em Saide. Incorporou em
1982, além dos 2 313 titulos da BIREME, 1 033 titules do acervo de outras bi
bliotecas médicas, num total de 3 346 titulos.

Compilagao de bibliografias: A base de dados MEDLINE & utilizada para compi

’ lagac de bibliografias por meic de terminais
instalados nos Subcentros de Salvador, Rio de Janeiro e Belo Horizonte,nohi
nistério da Saide, em Brasilia, e na BIREME. Durante o ano foram realizadas
4 282 pesquisas MEDLINE. Dessas, 1 567 foram atendidas pelos Subcentros e
2 715 pela BIREME sede. A BIREME respondeu a 1 095 pedidos do Brasil e de
outros paises da América Latina.

Analise e indexag@o da literatura latino-americana: O Index Medicus Lating—
Americano completou trés
anos de exist@ncia e cada vez mais se reconhece o impacto dessa obra na area
da informagdo biomédica. O IMLA concentra artigos das 200 revistas latino~
americanas com publicagdo atualizada. As informagoes registradas na publica
¢do s@o extraidas da base de dadas IMLA, que contard até o final do ano com
17 300 referencias.

Expansao da Rede Latino-Americana de Informacac em Saiide: Quanto a Rede na-
cional, a BIREME,

em 1982, realizou uma reuniio com os Chefes dos Subcentros e Bibliotecas Com

Plementares, para considerar diversos aspectos de seu funcionamenta.
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Foi realizado um trabalho junto ao Instituto Nacional do Cancer e ao Institu
to Nacional de Alimentagao e Nutrigao, a fim de melhorar seus programas de
DSI, fortalecer suas unidades centrais de informagao e colaborar na implanta
gao de vedes de 1nforma§ao especializada. Foram celebrados iniimeros conva-
nios para a manutengdo dos Subcentros.

Quanto ao aspecto regiomal, prestou-se assessoria aos Institutos Ecuatoriamo
e Peruano de Seguridad Social, para a criagac dos Sistemas Nacionais de In-
formagao em Saiide. Prestou-se, ainda, assessoria @ Bolivia e estreitaram-se
os vinculos de colaboragae com Cuba, Com o Uruguai foi iniciado um trabalho
de colaboragao de alcance regional.

Disseminacido Seletiva da Informagac: Foram desenvolvidos em 1982 dois pro=
gramas de dlssemlnagao seletiva da in-
formagao nas area_de Cancer (LACRIP) e Nutrigao (Instituto Nacional de Ali~-
mentagao e Nutrigae - INAN).

0 Programa LACRIP forneceu informagaes especializadas a 1 983 profissionais,
correspondentes a 21 paises, incluindo México e Venezuela, que atuam descen-
tralizadamente, Foram distribuidas 14 202 fotocopias de artigos solicitados
pelos participantes.

Q Programa do INAN atende atualmente a 349 usuarios brasileiros da area4denu
trigdo, por meio da divulgagao de llceratura mundial e em especial da Ameri—
ca Latina. O programa forneceu & 227 copias de artigos em 1982,

Publicagoes editadas: Continuaram a ser pub11cados o "alerta Bibliografico.
Série 1. Saude Pablica™, o "Catalogo de Recentes Aqui
sigoes", a "Lista de Publicagoes Peribdicas Correntes existente¢s na BIREME"
e o “Index Medicus Latino-Americano", em cuja apresentagao varias melhorias
foram introduzidas, resolvendo-se utilizar o espanhol em seus cabegalhos de
assunto.

DOCENCIA

Foi ministrado um curso de aperfelqoamento a bibliotecarios biomedicas de ou
tras 1nst1tu1qoes do Brasil e America Latina, num total denoveprovxsslonala
dos quais seis brasileiros e trés de outros paises da América Latina.

PESQUISA

Avaliacao do usc de periddicos: Em 1979 a BIREME igiciou uma ‘avaliagao de
clrculagao de periodicos, a nivel local, na
cional e da Rede Latino-Americana, cujos cbjetivos principais sao. caracte—
rizar os usuarios e a demanda; fornecer dados sobre a utilizagao das cole-
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goes que auxiliem a politica de aquisigao de perigdicos; apontar as causas
do nao atendimento das solicitagoes de periodicos para orientar o desenvel-
vimento dos servigos.

lurante 1982 a avaliagao continuou a ser realizada e muito contribuiu para
nm perfil representativo do uso da colegao de periodicos, tanto a nivel lo-

"val como de outras bibliotecas do Brasil e da América Latina.

Este programa permitiu o
estnbetec1men:o de uma Re

de de Informagao sobre diagnosticos hlstopatcloglcos de cancer, com a cola”
boragac de 306 laboratdrios de Anatomia Patoldgica do Brasil (86 cidades).

Registro Nacional de Patologia - Tumores (RNPT):

J
0s resultados do programa, referentes ac periodo 1976-1980,foram consolida-
dos com a recente publica¢dac “Cancer no Brasil™, que contém aproximadamente
400 000 diagnosticos.

ADMINISTRACAQ

0 programa de adm1nlstragao tem por objerive o planejamento, a arganizagao de
serv1gos técnicos e administrativos que fornecem a infra-estrutura necessa-
ria ac cumprimento eficiente dos objetivos da BIREME.

Fazem parte desse programa, a nivel local, o controle contabil e financeiro,
a impressao de pub11ca;oes, expedxqao e venda de publxcagoes da BIREME e da
OMSIOPAS 0 servigo de tradu;oes e correspondencia, os servigos de automa-—
gao de rotinas de trabalho., Alem disso, o programa compreende a admlnlstra
¢ac da Rede do Brasil e America Latina, atraves do plane]amento e avalla;an
dos programas dos Subcentros do Brasil e dos centros nacionais da America
Latina.
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580 Paulo, 11 d& margo de 1983

Ilrof{a) Sr.{a) _
Bibliotecaria-Chefe ou Diretor(a) da

Prezadaio) (blega,

O questionirio em arexo tem a finalidade de eole
tar dados para redacac da Membria para obtencdo do titulo de Mestre
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacac, em andamento de mirha au
toria, intitulada "Centros de Documentacao/Informacao em relagao 3s
Bibliotecas Gonvencionais no Estado de Sao Paulo”,

Suas respostas &s questGes mo questiondrio em ane
X0 Serao extremarents proveitosas no estudo acima citad e serdo mai-
to apreciadas, juntamente com odpia de seu Organograma e outros folhe
tos informatives a respeito de sua Biblioteca e/ou Centro de Documren-—
tagao.

O presente questionirio podera ser devolvido ao
endereco abaisx ads meus cuidados o mais breve possivel.

Antecipadamente grata pela deferéncia de sua aten
¢ao, aqul permaneco ac seu inteire dispor no que se fizer necessario.

ordiais Saudagces

Gabriella Menni Ferreri
Biblictecaria CRB-8/961

Instituto de Ecoromia Agricola-Secreta-
ria de Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo tel.: 275-3433 - R,233
Av. Miguel Stefann, 3.900

04301 ~ $@o Paulo, SP
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Nome, endereco e telefone da Biblioteca, ou Servigo ou DigiSSD, ou
Centro de Documentagao/Informagao, ou Sistema de Informagoes:

Nome do Responsavel:
t formado em Biblioteconomia?

PREENCHER COM UM "X" E RESPONDER AS PERGUNTAS:

1. Yolume de acervo:
Livros:
Periodicos (Titulos):
Outros materiais {se houver)

2. Quantidade de bibliotecarios no seu quadro funcional:
3. Quantidade de auxiliares de modo geral no quadro funcional:

4. Numero de consultas didrias e de empréstimos:

5. Quais os servigos de Disseminagao Seletiva da Informacac que sua
bibTioteca produz?

Bibliografias )

Resumos e Indices |
Sumarios Correntes [
Boletins bibliograficos [
outros [J Especificar:

6. Categorias de usuarios mais frequentes em sua biblioteca:

Estudantes de modo geral [
Técnicos especializados  LJ
Orgaos Coletivos a
Professores L[J

outros O} Especificar

Observagbes para anexar (se houver):
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