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Capitulo 1 — Introducéo

Controle de Emissédo do Manual da Qualidade

Este Manual é controlado e distribuido eletronicamente a todos os Centros. Além disso, existe no
Instituto o original em papel, aprovado pelo Presidente do Comité da Qualidade do IEA.

Objetivo e Aprovacdes

O objetivo deste manual é o estabelecimento do sistema de gestao da qualidade (SGQ) do Instituto
de Economia Agricola - IEA e sua divulgacao, focalizando a politica e objetivos da qualidade, em
conformidade com a Norma NBR 1SO 9001:2008.

Aqui estdo descritos os itens relevantes do SGQ e, onde aplicavel, as interfaces com nossos
usuérios e fornecedores.

Todos os funcionérios/servidores envolvidos no SGQ devem utilizar este Manual como um guia a
ser seguido e efetivamente implementado.

O Manual da Qualidade é elaborado pelo Representante da Direcdo e aprovado pelo Presidente do
Comité da Qualidade do IEA.

O original deste manual com as assinaturas de elaboragdo e aprovac@o encontra-se a disposicao
para consulta com o Representante da Direcéo.

Revisbes

O sistema de revisbes e controle do Manual da Qualidade é conduzido pelo Representante da
Direcdo, juntamente com os Diretores dos demais Centros, conforme descrito no P-DTD-03 -
Controle de documentos do sistema da qualidade.

As revisdes do Manual da Qualidade sdo efetuadas via sistema computacional e todos os
funcionérios / servidores receberdo um aviso de que alguma alteracao foi efetuada, devendo tomar
conhecimento da alteragéo.

E de responsabilidade do Representante da Direcdo manter este Manual atualizado, com as
devidas revisfes. As revisdes devem ser aprovadas conforme item 1.1.
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2.1

2.2

Capitulo 2 - Definicdes

Generalidades

Para efeito deste Manual, séo aplicaveis as definicdes constantes da Norma NBR I1SO 9000:2015 —
Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabularios.

Siglas e conceitos utilizados

e SGQ - sistema de gestao da qualidade.

e Usudrios - para o IEA, os usuarios correspondem ao conceito de clientes utilizado pela Norma
NBR ISO 9001:2008.

e Registro - documento que apresenta os resultados obtidos ou prové evidéncias de atividades
realizadas. Esta é a definicdo dada pela Norma NBR ISO 9000:2015.

e Conceito de agronegdcio utilizado neste Manual.

Contexto geopolitico

e econdmico mundial - .
Politica Agricola

Contexto geopolitico
socioecondmico nacional

:/‘ v .,‘ Politica Fiscal Politica Comercial L7
qu_? i Politica Monetaria Politica Industrial : :\’
- _é.‘?\\\:“-.:- et R . /‘II:*' =
Politica AL G / -
de C&T e . Poll_tlca de
~.desenvolvimento
’ L°gi5tica ‘ Mercado i. rural
A /'y 7'y /'Y Interno Base
. @ d :
Fronteiras do _ l l l ‘H onsumidores . institucional
conhecimento’e :
= Fornecedores Produgao Processamento I
:?(ire‘:‘)ilgrgla : ’ Insumos H agropecuéria H e transformagdo Distribuigdo Consumo Créditos e
T ‘|‘ l ‘l‘ l T _ subsidios
. l l l Mercado ;
Externo
. Consumidores Sistema de
Barreiras . PD&I ‘ ! regulacio
tarifariase - e do setor

e

n3o tarifarias =7

£

e -

Politica al'ﬁ‘éental Recursos

i naturais Midia
s biodiversidade
1\“»" Biosseguranga
Condicionantes

climaticas e ambientais

% . Nivel educacional
- Ei*"\\;’; da populagio
Distribuicio de gl
renda e demanda L"-f-» /

de produtos
Padroes culturais
e de consumo

Figura 1. Elementos do Macroambiente, do agronegécio e da PD&I para o agronegécio
Fonte: CGEE/EMBRAPA — Pesquisa, desenvolvimento e inovacao para o agronegocio brasileiro: Cenarios

2002-2012.
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3.1

3.2

Capitulo 3 - Apresentacéao

Identificacdo

Razao social: Instituto de Economia Agricola

CNPJ: 46.384.400/0033-26

Inscricdo Estadual: isento

Enderecgo: Praga Ramos de Azevedo, n°.254 — 2°, e 3° andar e sub-solo.
Bairro: Centro

Cidade: Séo Paulo

CEP: 01037-912

Histérico do IEA

Os antecedentes embrionarios do Instituto datam do periodo 1899-1900 na reforma da Secretaria
da Agricultura, Viacdo e Obras Publicas, quando foram criados os servigos de estimativas de safras
e de organizacao de estatisticas agricolas. Em nova reestruturacdo da Secretaria, em 1907, foram
criadas duas novas secdes: a de Estatistica e a de Estudos Econémicos.

Essa estrutura, passando de tempos em tempos por alteracdes menores, perdurou durante muitos
anos.

Antecedente ja mais préximo foi a criagdo da Secao de Economia Rural, no Instituto Agronémico
(IAC), de Campinas, por ocasido da grande reorganizagdo promovida em 1935 na ainda Secretaria
de Agricultura, Inddstria e Comércio. Apesar da reconhecida necessidade de se incluir andlises
econbmicas em pesquisas agrondmicas, mesmo com essa Sec¢do tal fato ndo ocorreu devido a
inexisténcia, nessa época, de especialistas em economia agricola.

O primeiro especialista a aperfeicoar-se nesta area nos Estados Unidos foi Ruy Miller Paiva, por
volta de 1939/40. Em fungdo disso, pouco tempo depois, Ruy Miller Paiva ja participava da
Comisséao de Estudos Rurais, passando a trabalhar com economia.

Com a profunda reforma pela qual passou a Secretaria no comeco de 1942, foi criada a Comisséo
de Estudos de Economia Rural para tratar especificamente de assuntos econémicos, vinculada ao
Departamento da Produgéo Vegetal (PDV), mas ainda pertencendo ao IAC.

Somente em fins de 1945 é que foi criada, no PDV, a Divisdo da Economia Rural, a qual
compreendia as subdivisbes de Economia Rural e de Fiscalizacdo e Classificacdo de Produtos
Agricolas. Nesse contexto, a Subdivisdao de Economia Rural é que era tanto formal quanto
realmente a sucessora da Comisséo de Estudos de Economia Rural.

Em decorréncia de fatores politicos, importantes modificacBes ocorreram nos quadros dirigentes
da Secretaria em fins de 1949. A essa altura, a quantidade de trabalhos da Subdiviséo ja era
consideravel e seu acervo de dados originais superava de longe o de qualquer outra Instituicdo
congénere no pais.

Em 1958, o PDV passou por substancial reforma (Lei n2 5.122, de 31/12/58) e, assim, a
Subdivisdo foi transformada em Divisdo de Economia Rural. Em esséncia, a nova Diviséo era a
Subdivisdo ampliada em seu quadro técnico e nimero de sec¢des. Nessa nova fase, eram sete
sec¢Oes técnicas e uma administrativa, passando a se constituir em nova unidade orgamentaria.

Uma das modificagbes mais importantes introduzidas na estrutura administrativa da Secretaria da
Agricultura deu-se em 1968, com a transformacé@o da Divisdo de Economia Rural no Instituto de
Economia Agricola (IEA), por meio do Decreto n2 49.796 (de 11/06/68).
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A estrutura funcional e o contetdo do decreto davam as grandes linhas da politica agricola, assim
como o futuro rumo da Instituigdo. O IEA ficava subordinado diretamente ao Secretario da
Agricultura, no mesmo nivel das coordenadorias da Pesquisa Agropecuaria (CPA), de Pesquisa dos
Recursos Naturais (CPRN) e de Assisténcia Técnica Integral (CATI).

O IEA nasceu com quatro divisGes técnicas (Politica e Desenvolvimento Agricola, Economia da
Producdo, Levantamentos e Andlises Estatisticas e Comercializacdo), além da Divisdo de
Administracdo, compreendendo ao todo vinte e trés secdes (quatro pertencentes a esta Ultima
divisdo). Subordinados a diretoria geral ficavam o Conselho Técnico, a Assessoria de Programacao,
a Assessoria Técnica e a Biblioteca. Posteriormente, foi criada junto a Diretoria Geral a Secdo de
Comunicacdo Técnico-Cientifica. Em margo de 1978, o Decreto n? 11.138 alterou a estrutura
organizacional do IEA, criando a Divisdo de Apoio a Pesquisa e o Servico de Biblioteca e
Documentagéo.

Contribuiu para a consolidagdo do IEA o Decreto n2 10.950 (de 13/12/1977), que deu inicio a
implantagéo da carreira de Pesquisador Cientifico, criada pela Lei Complementar ne 125.

No inicio da década de 80, as mudancas politicas desembocaram na primeira elei¢cdo direta para o
Governo do Estado em 1982. Nessa época, surgiu a Coordenadoria Sécio-Econémica (CSE), que
passou a compreender o IEA, antes subordinado diretamente ao Gabinete do Secretario; o Instituto
de Cooperativismo e Associativismo (ICA) e o recém-criado Instituto de Assuntos Fundiarios (IAF).

Uma nova reforma interna (Portaria IEA n2 4, de 31/05/89) modificou, no 22 semestre de 1989, a
estrutura funcional do IEA, fundindo as divisbes na denominada Divisdo Técnico-Cientifica,
constituida pelos centros técnicos de Gestdo da Empresa Agricola, Financiamento e Investimentos
Pablicos na Agricultura, Estatistica da Producdo, Estatisticas de Precos, Produtos Agricolas,
Insumos e Maquinas Agricolas, Agroindustria, Trabalho Rural, Economia da Terra e Métodos
Quantitativos e Informética. Além disso, compunham a estrutura as divisbes de Difusdo de
Informag6es Técnico-Cientificas e de Administrac&o.

Essas altera¢gBes tiveram como objetivo basico reduzir o nimero de sec¢des, muitas das quais
contavam com apenas um ou dois técnicos, para propiciar mais agilidade administrativa e,
principalmente, criar condigBes para orientagdo das andlises sobre temas e assuntos de maior
relevancia e aplicagdo pratica na agricultura e agroindustria.

Em 1991, foram criadas as carreiras de Apoio a Pesquisa (Lei Complementar n2 661, de 11/07/91)
e de Assistente Técnico de Pesquisa Cientifica e Tecnolégica (Lei Complementar n? 662, de
11/07/91), com a extingdo dos cargos anteriores e, por meio de concurso publico, a realocacdo de
todos os funcionérios técnicos e administrativos.

Nova mudanca na estrutura do IEA aconteceu com a publicacdo da Portaria IEA n2 1, de
08/10/1996. Desta vez, o IEA passou a contar com quatro assessorias técnicas e trés divisdes
técnicas na area de pesquisa - Levantamentos e Andlises Estatisticas, Comercializacdo (areas de
producé@o e comercializagdo) e Politica e Desenvolvimento -, além de manter a Divisédo de Apoio a
Pesquisa.

Em 1998, o IEA deixa a CSE e passa a integrar o Conselho Superior de Pesquisa Agropecudria
(CSPA), criado com a reforma da Secretaria de Agricultura e Abastecimento (SAA), por meio do
Decreto n2 43.037 (de 15/04/98), que ainda extinguiu a CPA. O CSPA foi formado pelos diretores
técnicos de Departamento dos seis institutos de pesquisa e subordinado diretamente ao Secretario.

Esta reforma estabeleceu os contornos da estrutura interna dos institutos de pesquisa, cujos
centros técnicos deveriam evoluir para uma acédo integrada por cadeia de producéo, tendo o CSPA
como instancia articuladora das acdes.
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3.3

3.4

Novamente, a estrutura do IEA é alterada, passando a ser formada por quatro centros técnicos de
Pesquisa, mais os centros de Coordenag¢do de Pesquisa, de Comunicagdo e Treinamento e
Administrativo.

No ano seguinte, o governo realizou nova mudanca, constituida da reorganizacdo do CSPA-SAA
(Decreto ne 44,226, de 02/09/1999) e da criacdo da Coordenadoria de Pesquisa dos Agronegdcios
(CPA), a qual passam a subordinar-se as seguintes unidades: Instituto Agrondmico, Instituto
Biolbgico, Instituto de Economia Agricola, Instituto de Pesca, Instituto de Tecnologia de Alimentos e
Instituto de Zootecnia.

O Decreto ne 44.885 (del10/05/2000) alterou a denominacdo da CPA para Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegécios (APTA), que foi posteriormente transformada em Instituicdo de
Pesquisa da SAA pela Lei Complementar n2 895 (de 18/05/2001).

A mais recente reestruturacdo da Pesquisa na SAA foi definida pelo Decreto n2 46.488 (de
08/01/2002), que cria os Pélos Regionais e os Centros Tecnoldgicos por Cadeia de Producéo e
confere ao IEA a atual estrutura, que possui dois centros técnicos de pesquisa (Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento de Estudos Econémicos dos Agronegocios e Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento de Informagbes Estatisticas dos Agronegdcios), além de Centro de Comunicacao
e Transferéncia do Conhecimento e Centro de Administracdo da Pesquisa e Desenvolvimento. O
organograma do Instituto pode ser visualizado no item 3.10 deste capitulo.

Em 31 de maio de 2004 o IEA obteve a certificacdo 1SO 9001:2000 na primeira tentativa da
Auditoria do SGQ, sem qualquer ndo-conformidade. Esta conquista sé foi possivel gragcas ao
empenho e comprometimento de todos os funcionarios e servidores do Instituto.

Em 04 de julho de 2007 o IEA obteve a recertificagdo ISO 9001:2000 sem qualquer n&o-
conformidade identificada. Passados trés anos, a nova recertificacdo foi obtida em 24 de abril de
2010, com base na I1SO 9001:2008. Em Maio de 2013 (entre os dias 16 e 17) o IEA alcancou a
recertificagdo, com base na 1ISO 9001:2008.

Nosso negdcio

O Instituto de Economia Agricola é uma InstituicAo que pesquisa, analisa, gera e divulga
conhecimento e informacdo de qualidade para atender as necessidades da agricultura e da
sociedade em geral. Essas informacdes servem de pardmetro para a tomada de decisdes e para
formulagdo de politicas publicas, induzindo o sistema a melhores negociacdes, em beneficio de
todas as cadeias de producédo do setor, nos @mbitos estadual e nacional.

Misséao

Produzir, aplicar e transferir conhecimentos cientificos e informacdes na area da economia para a

agricultura, visando o desenvolvimento sustentavel. Tem como atribuigcdes:

¢ Realizar pesquisas e produzir informagfes estratégicas;

e Analisar politicas publicas e propor medidas, com vistas a maior competitividade do
agronegocio e das diversas cadeias de producao;

e Desenvolver estudos e propor estratégias de negécio nos mercados interno e externo;

e Transferir conhecimento por meio de cursos, seminarios, workshops e assessoramento para
capacitar os agentes do agronegdcio e a sociedade em geral,

e Contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do agronegdcio.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

A base da Politica da Qualidade do IEA

O IEA, como uma organizacdo publica e sem fins lucrativos, tem por finalidade gerar valor social,
através da qualidade e da democratizacdo de suas informacbes e também das analises sdcio-
econdmicas. Assim, a politica da qualidade baseia-se em:
e Satisfacao total dos usuarios;
Acesso irrestrito as informacdes e andlises produzidas;
Respeito e valorizagdo das pessoas e das instituicdes;
Isenc¢édo e transparéncia nas informacgdes;
Compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Visao

Instituicdo de referéncia no pais em economia e estatisticas para a agricultura, na pesquisa, anélise
e geracdo de conhecimento e informacdo de qualidade, que atenda as demandas de todos os
agentes, publicos e privados, interessados no agronegaocio.

Escopo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ)

“Desenvolvimento de pesquisas e analises socioecondmicas e geragdo de informagfes estatisticas
disponibilizadas nas publica¢gfes e banco de dados, analises e propostas de politicas publicas para
0 setor publico e para as cadeias produtivas do agronegécio paulista e consultoria para os agentes
dos agronegocios e setor publico.”

O escopo do SGQ abrange todos os processos de elaboragdo dos produtos e servicos realizados
pelo IEA, conforme demonstrado pelo macro fluxo de processos no item 4.1.1. As excecdes feitas
em relagdo aos requisitos excluidos desse escopo encontram-se listados no item 3.9.

Produtos e servicos oferecidos

¢ Informacgdes estatisticas e analises socioecondmicas no site do IEA;
Acesso a banco de dados sobre os agronegdcios (site e outros);
Publicacdes sobre o agronegocio paulista, distribuidas preferencialmente no formato eletrénico
para os usuarios cadastrados e disponiveis para todos os interessados no site;

e Andlises e propostas de politicas publicas para o setor publico e para as cadeias de producdo
do agronegécio paulista;

e Softwares especificos para a agricultura e para o desenvolvimento local e regional;

e Consultorias para os agentes dos agronegdécios e para o setor publico estadual e federal;

e Cursos, seminérios, palestras, workshops e entrevistas visando informar a sociedade, difundir
conhecimento e estimular o debate de ideias.

Exclusdes de requisitos do escopo
Os requisitos excluidos desse escopo e suas devidas justificativas estéo listados a sequir:

e Requisito 7.6 - Controle de equipamentos de monitoramento e medicéo
A natureza das atividades relacionadas aos processos do IEA ndo necessita do auxilio de
qualquer tipo de instrumento de precisdo para a sua execuc¢ao, passivel de calibracdo, uma vez
que tratam-se de trabalhos exclusivamente intelectuais e que ndo se utilizam de softwares de
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precisdo para calculos. Essas atividades podem ser comprovadas através deste proprio Manual
da Qualidade e dos procedimentos adotados pelo IEA, referenciados no Manual.
Assim, este requisito também néo faz parte de nosso escopo.
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Diretor Técnico Il

NP
Diretor |

NF
Diretor |

NIn
Diretor |

NS
Diretor |

NIAd

Diretor Técnico |

3.10 Organograma funcional
Departamento (DTD)
Diretor Técnico de
Departamento
— Assisténcia Técnica
Conselh}o T??”'CO I Assistente Técnico de
Cientifico Diregéo
__________ RD
Comissao de Planejamento Assisténcia Técnica de
e Acompanhamento das ~~  |=========---------m e lAan Re’glorjal
Atividades do IEA As&stentg Tegnlco de
Direcéo
Comité Editorial === oo 0 O FTTTTTTTTTTSTToToooS Comité da Qualidade
CPDEEA CPDIEA CCTC CAPD
Diretor Técnico Diretor Técnico Diretor Técnico Il
de Divisdo de Diviséo
NCI
Diretor Técnico |
Diretor Técnico Diretor Técnico
de Servigo de Servigo NQRH
Diretor Técnico |
NETC
Diretor Técnico |
NID
Diretor Técnico |
NIA
Diretor Técnico |
NNT
Diretor Técnico |
Legenda:
DEPARTAMENTO: Instituto de Economia Agricola DTD Diretoria Técnica de Departamento
CPDEEA Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Estudos CPDIEA  Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de
Econdmicos dos Agronegoécios Informacdes Estatisticas dos Agronegécios
CCTC Centro de Comunicagé&o e Transferéncia do Conhecimento | NCI Nucleo de Comunicagéo Institucional
NIA Nucleo de Informatica para os Agronegoécios NNT Nucleo de Negdcios Tecnoldgicos
NQRH Nucleo de Qualificacéo de Recursos Humanos NETC Nucleo de Editorag&o Técnico- Cientifica
NID Nucleo de Informagéo e Documentagao
CAPD Centro de Administragcdo da Pesquisa e Desenvolvimento | NP Nucleo de Pessoal
NF Ndcleo de Financas NIn Nucleo de Infra-estrutura
NS Nucleo de Suprimentos NIAd Nucleo de Informética Administrativa
RD Representante da Dire¢do no Programa da Qualidade Total

Figura 2. Organograma funcional do IEA.
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3.11 Responsabilidade por este Manual

3.11.1 Do Presidente do Comité da Qualidade do IEA
e Avaliar todo o conteudo e aprovar o Manual da Qualidade.

3.11.2 Do Representante da Direcédo
e Elaborar, manter atualizado e validar o Manual da Qualidade.
e Emitir, apds avaliacdo da necessidade de revisao, a nova versado deste manual.
e Manter sempre uma cépia da ultima revisdo como documento obsoleto.

3.11.3 Dos Funcionérios / Servidores
e Utilizar o Manual da Qualidade como guia e seguir suas diretrizes aqui definidas.
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Capitulo 4 - Sistema de gestdo da qualidade

4.1 Requisitos gerais
O SGQ do IEA apresenta-se da seguinte forma:

Manual da qualidade (MQ)

12 Nivel Politica da qualidade
Objetivos da qualidade
22 Nivel Procedimentos de Gestéo da Qualidade (P)

32 Nivel Documentos para planejamento, operacao e controle dos processos

(Instrucbes de Trabalho, especificagfes, planilhas e planos da qualidade)

Registros e dados (evidéncias comprobatdrias)

Figura 3. Sistema de Gestao de Qualidade do IEA

O SGQ encontra-se detalhado e documentado na Instru¢do de Trabalho IT-DTD-03-01 -
Apresentacdo e formatos de procedimentos e instru¢cdes de trabalho.

Todos os registros pertinentes a cada um dos requisitos, quando aplicavel, encontram-se
relacionados no corpo do préprio procedimento ou instrugcédo de trabalho.

Identificac&o e interacdo de processos (macro fluxo)

Os processos necessarios para o perfeito funcionamento do SGQ no IEA estdo demonstrados
graficamente no fluxograma abaixo:
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4.1.1 Identificacdo e interacdo de processos (macro fluxo)

PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL

e Planejamento e acompanhamento das atividades da
Instituicéo

e Levantamento das informagGes estatisticas

w| ® Capacitacdo

e SITE
e BANCO DE DADOS

A 4

e PUBLICACOES

o ASSESSORIAS E
PROPOSTAS DE
POLITICAS PARA

ORGANIZACOES /

e e Articulagdo com outras instituicdes
88 | e e Transferéncia do conhecimento

838 | e e Gerenciamento da qualidade

8858 | .

2a 8L |

S [} E_ [}

o g

e % 14 3 SUPORTE ADMINISTRATIVO

3593 e Apoio administrativo

SuwWag.8 o .

8 g .g % e Aquisicdo e controle de material de consumo e J

- n©O E permanente

[N =2

00 SO

© &%

5T 8 ATIVIDADES MEIQ

2 % 0 9 e Apoio de informatica

% £ % 3 o Apoio Editorial

< gé ” e Editoracao

<S% 8 e Servigos de biblioteca

% g £ :g. o Distribui¢@o de produtos do IEA

< =]

S23E

waoZ ‘_E

NOOiL
e ESTUDOS
o ANALISES 3
o GERACAO DE INFORMAGCOES
e CURSOS

USUARIO (Agronegdcio, Governo, Meios de

Comunicagao, Instituicdes de Ensino e Pesquisa,

ONGs, Institui¢Bes Filantrépicas, Representacées

Filantrépicas, Bancos Comerciais e Peritos)

Figura 4. Macro fluxo dos principais processos do Instituto de Economia Agricola.
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4.1.2 Matriz de processos
Sub- Requisitos NBR 1SO 9001:2008
Processos Processos Documentos q
4 5 6 7 8
7.3.4
P-DTD-04 — Acompanhamento de Pesquisas 735 | 823
7.3.7
P-DTD-12 — Programac&o, acompanhamento e divulgacéo de artigos 7.1 8.2.3
7.5.1 8.2.4
Planejamento e 7.3.1
| Acompanhamento | P-DTD-13 — Encaminhamento de proposta de Pesquisa 7.3.2 8.2.3
é das Atividades da 7.3.3
5 Instituicao P-DTD-31 — Relatérios de atividades 7.2.3
5 IT-DTD-31-01 — Relatério mensal de atividades do IEA 7.2.3
8 IT-DTD-31-02 — Relatério anual de atividades individual 7.2.3
'n_: IT-DTD-31-03 — Relatério anual de atividades do IEA 7.2.3
]
% IT-DTD-03-01 — Apresentagédo e formato dos Procedimentos e Instru¢des de Trabalho i% 3
3 IT-DTD-03-02 — Elaboracao de Procedimentos e Instrugfes de Trabalho 423
9 P-DTD-03 — Controle de documentos do Sistema da Qualidade 423
Z Gerenciamento da ) ) 421
I} ) - 26 —
< Qualidade P-DTD-26 — Controle dos registros da qualidade 404
5 P-DTD-28 — Auditorias internas da qualidade 8.2.2
<Z( P-DTD-29 — Controle de produtos e servigos ndo conformes 8.3
i P-DTD-30 — A¢éo corretiva e preventiva ggg
7.1
P-CPDIEA-02 — Levantamento por municipio da produgdo animal no Estado de S&o Paulo 7.5.1 8.24
Levantamento de 753
InformacGes 7'1'
Estatisticas P-CPDIEA-03 — Levantamento de pre¢os atacado 7.5.1 ggi
7.5.3 o
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1 8.2.3
P-CPDIEA-05 — Levantamento de pre¢os no varejo (mensal) na cidade de Sdo Paulo 7.5.1 8.2.4
7.5.3 o
7.1
P-CPDIEA-07 — Levantamento subjetivo de pregos correntes no Estado de Sédo Paulo: salarios rurais e pagamento de empreita 7.5.1 8.2.4
7.5.3
1] 823
P-CPDIEA-08 — Levantamento de precos recebidos (mensal) pelos produtores no Estado de Sdo Paulo 7.5.1 8.2.4
7.5.3 o
< Levantamento d 11 823
< evantamento de | p_cppjEA-09 — Levantamento de precos médios diarios recebidos pelos produtores no Estado de S&o Paulo 7.5.1 b
(@) Informacgdes 753 8.2.4
5 Estatisticas —
o (continuagéo) . . rl 8.2.3
w P-CPDIEA-10 — Levantamento de precos pagos pela Agricultura Paulista 7.5.1 o
o 753 | 824
L
= - . I e 8.2.3
% P-CPDIEA-12 — Levantamento por municipio de previsdes e estimativas das safras agricolas do Estado de S&o Paulo 7.5.1 8.2.4
a 7.5.3 o
2
2 P-CPDIEA-13 — Levantamento subjetivo de pregos correntes no Estado de S&o Paulo: valor da terra nua e com benfeitorias; ;g 1 8.2.4
w aluguel de pastos e arrendamento = -
@) 7.5.3
|_
E P-CPDEEA-01 - Sistema de importacgéo e exportagdo dos agronegécios 77511
<§( P-DTD-33 — Solicitagdo de treinamentos 6.2.2 8.2.3
=
'-'ZJ IT-DTD-33-01 — Solicitagéo de participacdo em eventos externos 6.2.2 8.2.3
f c - IT-DTD-33-02 — Solicitagédo de treinamento de curta duracao 6.2.2 8.2.3
o apacitagcdo
P ¢ IT-DTD-33-03 — Solicitacéo de afastamento para participa¢éo em cursos de longa duracao 6.2.2 8.2.3
P-CAPD-01 — Treinamento e desenvolvimento de pessoal 6.2.2
P-CCTC/NQRH-02 - Proposta para realiza¢&o de cursos e capacitacao 6.2.2
Articulagdo com 7.2.1
outras instituigoes P-DTD/NNT-01 — Parcerias externas em Empresas e Orgéos de Fomento 122 8.2.3
(publicas e 7.2.3
privadas) 75.4
Transferéncia do | IT-DTD-32-02 — Registro de atendimento externo na sede 7.2.3
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Conhecimento IT-DTD-32-01 — Registro de atividades externas e relatério de viagem ;gg
7.2.3
P-DTD-32 — Registros de atividades 7.3.6
7.5.2
Apoio P-CAPD/Nin-01 — Protocolo e arquivo de Processos 6.3
Administrativo | p-CAPD/Nin-03 — Manutenc&o de bens e instalacdes 6.3 7.4.3
le) P-CAPD/NS-01 — Aquisi¢do de material de consumo e prestacéo de servigo ;ig
> 4.
'5: IT-CAPD/NS-01-01 — Bolsa Eletrénica de Compras - BEC ;ig
e A,
h IT-CAPD/NS-01-02 — Pregéo 4.2
> 7.4.3
= Agquisica . " -
% ngtlfé?:%: IT-CAPD/NS-01-03 — Dispensa de licitagéo — tradicional ;ig
< material de o N 7.4.2
LII—J conNsumo e IT-CAPD/NS-01-04 — Inexigibilidade - tradicional 743
CD): permanente 741
a IT-CAPD/NS-01-05 — Avaliag&o de servigos 7.4.2
2 7.4.3
(%)
P-CAPD/NS-04 — Cadastro de fornecedores 7.4.2
P-CAPD/NS- 07 — Recebimento de material de consumo ;3%
%) P-DTD-17 — Manutencao de Informatica 6.3 751
LIDJ o P-DTD/NIA-01 — Servico de Digitagdo de Dados 6.3
5 w Irﬁgfrlnoégia P-DTD-NIA-02 — Servi¢o de Assessoria ho Uso da Rede de Computadores e e-mails 6.3
E = P-DTD/NIA-03 — Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas Informatizados 6.3
< P-DTD-NIA-04 — Rotinas de back-up 6.3 755 8.2.3
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P-CCTC-01 — Encaminhamento e avaliagcao de artigos para publicagdo — IE, REA, AlAe TD ;gé
IT-CCTC-01-01 — Editoragédo Andlises e Indicadores do Agronegécio ;gg
ATIVIDADES IT-CCTC-01-02 — Editoragéo Informagbes Econdmicas 736 8.2.3
MEIO 755
IT-CCTC-01-03 — Editoragédo Revista de Economia Agricola ;gg
Apoio Editorial e .3.6
Editoracéo IT-CCTC-01-04 — Editorac&o Textos para Discussao ; 5E
P-CCTC-02 — Revisdo da referéncia bibliogréafica 6.3 7.3.6
P-CCTC/NCI-01 — Insercéo de arquivos no site ;22
P-CCTC/NETC-03 — Editoragao da revista Anuario (série Informagdes Estatisticas da Agricultura) 6.3 7.5.5
P-DTD-34 — Encaminhamento de Noticias para o Site ;gz
P-CCTC/NID-04 — Consultas dos usuarios externos 5.2
Sbe_g!Q?S de P-CCTC/NID-05 — Empréstimo aos usuarios internos 6.3
iblioteca
P-CCTC/NID-08 — Classificagéo das Publicacdes 6.3
P-CCTC/NID-03- Catalogagdo das Publicagbes 6.3
Distribuicdo de S L 7.2.1
Produtos do IEA P-CCTC/NQRH-01- Distribuicao das publicages do IEA 723
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4.1.3 Documentos de Referéncia

4.2
42.1

¢ NBRISO 9000:2015 — Sistemas de gestédo da qualidade - Fundamentos e vocabularios.

e NBRISO 9001:2008 — Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos.

e NBR ISO 9004:2010 — Gestdo para o sucesso sustentado de uma organizacdo — Uma
abordagem da gestdo da qualidade.

Requisitos de documentacéo
Generalidades

O Instituto de Economia Agricola vem, na Ultima década, desenvolvendo esforgos com a finalidade
de aprimorar seu sistema de gestdo no sentido de melhor atender aos seus usuarios na area de
informacao estatistica, no desenvolvimento de estudos e analises socioecondmicas e na formulagao
e propostas de politicas publicas para os agronegocios estadual e nacional.

Para atingir a misséo institucional, como um 6rgao de estado, vem implementando acdes nas areas
de qualificacdo de recursos humanos, organizando sistema de planejamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas na Instituicdo e no envolvimento de todos os seus funcionarios no
atendimento dos seus diferentes usuarios.

Decidiu-se por desenvolver um Programa da Qualidade Total, como forma de introduzir um sistema
de gestdo, que ajudasse na reestruturacdo do Instituto, a partir da reorganizacédo dos diferentes
processos produtivos da Instituicdo; na revisdo dos seus métodos de trabalho; no aumento da
produtividade da equipe técnica e dos funcionarios de apoio; na melhoria da infra-estrutura de
trabalho; no aperfeicoamento do sistema de gestéo e avaliacdo e na modernizacdo do sistema de
difusdo dos produtos gerados pelo IEA.

O Programa da Qualidade Total no IEA (PQTIEA) tem como objetivo 0os seguintes aspectos:

e Elaboracdo e implementacdo de novos mecanismos de gerenciamento que visem garantir o
cumprimento de sua misséo Institucional, compreendendo:

Melhoria nas relag@es interpessoais e administracdo de conflitos internos;

Difusdo, compreensdo e comprometimento com a qualidade de servi¢os e produtos;
Integracdo de funcionérios/servidores em torno de objetivos comuns;

Valorizacdo do trabalho em equipe e quebra da cultura individualista;

Qualidade organizacional através de processos de trabalho;

Estabelecimento de mecanismos de atendimento as reclamacfes dos usuarios externos;
Mecanismos de mensuracao da produtividade e

Aproveitamento racional dos recursos humanos disponiveis, incluindo a qualificacdo de
funcionérios/servidores para fungdes especificas.

e Implementacdo da técnica de qualidade dos 8 S: SHIRAKI YARO (senso de determinacéo),
SHIDO (senso de educacdo), SETSUYAKU (senso de economia), SEIRI (senso de utilizaco),
SEITON (senso de ordenagéo), SEISO (senso de limpeza), SEIKETSU (senso de saude e bem-
estar) e SHITSUKE (senso de autoestima);

OO0V OO

e Estabelecimento dos procedimentos de trabalho, através do Manual da Qualidade dos servi¢os
efetuados pelo IEA,

e Treinamento do pessoal técnico e administrativo para a efetiva implantacdo do Sistema de
Gestéo da Qualidade (SGQ);

e Centralizagao do foco da gestéo institucional no usuario;
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¢ Implementacédo da ferramenta de auditorias internas da qualidade;
e Estabelecimento dos planos de a¢fes corretivas e preventivas;
e Aplicacéo da filosofia de melhoria continua em todos os processos do Instituto.

A politica e os objetivos da qualidade encontram-se detalhados nesse proprio Manual, no requisito
correspondente a cada um deles.

A maioria dos processos do IEA, além dos exigidos pela Norma NBR 1SO 9001:2008, necessitam
de procedimento documentado e estdo descritos neste formato. A relacdo deles encontra-se no
requisito 4.1.2 deste Manual (Matriz de Processos).

Os processos do Instituto que ndo necessitam de procedimento documentado estdo descritos em
seu requisito correspondente neste Manual.

Os documentos que servem de base para as atividades do IEA e que asseguram a eficacia de seus
processos estdo mencionados em cada um dos procedimentos, ou nos requisitos deste Manual,
conforme o caso. Os registros da qualidade estéo todos relacionados no procedimento P-DTD-26 —
Controle dos registros da qualidade.

4.2.2 Manual da qualidade

Este Manual esta definido da seguinte forma:

a) Os procedimentos pertinentes aos processos do IEA estdo referenciados - ou descritos neste
proprio Manual, conforme a necessidade - em cada um dos itens respectivamente
correlacionados aos requisitos da Norma NBR ISO 9001:2008.

b) A descri¢do da interacdo entre 0os processos estd demonstrada através da matriz de processos
do item 4.1.2 e, mais detalhadamente, dentro de cada uma das descri¢cbes dos procedimentos e
instrucdes de trabalho do IEA, ou neste Manual da Qualidade quando estiver descrito em seu
requisito correspondente.

4.2.3 Controle de documentos

Todos os critérios para o controle eficaz dos documentos do IEA encontram-se detalhados no
procedimento P-DTD-03 - Controle de documentos do sistema da qualidade. Para maiores
detalhes deste controle, também podem ser vistos o0s procedimentos IT-DTD-03-01 -
Apresentacdo e formato de procedimentos e instrucdes de trabalho e IT-DTD-03-02 -
Elaboracéo de procedimentos e instru¢des de trabalho.

A forma de documentacédo do sistema de gestdo da qualidade no IEA esta definida conforme segue:
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Requisitos da Norma NBR 1SO 9001:2008

Definidos em procedimentos ou
instrucdes de trabalho documentados

Definidos neste préprio Manual da Qualidade

4.1 Requisitos gerais 4.2.1 Generalidades (Requisitos de documentacgéo)
4.2.3 Controle de documentos (*) 4.2.2 Manual da qualidade
4.2.4 Controle de registros (*) 51 Comprometimento da direcéo
5.5.1 Responsabilidade e autoridade 5.2 Foco no usuério
6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento 5.3 Politica da qualidade
6.3 Infra-estrutura 5.4.1 Objetivos da qualidade
6.4 Ambiente de trabalho 5.4.2 Planejamento do sistema de gestéo da qualidade
7.2.1 Determinacédo qe requisitos relacionados aos 552 Representante da direcio
produtos e servicos
7.2.2 Andlise critica d_os requisitos relacionados aos 553 Comunicacio interna
produtos e servicos
7.2.3 Comunicag&o com o usuario 5.6.1 Generalidades (Analise critica pela dire¢éo)
7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento 5.6.2 Entradas para a andlise critica
7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento 5.6.3 Saidas da andlise critica
7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento 7.1 Planejamento da realizag&o dos produtos e servigos
7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento 6.1 Proviséo de recursos
7.3.5 Verificagado de projeto e desenvolvimento 6.2.1 Generalidades (Recursos humanos)
7.3.6 Validacao de projeto e desenvolvimento 7.4 Aquisicao
7.3.7 Controle de alteracdes de projeto e desenvolvimento | 7.5.3 Identificac&o e rastreabilidade
7.4.1 Processo de aquisi¢ao 8.1 Generalidades (Medigdo, analise e melhoria)
7.4.2 Informagbes de aquisicdo 8.2.1 Satisfacdo dos usuarios
7.4.3 Verificagdo dos produtos e servigos adquiridos 8.2.3 Medig&o e monitoramento de processos
7.5.1 Controle de producéo e fornecimento de servico | 8.4 Andlise de dados
752 \gglﬁj:g?noeg?jgéosceesisg; de produgdo e 8.5.1 Melhoria continua
7.5.4 Propriedade do usuario - -
7.5.5 Preservagao do produto - -
8.2.2 Auditoria interna (*) - -
8.2.4 Medig¢do e monitoramento de produto - -
8.3 Controle de produto ndo-conforme (*) - -
8.5.2 Acdao corretiva (*) - -
8.5.3 Acdao preventiva (*) - -

(*) Procedimentos documentados obrigatoriamente exigidos pela Norma NBR 1SO 9001:2008
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4.2.4

51

5.2

Controle de registros

Os critérios para controlar os registros da qualidade, estdo descritos no procedimento P-DTD-26 —
Controle de registros da qualidade. Os registros encontram-se descritos nos proprios
procedimentos ou instrucdo de trabalho.

Capitulo 5 - Responsabilidade da direcdo

Comprometimento da direcéo

A implantacdo do PQTIEA se deu ap0s passar por ampla discussdo em nivel de Diretoria do IEA,
envolvendo todos os niveis de decisdo e contratacdo de uma empresa especializada em prestagéo
de servigos, para assessorar a Instituicdo no desenvolvimento da proposta. Para a implementagéo
da proposta, ap0s a definicAo do programa de trabalho, organizou-se uma equipe técnica, sob a
coordenacdo da Assessoria Técnica da Instituicdo e participacdo de representantes de todos os
Centros. Este grupo iniciou os trabalhos através de uma ampla divulgacdo e sensibilizagdo dos
funcionérios da organizacao.

Apés o planejamento inicial do PQTIEA, implementou-se o treinamento em qualidade total, a
implantagdo do 5S e a implantagdo do SGQ. Nesta Ultima etapa, foi constituido o Comité da
Qualidade com o objetivo de implantar e manter o SGQ, dando continuidade ao PQTIEA. Com a
formalizacdo do Comité envolvendo todos os Centros, objetivou-se consolidar o programa e
trabalhar para a obtencéo da Certificacdo da Instituicdo.

As atividades acima descritas indicam a prioridade dada pela Dire¢édo do IEA ao PQTIEA, atividades
estas que sempre sao avaliadas pelo Conselho Técnico Cientifico da Instituicdo em suas reunibes,
além de uma continua avaliacdo dos andamentos dos trabalhos junto & Coordenadora do Comité da
Qualidade e as equipes que estdo trabalhando no programa. Além disso, a dire¢do do IEA tem
provido os recursos para suporte ao programa, tanto na contratacdo da consultoria especializada,
como no suporte as atividades internas.

Além disso, a decisdo tomada em cada etapa da implantagdo do programa tem sido implementada
pela Direcdo do IEA, especialmente na operacionalizacdo dos procedimentos organizados e
aprovados por todos os funcionarios.

Foco no usuério

O Instituto de Economia Agricola tem sua acao focada nos usuarios, tanto os do setor privado como
os do setor publico, em especial os agentes das cadeias produtivas dos agronegdcios, as escolas e
entidades de pesquisa e os diferentes setores do setor publico e de comunicac¢des. Nesse sentido,
todos os esforcos realizados objetivam dispor das informacdes e andlises geradas pela Instituicdo
nas diferentes formas de acesso: revistas, site, atendimentos individuais, imprensa, etc., no menor
tempo possivel, dado a perecibilidade de grande nimero das informacdes geradas.

Assim, no &mbito das atividades do Instituto estdo definidos os momentos de se colocar a
disposicdo dos usuarios as informacgdes diarias, semanais, mensais, bimensais, trimestrais e anuais,
além de manter datas de liberacdo das publicag6es nos formatos impressos e eletrénicos.

A Instituicdo procura atender todas as solicitagbes encaminhadas quer por correspondéncia ou e-

mail, além de disponibilizar sua equipe técnica para atendimento na sede e nas diferentes regifes
do Estado, através de palestras e reunides técnicas.
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Todas as solicitagdes encaminhadas para a Instituicao e que se referem a sua area de atuacao séo
indicados os caminhos alternativos para o usuario obter as informacdes e analises desejadas. Além
disso, o IEA disponibiliza ao publico sua biblioteca de rico acervo na area de economia rural. O
acesso para consulta e empréstimo aos usuarios esta definido no P-CCTC/NID-04 — Consultas dos
usuarios externos.
Pode-se dizer que o IEA se concentra em atender os seus usuarios e € através deles que define
suas estratégias de acdo, nos ajustes de seus levantamentos, analises e de divulgacdo dos
conhecimentos gerados.
5.3 Politica da qualidade
A Direcéo do IEA tem desenvolvido um amplo esfor¢o para que a politica da qualidade definida seja
adequada a Instituicdo e que envolva todos seus funcionarios, objetivando a superioridade de suas
informacdes, estudos e andlises, a agilidade de disponibilizar as informag¢fes aos seus usuarios e 0
compromisso de dispor no seu site todas as informagdes com a maior rapidez possivel.
A implementa¢do da politica da qualidade da Instituicdo foi realizada com participacdo de todas as
categorias de funcionarios, abrindo espago para que, em cada &rea especifica, definissem seus
processos de trabalho e elaborassem seus procedimentos, dando transparéncia as atividades
desenvolvidas. Com esse procedimento conseguiu-se a participacdo da maioria dos funcionarios,
esclareceu-se a importancia das atividades meio do IEA e integraram-se as atividades com
diferentes caracteristicas, reconhecendo os produtos da Instituicdo, bem como seus usuarios.
A Politica da Qualidade do Instituto de Economia Agricola esta aprovada pelo seu Diretor Técnico.
Esta Politica objetiva:
e Qualidade na producéo de anélises e informagfes econbmicas para 0os agronegocios
¢ Qualidade no atendimento: atencao, agilidade, respeito e confiabilidade.
e Maximizar resultados, produtividade e qualidade: continuidade da a¢&o da Instituicdo
e Ambiente de trabalho que possibilite o continuo aperfeicoamento profissional e humano dos
funcionarios
e Busca continua da qualidade e produtividade da Institui¢éo.
Tal politica esta adequada aos propésitos do Instituto e implementada junto a seus funcionarios, de
maneira que todos atendam aos requisitos mencionados em seu texto.
Esta politica é analisada em reunides anuais, cada uma em um semestre, durante a reunido de
andlise critica, a fim de manté-la atualizada e adequada aos objetivos da qualidade do IEA e a
melhoria continua de seus processos.
5.4 Planejamento
5.4.1 Objetivos da qualidade

A Dire¢éo do IEA tem se organizado de tal forma que os objetivos da qualidade propostos sejam
implementados e atinjam a eficacia esperada, envolvendo os diferentes Centros do Instituto, bem
como todos os seus funciondrios. Para isso, o0 esfor¢o estd sendo realizado no sentido de que o
programa se incorpore a todas as atividades da Institui¢éo.

Os objetivos da qualidade estdo baseados nos principios da politica da qualidade e encontram-se
definidos na tabela de correlacdo abaixo:
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Tabela 1. Principios da Politica da Qualidade e Objetivos da Qualidade

Principios da Politica
da Qualidade

Objetivos da Qualidade

Beneficiarios @

A|B|C|D|E

Qualidade na producéo de
analises e informagoes

Manter o
desenvolvimento

P de projetos de X | X [X X
econdmicas para 0s : :
agronegécios pesquisa e artigos
9 de divulgacao
Aprimorar as :
informacdes e ':fg:lslglar;eme o Maior acesso e
Qualidade no atendimento: | antecipar os prazos Banco IEA e Fechar a revista divulgagao as
atencédo, agilidade, respeito | de divulgacao dos renovacao do bimestralmente informacdes e X | X X
e confiabilidade :ﬁ;/oarrr\Tt]zrgae:Stos de parque de B;(I)gLIJItEOAs gerados
estatisticas equipamentos
Aumentar recursos Estimular o debate
Maximizar resultados, ara desenvolver de idéias, capacitar
produtividade e qualidade: pare 0s agentes da
P ~ atividades e . X | X [X X
continuidade da agdo da . A sociedade e
L intercambio técnico | 7. ]
Instituicdo N difundir
cientifico .
conhecimentos
Ambiente de trabalho que .
L . Melhor qualificar o
possibilite o continuo
corpo de X X

aperfeicoamento profissional
e humano dos funcionarios

funcionarios

Busca continua da
qualidade e produtividade da
Instituicéo

Manter o
desenvolvimento
de projetos de
pesquisa e artigos
de divulgagéao

Fechar a revista
bimestralmente

Atender as
necessidades do
IEA, em
conformidade com
legislacéo do
Tribunal de Contas
e Secretaria da
Fazenda

Estimular o
debate de idéias,
capacitar os
agentes da
sociedade e
difundir
conhecimentos

() A = Funcionérios B = Governo do Estado SP C = Usuarios D = Fornecedores E = Comunidade

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade

Para toda e qualquer realizacdo de novos produtos e servigos, ou alteragcdes nos atuais processos,
o planejamento do IEA passa, necessariamente, pela elaboracdo de um projeto e desenvolvimento
para a avaliacdo do impacto desta mudanca sobre o0 SGQ como um todo.

Para que o planejamento do SGQ seja sempre executado de forma coerente com 0s objetivos da
qualidade, com os requisitos da Norma NBR-ISO 9001:2008 e com a garantia de integridade do
SGQ, é feita avaliacdo e discussdo pelo Conselho Técnico e Cientifico (CTC) de toda e qualquer
alteracao nas atividades e nos processos atuais, bem como na implementacao de novas atividades
€ processos.

Toda a analise e a formalizacdo desse planejamento contam com a participacdo e aprovacdo do

Comité da Qualidade do IEA. O registro se da através de Ata de Reunido.

55
551

Responsabilidade, autoridade e comunicagéo
Responsabilidade e autoridade

As responsabilidades e autoridades das fungBes no IEA diretamente ligadas ao SGQ estéo
definidas nos Procedimentos e Instrucfes de Trabalho.
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5.5.2 Representante da direcéo

553

5.6
5.6.1

O representante da direcéo esté designado formalmente pela DTD, conforme Portaria IEA de 25-09-
2012.
Compete ao Representante da Direcao:

@ Assegurar que um sistema da qualidade esteja sempre estabelecido, implementado e mantido
de acordo com a norma NBR ISO 9001:2008.

& Relatar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade & Alta Direcdo (DTD) do IEA para
que esta analise criticamente tais informacdes e as use como base para melhoria do sistema da
qualidade.

& Representar o IEA em assuntos externos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade.

Além das autoridades e responsabilidades descritas acima, fica definido que, as atitudes tomadas
em funcdo das autoridades delegadas referente a gestdo da qualidade, abrangem qualquer nivel
hierarquico do Instituto.

Comunicacéo interna

Para a comunicacao das atividades desenvolvidas pelo IEA os canais de comunicacao sdo: ieanet,
guadros de avisos, reunides dos Centros e da Diretoria, Newsletter da Qualidade, midia eletrénica
com a finalidade de informar e divulgar o trabalho do Comité da Qualidade.

Andlise critica pela dire¢do
Generalidades

A andlise critica do SGQ-IEA é efetuada continuamente através de seus representantes: Presidente
do Comité de Qualidade, Representante da Direcdo (RD) e pela Diretoria do IEA nas reunides do
seu Conselho Técnico-Cientifico, onde séo avaliadas as atividades da Instituicdo e sdo planejadas
as acles futuras em reunifes anuais, cada uma em um semestre.

Através da acdo do Comité de Qualidade sera possivel assegurar a sua continua pertinéncia,
adequacdao e eficacia ao longo do tempo. Através da acdo do comité e da diretoria do IEA é feita a
andlise critica, incluindo avaliagbes de oportunidades para melhoria e necessidade de mudancas no
SGQ, incluindo a politica da qualidade e seus objetivos.

Registros

e Identificacdo: Ata de reunido - Analise Critica pela Direcao
Armazenamento: IEANET

Protecao: Programa da qualidade/atas de analise critica
Recuperac¢do: ordem cronoldgica

Tempo de retencdo: indeterminado

Disposi¢ao: ndo ha
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5.6.2 Entradas para a analise critica

O objetivo dessas entradas € o de criar mecanismos para atender, no minimo, as saidas da analise
critica definidas pela NBR-1SO 9001:2008, tais como:

Resultados de auditorias — os relatérios e as STA’s abertas em decorréncia das auditorias serdo
analisados na reuniao;

Realimentagdo de usuario — serdo avaliados os documentos “Atendimento externo na sede” e
“Comunicagdo dos usuarios”. A partir dessa avaliagdo, serdo abertas STA’s, quando
Nnecessario;

Desempenho de processo e conformidade de produto ou servico - através de avaliagdo dos
Indicadores e dos Relatérios de Ndo Conformidade;

Situacdo das acgbes preventivas e corretivas — através da andlise do Controle das N&o
Conformidades;

Acompanhamento das a¢fes oriundas de analises criticas anteriores pela Dire¢éo;
Mudancgas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade e
Recomendagfes de melhoria.

5.6.3 Saidas da analise critica
As saidas da analise critica pela Dire¢cdo devem incluir quaisquer decisfes e acdes relacionadas a:

Melhoria da eficicia do sistema de gestdo da qualidade e de seus processos no IEA;
Melhoria dos produtos em relagé@o aos requisitos do usuario e
Necessidades de recursos.
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Capitulo 6 - Gestdo de recursos
6.1 Provisao de recursos

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

A Direcgéo prioriza os recursos financeiros necessarios para a implantacdo e manutencédo do SGQ
no IEA. Para isto, na sua programacgdo orgcamentdria financeira anual, planeja as provisdes de
recursos necessarios para esta atividade.

Algumas etapas previstas na provisdo de recursos sao auditorias internas da qualidade,
levantamento das necessidades de treinamento, implementacdo de acdes corretivas e preventivas,
entre outras.

Assim, espera-se ao longo do tempo implementar e manter o SGQ, melhorando continuamente a
sua eficacia e aumentando a satisfagdo dos usuarios, mediante o atendimento de seus requisitos.

Recursos humanos
Generalidades

Todos os funcionarios, que participam direta ou indiretamente nos processos que afetam a
conformidade com os requisitos dos produtos e servigos do Instituto, tém sua definicdo de compe-
téncia descrita na Tabela de Competéncias.

Os procedimentos referentes ao sub-processo Capacitacdo estdo citados na Matriz de Processos,
item 4.1.2 deste Manual.

Competéncia, conscientizacao e treinamento

Para determinar as competéncias necessérias a todo o pessoal que afetam a conformidade com os
requisitos dos produtos e servigos do IEA, devem ser consultados a Tabela de Competéncias e o
procedimento P-CAPD-01 - Treinamento e desenvolvimento de pessoal, P-DTD-33 - Solici-
tacdo de treinamentos e P-CCTC/NQRH-02 - Proposta para realizagdo de cursos e capaci-
tacéo.

Infra-estrutura

Toda a infra-estrutura necessaria para atender a conformidade dos produtos e servigos do IEA esta
descrita nos procedimentos relacionados a seguir:

P-CAPD/NIn-01 — Protocolo e arquivo de processos;

P-CAPD/NIn-03 — Manutencédo de bens e instalacdes;

P-CCTC-02 — Revisédo da referéncia bibliogréafica;

P-CCTC/NID-05 — Empréstimo aos usuarios internos;

P-CCTC/NID-08 - Classificacéo;

P-CCTC/NID-03 - Catalogacéo;

P-DTD/NIA-01 — Servico de digitacdo de dados;

P-DTD/NIA-02 — Servi¢co de assessoria no uso da rede de computadores e e-mails;
P-DTD/NIA-03 — Desenvolvimento e manutencéo de sistemas informatizados;
P-DTD/NIA-04 — Rotinas de back up;

P-DTD-17 — Manutencao de informética.

Ambiente de trabalho

A determinacdo e o gerenciamento das condi¢cdes de trabalho necessdarias para alcancar a
conformidade com os requisitos do produto no IEA sao efetivadas através do Programa 8S que visa
garantir continuamente boas condi¢cdes e ambiente de trabalho.
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Capitulo 7 - Realizacdo dos produtos e servigos
7.1 Planejamento da realizagdo dos produtos e servigos
O planejamento para a realizagdo de cada um dos produtos e servigos do IEA encontra-se descrito
no proprio texto dos procedimentos, listados abaixo:
e P-CPDIEA-02 — Levantamento por municipio da produgado animal no Estado de S&o Paulo.
e P-CPDIEA-03 — Levantamento de precos atacado.
e P-CPDIEA-05 - Levantamento de Pre¢os no varejo (mensal) na cidade de Sdo Paulo.
e P-CPDIEA-07 — Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de Sédo Paulo:
salérios rurais e pagamento de empreita.
e P-CPDIEA-08 — Levantamento de precos recebidos (mensal) pelos produtores no Estado
de Séo Paulo.
e P-CPDIEA-09 — Levantamento de precos médios diarios recebidos pelos produtores no
Estado de S&o Paulo.
e P-CPDIEA-10 - Levantamento de precos pagos pela agricultura paulista.
e P-CPDIEA-12 — Levantamento por municipio de previsfes e estimativas das safras
agricolas do Estado de Sao Paulo.
e P-CPDIEA-13 - Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de S&o Paulo:
valor da terra nua e com benfeitorias; aluguel de pastos e arrendamento.
e P-DTD-12 - Programacéo, acompanhamento e divulgacéo de artigos.
e P-CPDEEA-01 - Sistema de Importagao e exportacdo dos agronegdécios.
Em casos de desenvolvimento de projeto, o requisito 7.3 deste Manual ja define as fases que seréo
contempladas neste planejamento.
7.2 Processos relacionados a usuarios
7.2.1 Determinacao de requisitos relacionados aos produtos e servigcos
a) A determinac@o dos requisitos especificados pelos usuarios do IEA é definida na forma de
prestacdo de servicos, através de assessorias e propostas de politicas para as organizacdes e
encontram-se determinados nos seguintes procedimentos documentados:
e P-DTD/NNT-01 — Parcerias externas com empresas e 6rgaos de fomento
e P-CCTC/NQRH-01 - Distribuicéo das publicactes
b) Os requisitos ndo declarados pelos usuarios do IEA estdo contemplados no procedimento
documentado pelo P-CCTC-01- Encaminhamento e avaliac&o de artigos — IE, REA, AlA, TD.
¢) O sigilo na utilizacdo da informacé&o de terceiros e as regras de utilizacdo do material disponivel
no site do IEA, aliados a norma da ABNT “NBR 6023 — Informacdo e documentagdo -
Referéncia - Elaboracao" atendem aos requisitos estatutarios e regulamentares seguidos pelo
IEA.
d) Finalmente, outros requisitos adicionais ndo sdo necessarios para o desenvolvimento das
atividades no IEA.
7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados aos produtos e servi¢cos

Para a analise critica desses requisitos o IEA dispde do procedimento documentado P-DTD/NNT-01
— Parcerias externas com empresas e 6rgaos de fomento, que detalha os seus critérios. Toda a
documentacao referente a esses requisitos fica arquivada no Nucleo de Negécios Tecnoldgicos.
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7.2.3

7.3
7.3.1

7.3.2

Toda alteracdo contratual é feita através de Termo Aditivo dos Contratos. Quanto a capacidade para
atender aos requisitos, o IEA firma parcerias, ou terceiriza 0s servi¢os, através do registro na
FUNDEPAG e no Nucleo de Negécios Tecnoldgicos.

Comunicacdo com o usudario

A relacdo com o usudario e suas comunicacfbes esta descrita em procedimentos e respectivas
instrucdes de trabalho documentados, que se encontram listados a seguir:
e P-DTD-32 — Registro de atividades

e |T-DTD-32-02 — Registro de atendimento externo na sede

e P-DTD-31 - Relatorios de atividades

e |T-DTD-31-01 — Relatério mensal de atividades do IEA

e |T-DTD-31-03 — Relatério anual das atividades do IEA

e P-DTD/NNT-01 — Parcerias externas com empresas e 6rgaos de fomento
e P-CCTC/NQRH-01 - Distribuicdo das publicacdes

e P-DTD-34 — Encaminhamento de Noticias para o Site

As emendas séo registradas em Termo Aditivo dos Contratos.

As reclamacfes e sugestdes dos usudrios sdo atendidas através dos procedimentos elencados
acima (que podem ser através de e-malil, carta, telefone ou pessoalmente), na Diretoria Técnica de
Departamento (DTD) através do e-mail: iea@iea.sp.gov.br, divulgado em seu site e em “Fale
Conosco”, divulgado em seu site http://www.iea.sp.gov.br/out/faleconosco.php .

Projeto e desenvolvimento dos estudos e analises
Planejamento do projeto e desenvolvimento

a) Para atender a este requisito, o IEA utiliza-se de um cronograma referente a pesquisa, em que
se definem todas as etapas do projeto, encontrando-se detalhado no procedimento
documentado P-DTD-13 — Encaminhamento de proposta de pesquisa, através do seu anexo
7.1 - formulario para apresentacdo de proposta de pesquisa.

b) A analise critica, verificacdo e validacdo da pesquisa também estdo descritas nesse mesmo
procedimento, mais precisamente na atividade relacionada ao formulario de parecer sobre
proposta de pesquisa da Comissdo Técnica de Planejamento e Acompanhamento das
Atividades do IEA.

c) Aresponsabilidade e autoridade pela conducédo do projeto e desenvolvimento sédo determinadas
pelo Coordenador da pesquisa, e sdo especificadas no formulario de encaminhamento de
proposta de pesquisa documento anexo do procedimento P-DTD-13 — Encaminhamento de
proposta de pesquisa.

Entradas de projeto e desenvolvimento

As entradas estdo definidas no procedimento documentado P-DTD-13 — Encaminhamento de
proposta de pesquisa, mais especificamente em seu anexo 7.1 - formulario para apresentacédo de
proposta de pesquisa. As entradas séo:

e Resumo da Proposta

Caracterizacé@o do Problema (Justificativa)
Objetivos
Metodologia
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7.3.3

734

7.3.5

7.3.6

7.3.7

e Referéncias Bibliogréaficas
e Orcamentacao
e Cronograma de Execucao

Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas também se encontram definidas no procedimento documentado P-DTD-13 -
Encaminhamento de proposta de pesquisa, mais especificamente em seu anexo 7.1 - formulario
para apresentacao de proposta de pesquisa. As saidas s&o:

¢ Resultados e Impactos Esperados

e Produtos

Analise critica de projeto e desenvolvimento

No procedimento P-DTD-04 — Acompanhamento de pesquisas esta descrita as etapas referentes
a andlise critica, que sdo efetuadas através das cartas respondidas pelo Coordenador, que sao
relatérios parciais da pesquisa, emitidas de acordo com o cronograma estabelecido na elaboragdo
do projeto.

Nesta carta é detalhado o andamento do projeto, relacionando-se o estado em que ele se encontra:
se estd correndo de acordo com o cronograma, ou descrevendo-se os problemas encontrados,
mudancas na fonte de dados, na metodologia, etc.

Verificagdo de projeto e desenvolvimento

No procedimento P-DTD-04 — Acompanhamento de pesquisas estd descrita a forma de
verificacdo da pesquisa, onde se verifica a finalizacdo da pesquisa e encaminhamento para a
validacgéo.

Validagéo de projeto e desenvolvimento

A liberagdo para publicagédo do artigo cientifico, técnico-cientifico, relatério técnico ou noticia, que é
0 produto gerado, valida todo o processo. Os procedimentos e respectivas instru¢des de trabalho
gue atendem a este requisito sdo P-CCTC-01 Encaminhamento e avaliagdo de artigos para
publicagdo - IE, REA, AIA, TD; IT-CCTC-01-01 Editoracdo Anédlises e Indicadores do Agrone-
gécio; IT-CCTC-01-02 Editoracdo Informagcdes Econdmicas; IT-CCTC-01-03 Editoragcdo
Revista de Economia Agricola; IT-CCTC-01-04 Editoracdo Textos para Discusséo; P-CCTC-
NCI-01 Insercéo de arquivos no site e P-DTD-34 Encaminhamento de Noticias para o Site.

Quando o produto gerado € proveniente de contratos, a validacdo se da através da aprovacao do
contratante quando da entrega do trabalho, ap0s esta aprovagdo, o produto gerado podera ser
publicado no IEA.

No caso de produto gerado ser diferente de artigo, é validado através da instrucdo de trabalho IT-
DTD-32-01 — Registro de atividades externas e relatdrio de viagem.

Controle de alteracdes de projeto e desenvolvimento

As alteragGes podem ser geradas nas etapas de andlise critica e verificagcdo, ou a qualquer tempo
em que houver necessidade. O controle dessas alteracdes € registrado através dos relatérios
parciais e finais e estdo descritos no procedimento P-DTD-04 — Acompanhamento de pesquisas.
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7.4 Aquisicéo
Os procedimentos que descrevem o tratamento dado ao material permanente utilizado na Instituicdo
estdo citados na Matriz de Processos, item 4.1.2 deste Manual.
7.4.1 Processo de aquisicao
Para assegurar que o produto adquirido esta conforme as especificagcdes definidas, o IEA descreveu
o procedimento P-CAPD/NS-07 — Recebimento de material, detalhando todo esse processo.
No caso da avaliacdo e selecdo desses fornecedores, 0s critérios estdo descritos na instrucdo de
trabalho IT-CAPD/NS-01-05 — Avaliagdo de servigos.
7.4.2 Informacdes de aquisicao
As informagdes de aquisigdo séo fornecidas pelo solicitante do material ao Nucleo de Suprimentos,
gue segue o procedimento P-CAPD/NS-01 — Aquisicdo de material de consumo e prestacéo de
servigos. Além deste, ha o procedimento P-CAPD/NS-04 — Cadastro de fornecedores que atende
a legislacéo do Estado.
7.4.3 Verificagdo dos produtos e servigos adquiridos
A verificacdo dos produtos adquiridos é feita ao longo do seu uso, conforme descreve o
procedimento P-CAPD/NS-07 — Recebimento de material.
A verificagdo dos servigcos de manutengdo e conservacao de maveis, utensilios e do espago fisico
pertencentes ao Instituto estd descrito no procedimento P-CAPD/NIn-03 — Manutenc¢ao de bens e
instalacfes. A verificagdo dos demais servigcos adquiridos € de responsabilidade do solicitante e
esta descrito no procedimento P-CAPD/NS-01 — Aquisi¢cao de material de consumo e prestagao
de servigos.
7.5 Producéo e fornecimento de servico
7.5.1 Controle de producéo e fornecimento de servigco

Os seguintes procedimentos desenvolvidos pelo IEA atendem a este requisito.

¢ P-CPDIEA-02 —Levantamento por municipio da produc¢do animal no Estado de Sao Paulo.

¢ P-CPDIEA-03 —Levantamento de precos atacado.

¢ P-CPDIEA-05 —Levantamento de precos no varejo (mensal) na cidade de Séo Paulo.

¢ P-CPDIEA-07 —Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de Sdo Paulo:
salérios rurais e pagamento de empreita.

¢ P-CPDIEA-08 —Levantamento de precos recebidos (mensal) pelos produtores no Estado de
Séo Paulo.

¢ P-CPDIEA-09 —Levantamento de precos médios diarios recebidos pelos produtores no
Estado de S&o Paulo.

¢ P-CPDIEA-10 —Levantamento de precos pagos pela agricultura paulista.

¢ P-CPDIEA-12 —Levantamento por municipio de previsdes e estimativas das safras agricolas
do Estado de Séo Paulo.

¢ P-CPDIEA-13 —Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de Sdo Paulo: valor
daterra nua e com benfeitorias; aluguel de pastos e  arrendamento.

¢ P-CPDEEA-01 — Sistema de importagcdo e exportacdo dos agronegacios.

¢ P-DTD-12 — Programacéo, acompanhamento e divulgacéo de artigos.

¢ P-DTD-17 — Manutencdao de Informatica.
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7.5.2

7.5.3

754

755

A medicdo e monitoramento desses levantamentos séo efetuados através do sistema de digitacéo
dos dados, contidos nos questionarios.

A implementacao da liberacéo esta descrita dentro de cada um dos procedimentos citados acima.
A manutencao de equipamentos é efetuada no IEA somente para os equipamentos de informatica.

Para assegurar que a manutencdo preventiva dos equipamentos seja efetuada, ha a
disponibilizac&o de técnicos em tempo integral dentro do Instituto. Entretanto, o tipo de manutencao
efetuada no IEA é essencialmente corretivo conforme descrito no P-DTD-17 — Manutencdo de
Informatica.

Validagado dos processos de producao e fornecimento de servico

Consultorias, cursos, seminarios, palestras, workshops e entrevistas, visando informar a sociedade,
difundir conhecimento e estimular o debate de ideias, atendem os itens da norma (critérios definidos
para analise critica, qualificacdo de pessoal, uso de métodos e procedimentos especificos, registros
e revalidagéo), conforme descrito nos procedimentos das atividades.

Identificagdo e rastreabilidade
Os projetos de pesquisa sdo identificados quando de seu cadastramento no Sistema de

Informacbes Gerenciais dos Agronegécios, SIGA, onde é gerado um numero de identificacdo que
permite a rastreabilidade de todo o processo.

Os artigos resultantes dos projetos de pesquisa sao codificados, o que permite sua rastreabilidade
ao longo do processo.

No caso de levantamentos estatisticos, a identificagcao € feita através do nome e data (dia ou més)
de cada um dos levantamentos. Nos procedimentos especificos (P-CPDIEA-02 a P-CPDIEA-05 e
P-CPDIEA-07 a P-CPDIEA-13) de cada um desses levantamentos do CPDIEA estdo descritos os
detalhes desses processos.

Propriedade do usuario

O procedimento P-DTD/NNT-01 — Parcerias externas com empresas e 6rgdos de fomento
descreve a forma de tratamento dado as propriedades do usuario, dentro do IEA.

Preservacéo dos produtos

A preservacao dos produtos durante o processo interno se dé através das instrucdes de trabalho IT-
CCTC-01-01 - Editoracdo Anédlises e Indicadores do Agronegocio; IT-CCTC-01-02 - Editoracédo
InformacBes Econdmicas; IT-CCTC-01-03 - Editoracdo Revista de Economia Agricola; IT-
CCTC-01-04; Editoracdo Textos para Discussdo; e os procedimentos P-CCTC/NETC-03 -
Editoracdo da revista Anuério e P-CCTC/NCI-01- Insercdo de arquivos no site

A preservacao de produtos acontece de 2 formas diferentes, por meio eletrénico e em papel.

Por meio eletrdnico, os produtos séo preservados no Site do Instituto (http://www.iea.sp.gov.br) por
back up, conforme descrito no procedimento P-DTD/NIA-04 — Rotinas de back up.

A outra forma, em papel, trata das revistas que sdo encadernadas e arquivadas na biblioteca em
estante apropriada. As revistas enviadas para os usuarios sdo acondicionadas em sacos plasticos
(shirincadas), etiquetadas e identificadas sob a responsabilidade da gréfica.
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7.6 Controle de equipamentos de monitoramento e medicéo

Este requisito estd excluido do escopo, por ndo ser aplicavel a realidade do IEA. Sua devida
justificativa encontra-se detalhada no item 3.9.
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Capitulo 8 - Medicéo, andlise e melhoria

8.1 Generalidades

O IEA construiu os seus indicadores de desempenho e da qualidade como forma de medicéo,
monitoramento, andlise e melhoria continua dos processos.

Para cada um dos indicadores utilizados foi determinado seu objetivo e sua meta a ser alcangada,
com a finalidade de manter o controle e garantir a melhoria continua, buscando sempre superar as

metas definidas.

Os objetivos, metas e indicadores de desempenho e da qualidade utilizados pela Instituicdo encon-
tram-se no quadro abaixo:

Tabela 2. Indicadores de Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade do IEA

SUB-PROCESSOS

Planejamento e
acompanhamento das
atividades da Instituicao

Levantamento de informag6es
estatisticas

Capacitagéo

Transferéncia do
conhecimento

Articulagdo com outras

instituicdes

Controle de material
permanente

Apoio de informética

Apoio editorial

Sistema da Qualidade

OBJETIVOS

Manter o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e artigos de
divulgagéo

Aprimorar as informagdes
assegurar a divulgacéo em
tempo habil

Melhor qualificar o corpo de
funcionarios

Estimular o debate de ideias,
capacitar agentes da sociedade e
difundir conhecimentos

Aumentar recursos para
desenvolver atividades e
intercambio técnico-cientifico

Atender as necessidades do IEA,
em conformidade com legislacio
do Tribunal de Contas e
Secretaria da Fazenda

Atualizar o Banco IEA no més,
realizac&o de back up diario e up
grade do parque de
equipamentos

Fechar revista Informacdes

revisao atual 29

INDICADORES

a) NUimero de artigos publicados (interno e externo) /téc./ano
b) participagdo em projetos de pesquisa/técnico/ano

c) n. de produto vinculado a projetos concluidos/ano

d) n. de trabalhos apresentados em eventos técnico/cientificos por
técnico/ano

e) n. de projetos cadastrados no SIGA por técnico/ano

a) Horério de disponibilizagéo dos precos diarios no site

b) Dia de disponibilizacéo dos pre¢os mensais na informatica (NIA)
c) Dia de disponibilizac&o das previsoes.

d) acBes p/ aprimoramento da informacéao (investimento, revisdo
de: informantes, questionario, amostragem)

Quantidade de funcionarios em cursos de capacitagdo continua

a) Seminarios promovidos/ano
b) Palestra, workshop, entrevista/ano
c) consulta ao site/ano

a) Valor captado por pesquisador

b) participacdo em editais/ano

c) participagdo em bancas, projetos interinstitucionais, parcerias,
grupo/rede, cursos, relatoria, consultoria/ano

a) Material permanente nos locais definidos

a) Data efetiva de atualizag&o e dos back ups

b) Quantidade de equipamentos

a) Dia efetivo de fechamento da revista
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Econémicas, bimestralmente
8.2 Medic&o e monitoramento
8.2.1 Satisfacdo dos usuarios
Como medicdo do desempenho do SGQ, o IEA esta monitorando as informacfes relativas a
percepcdo do usuario, ao atendimento de seus requisitos, através da pesquisa denominada
Satisfagdo do Usuario.
Esta pesquisa tem periodicidade bianual, por meio de pesquisa (papel ou eletrénica) aos usuéarios
de produtos ou servicos da Instituicdo. Os resultados sdo tabulados e analisados gerando
documento disponibilizado na IEANET.
Registros
e Identificacdo: Satisfacdo dos usuérios
e Armazenamento: IEANET
e Protecdo: Programa da Qualidade Total/Pesquisa de satisfacédo
e Recuperagao: ordem cronoldgica
e Tempo de retencdo: indeterminado
e Disposigcdo: ndo ha
8.2.2 Auditoria interna
Os critérios para planejamento, execucao, relato dos resultados e registros das auditorias internas
da qualidade encontram-se descritos no procedimento P-DTD-28 — Auditorias internas da
qgualidade.
8.2.3 Medicdo e monitoramento de processos
Para atender a este requisito, no item 8.1 deste Manual estéo relacionados e explicitados todos os
processos que serdo medidos e monitorados, a fim de se alcancar os resultados planejados.
Quando os resultados planejados ndo forem alcancados, serdo efetuadas as devidas corre¢cdes e
executadas as acbes corretivas ou preventivas para assegurar a conformidade do produto,
conforme descrito no item 8.5.1, 8.5.2 e 8.5.3 deste Manual.
8.2.4 Medicdo e monitoramento dos produtos e servigcos

Se o produto for resultado de projeto de pesquisa segue-se os parametros definidos no item 7.3.6
desse manual.

Se o produto for resultante de estatisticas de precos ou de safras, segue os parametros definidos
nos procedimentos:
e P-CPDIEA-02 —Levantamento por municipio da producdo animal no Estado de Sé&o
Paulo.
o P-CPDIEA-03 —Levantamento de precos atacado.
e P-CPDIEA-05 -Levantamento de precos no varejo (mensal) na cidade de S&o Paulo.
e P-CPDIEA-07 —Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de S&o Paulo:
salérios rurais e pagamento de empreita.
o P-CPDIEA-08 —Levantamento de precos recebidos (mensal) pelos produtores no
Estado de S&o Paulo.
o P-CPDIEA-09 —Levantamento de precos médios diarios recebidos pelos produtores
no Estado de Sdo Paulo.
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8.3

8.4

8.5
85.1

8.5.2

e P-CPDIEA-10 —-Levantamento de precos pagos pela agricultura paulista.

e P-CPDIEA-12 —Levantamento por municipio de previsdes e estimativas das safras
agricolas do Estado de Sao Paulo.

e P-CPDIEA-13 -Levantamento subjetivo de precos correntes no Estado de S&o Paulo:
valor da terra nua e com benfeitorias; aluguel de pastos e arrendamento.

e P-DTD-12 — Programacao, acompanhamento e divulgacédo de artigos.

Controle dos produtos e servigos ndo conformes

O procedimento P-DTD-29- Controle de produtos e servicos ndo conformes estabelece as
diretrizes para tratamento de tais ndo conformidades, bem como a definicdo das funcdes de
responsabilidade e autoridade sobre esta pauta.

Todos os produtos ndo conformes sdo detectados durante o processo. O ndo cumprimento do
procedimento descrito implica em ndo conformidade.

Para usuérios, os produtos e servicos ndo conformes serdo detectados através das reclamagdes
destes, recebidas no Instituto.

Em ambos os casos deve ser encaminhado um relatério de ndo conformidade (F-IEA-01) para o
Comité da Qualidade via RD.

As informag8es geradas pelos levantamentos por municipio séo passiveis de corre¢gdes, mesmo
guando ja liberadas para publicagdo. Caso se detecte algum erro, apés 0 encerramento do
processo, € possivel voltar no dado primario que originou a informagdo a partir dos questionarios
preenchidos e arquivados no CPDIEA. Constatada a falha séo feitas as corre¢des nas tabelas que
deverdo ser trocadas no site da Instituicdo, nos arquivos que deverdo atualizar o banco de dados.
N&do é comum se fazer errata, entdo as informacfes poderdo ser republicadas. Também sao
comunicados os clientes que por ventura ja tenham recebido o material através, normalmente, de
meio eletrénico (e-mail) e telefone.

Andlise de dados

Os dados analisados sé@o gerados através de diversas fontes: indicadores de desempenho e da
qualidade, andlise critica de projeto e desenvolvimento, resultados de pesquisa de satisfacdo de
clientes, auditorias internas e controle de produtos ndo conformes. Esses dados também alimentam
as reunides de andlise critica pela direcéo.

A andlise destes dados auxilia na determinacdo da causa dos problemas reais ou potenciais
direcionando as decisGes sobre as acdes corretivas e preventivas necessdrias para a melhoria
continua.

Melhorias
Melhoria continua

A observacdo da melhoria continua e eficacia do SGQ se d&o através do uso da politica da
gualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise dos dados, acdes corretivas e
preventivas e andlise critica pela direcdo em discussdes de avaliacdo nas reunides do Conselho
Técnico e Cientifico do IEA (CTC-IEA).

Acéo corretiva

A andlise critica e determinacdo das causas de ndo conformidades (inclusive as reclamacdes dos
usuarios), a avaliagdo da necessidade de acfes que assegurem que estas ndo conformidades nao
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ocorrerdo novamente, a determinacdo e implementacao necessaria, 0 registro dos resultados de
acOes executadas bem como a analise critica de acfes corretivas executadas sao atendidas através
do procedimento P-DTD-30 - Acéo corretiva e preventiva.

8.5.3 Acado preventiva

A definicdo de ndo conformidades potenciais e de suas causas, a avaliagdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia de nédo conformidades, a definicdo e implementacdo de acgbes
necessarias, os registros de resultados das a¢bes executadas e a analise critica de acdes
preventivas executadas estéo descritas no procedimento P-DTD-30 - A¢&o corretiva e preventiva.
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