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Qualidade Efetividade

A

Tese => A politica nacional de assisténcia técnica e extensao rural e os desafios para a

sua efetivacao no municipio de Bauru e da interpretacao das informacdes e dos dados
coletados.

Por que Avaliar? Um suporte para melhorar a sua qualificacéo e o retorno dos servigos

prestados ao publico atendido, mensurando simultaneamente a efetividade e a
gualidade da ATER.



A busca da efetividade e qualidade da ATER foi tema de uma audiéncia publica
realizada em 16 de julho de 2015 em Brasilia pela Controladoria Geral da Uniao (CGU)
ao tratar do PRONATER. Na ocasiao, foram apresentados a avaliacao dos resultados
da gestao, acompanhamento e fiscalizacao do PRONATER e relatada, dentre outros

pontos abordados, a caréncia de indicadores de qualidade e de efetividade especificos
do programa de ATER.

Entre os aprimoramentos propostos pela CGU é a construcao de indicadores de
gualidade e eficiéncia do programa de ATER.

Outra observacao abordada pela CGU referiu-se a: “Qual a adequabilidade ao sistema
de avaliacao do programa de ATER para identificar em que medida os objetivos da
PNATER estao sendo alcancados?”.



AVALIACAO

A ONU (1984 apud COHEN; FRANCO, 2008, p.76) define avaliacao como:
O processo orientado a determinar sistematica e objetivamente a pertinéncia, eficiéncia,
eficacia e impacto de todas as atividades a luz de seus objetivos.
Trata-se de um processo organizativo para melhorar as atividades ainda em marcha e
ajudar a administracao e o planejamento, programacao e futuras tomadas de decisdes.

MONITORAMENTO

Abbot; Guit (1999) trazem a diferenca entre monitoramento e avaliacao:
Uma das diferencas é a frequéncia com que sao feitas as observacoes e as coletas de
dados, o que tem muitas implicac6es metodoldgicas. O monitoramento € uma
reavaliac&o periodica e nao unica, dos indicadores escolhidos para determinar os
efeitos de certas intervencgoes, politicas ou mudancas de modo geral.

Assim 0 monitoramento de atuacao € algo feito com relativa frequéncia,
podendo mesmo chegar a ser diario, enquanto que as avalia¢cbes geralmente sao mais
esporadicas, as vezes anuais ou bi-anuais, mas geralmente feitas apenas a cada dois
anos



O modelo a ser aplicado nas instituicoes de ATER tem a seguinte metodologia:

a) Discutir com uma equipe de representantes do setor agropecuario do municipio
(Conselho Rural, instituicoes de ATER — municipal, estadual, federal — estabelecidas no
municipio, instituicOes de pesquisa, instituicdes de ensino, IBGE, SENAR, SEBRAE,
bancos, associacdes, cooperativas rurais) para elaborar um diagnostico da area rural,;

b) De posse do diagndstico participativo, elencar as forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas do setor agropecuario do municipio;

c) Elaborar um plano de acao anual ou bianual, conforme determinado pela equipe, com
0S objetivos a serem atingidos, as acoes necessarias para atingi-los e o prazo para a
execucao;

d) Preencher o MATER distribuido nas dimensofes, categorias, parametros, acao,
descricéo, resultado esperado, realizado e orcado;

e) Realizar reunibes com a equipe de representantes apos 30, 90 e 180 dias a contar
do inicio do plano, no primeiro més de cada semestre, para avaliar 0S progressos e 0s
obstaculos enfrentados e sua reprogramacao;

f) A avaliacao MATER é realizada nessas datas das reunides.



MATER => Leva em consideracao a realidade institucional, a realidade local e os
desafios que os produtores (beneficiarios da PNATER) e os tecnicos enfrentardo para
avancar no desenvolvimento rural onde residem.
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IMPORTANTE LEMBRAR:

A avaliacao aqui proposta busca mensurar uma parte significativa do seu éxito e o
resultado das acodes das instituicoes de ATER elencadas em seu planejamento ou em
sua estratégia de atuacao na area rural e nao diretamente do extensionista.



Estrutura da Avaliacao

Categorias

Parametros




Avaliacéo - Conceitos

Qualidade Efetividade

Cohen; Franco, 2008, p. 107
definem a efetividade como a
relacdo entre os resultados e os
objetivos pretendidos. Esse termo
é utilizado frequentemente para
A amplitude dos categorias. Quanto expressar o resultado concreto. A
maior sua abrangéncia em relacéo

em funcao do fim perseguido por
aos principios da PNATER e maior um projeto: a medida de impacto
sua qualidade

e ou o grau de alcance dos
objetivos.




Avaliacéo - Conceitos
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Medem o grau de
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Dimensoes

Avaliacéo - Conceitos
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Dimensao Tecnhologia e Inovacao
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Metodologia de avaliacao das instituicoes de ATER

Critérios de Selecao

Sao avaliadas as acdes das ATER que foram incluidas em seu planejamento ou
das atividades que normalmente fazem parte do cotidiano da instituicdo no inicio de
cada semestre, com acdes em andamento e a iniciar.
Fonte de informacodes

Planilha de atividades das ATER.

Método de Célculo

O modelo de avaliacdo da ATER (MATER) sera mensurado pela equacao abaixo:

Avaliacao ATER = (Nota da Qualidade) + 3 (Nota da Efetividade)

4



Metodologia de avaliacao das instituicoes de ATER

Calculo da Qualidade

O caélculo da qualidade mensura, dentro das quatro dimensdes de avaliacao, a
abrangéncia das categorias que estao contidas no planejamento das ATER.

Qualidade = n° de categorias conduzidas ou presentes na atuacéao da ATER local no
semestre.

Desta forma, a nota atribuida a qualidade da ATER é dada conforme a figura:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QUALIDADE

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 5,0 6,0 6,0 6,0



Metodologia de avaliacao das instituicoes de ATER

Calculo da Efetividade

O calculo da efetividade tem a finalidade de mensurar a execucéo das acdes em
andamento e concluidas pela ATER em um determinado periodo de tempo.
Desta forma, a efetividade € obtida pela nota média das categorias presentes na sede
da ATER, conforme equacéao abaixo:

Efetividade = 2 x categorias

n



Metodologia de avaliacao das instituicoes de ATER

O calculo da efetividade leva em consideracéo as acoes da instituicao da ATER
gue estdo em andamento e concluidas. Seu calculo é dado pela equacao abaixo:

| = ( 2 x agao em andamento ) + ( Z x acao concluida )

K J

2

A nota da efetividade é medida pela média da nota das agcbes em andamento e o
resultado medio das acdes concluidas.
Para calcular a nota especifica de cada acao é utilizado o critério apresentado a
seqguir:
AcOes em andamento Acoes concluidas

% de realizac&o da acao % de realizacdo da acéo

% do tempo de execucao

Valor correspondente

na Régua de Célculo <_/_/



Inferior Superior Mota
-999 999 00000 0,00000 1,000
0,00001 2,50000 2,000
2,50001 5,00000 2,100
5,00001 7,50000 2,200
7,50001 10,00000 2,300
10,00001 12,50000 2,400
12,50001 15,00000 2,500
15,00001 17,50000 2,600
17,50001 20,00000 2,700
20,00001 22,50000 2,800
22,50001 25,00000 2,900
25,00001 27,50000 3,000
27,50001 30,00000 3,100
30,00001 32,50000 3,200
32,50001 35,00000 3,300
35,00001 37,50000 3,400
37,50001 40,00000 3,500
40,00001 42,50000 3,600
42,50001 45,00000 3,700
45,00001 47,50000 3,800
47,50001 50,00000 3,900
50,00001 52,50000 4,000
52,50001 55,00000 4,100
55,00001 57,50000 4,200
57,50001 60,00000 4,300
60,00001 62 ,50000 4,400
62,50001 65,00000 4,500
65,00001 67 ,50000 4,600
67,50001 70,00000 4,700
70,00001 72,50000 4,800
72,50001 75,00000 4,900
75,00001 77,50000 5,000
77,50001 80,00000 5,100
80,00001 82,50000 5,200
82,50001 85,00000 5,300
85,00001 87,50000 5,400
87,50001 90,00000 5,500
90,00001 92,50000 5,600
95,50001 95,00000 5,700
95,00001 97,50000 5,800
97,50001 100,00000 5,900
100,00001 999.999,00000 6,000




Conceito

Apos aferida a avaliacao, a instituicao recebe um conceito conforme a tabela

Conceito da Instituicao

NOTA DA INSTITUICAO CONCEITO
1,000 a 1,499 Muito Ruim
1,500 a 2,499 Ruim
2,500 a 3,499 Regular
3,500 a 4,499 Bom
4,500 a 5,499 Muito Bom
5,500 a 6,000 Excelente




Sinalizador das acoes

O sinalizador das ac0es é necessario para verificar como esta o andamento das
acoes vinculadas a instituicao. Isto €, mesmo que uma instituicao tenha seu conceito de
avaliacao “Excelente” (seja bem planejado e suas acoes executadas com efetividade)
h& a necessidade de avaliar como estao os prazos de suas acoes para sinalizar a
situacao da instituicao em um determinado momento.

Assim, atribuimos trés tipos de status para as instituicoes de ATER

AcoOes concluidas: quando 100% das acbes constantes na instituicao estao
concluidas;

Acdes no prazo: quando houver acGes em andamento e elas estiverem no seu
prazo de execucao normal,

AcOes em atraso: quando houver, a0 menos uma, acao em andamento cujo prazo
de conclusao esteja em atraso



Periodicidade da Avaliacao

As instituicoes sao avaliadas a cada 30, 90 e 180 dias, de um periodo total de
avaliacao de 730 dias

Simulacé&o de calculo da avaliacao da efetividade e qualidade da ATER

Para exemplificar um calculo do MATER e mostrar a sua versatilidade de aplicacéo
utilizamos um programa de agronegocio — bovinocultura de leite - elaborado pelo
SEBRAE de Bauru e executado pela ATER municipal.

Esse programa tem a parceria institucional da SAGRA, o SEBRAE, o SENAR e o
Sindicato Rural de Bauru.



PARAMETRO

DIMENSAO CATEGORIA CODIGO ACOES DESCRICAO
CREDITO 1 ACESSOAO CREDITO APOIO A Realizar seminario Rancho do Crédito Rural
AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE AUMENTO DA PRODUTIVIDADE PRODUTIVIDADE DA Kit como controlar sua producao de leite
1 ATIVIDADE
VENDA DOS PRODUTOS v;gggﬂgg TSAE?ME Capacitar produtores na venda de produtos para o governo
PRODUTIVA no campo
TERRITORIAL i 13 INTERMEDIARIO
COMERCIALIZACAO VENDA DOS PRODUTOS APOIO A Capaci .
14 COMERCIALIZAGAO apacitar em como negocdiar no campo
ESTUDO DE .
18 VENDA DOS PRODUTOS MERCADO/SE TORIAIS Realizar palestra conheca seu mercado
i AUMENTO DA RENDA DOS ..
RENDA 20 RENDA DOS BENEHCIARIOS PRODUTORES Aumentar o faturamento da atividade em 10%
26 ORIENTACAO TECNICA ASSISTENCIA TECNICA Diagnostico inicial
ASSISTENCIA / 2% ORIENTACAO TECNICA ASSISTENCIA TECNICA Diagnostico final
ORENTACAO 2% ORIENTAGAO TECNICA ASSISTENCIA TECNICA Orientacdo ao cliente presencial
TECNICA CAPAGITAQ.E‘O ou
ACESSO A TECNOLOGIAS FORMAGAQ DE Realizar viagem técnica a feiras do setor
28 MULTIPUCADORES
TECNOLOGIA X ACESSO A TECNOLOGIAS | DIFUSAQ TECNOLOGIGA Realizar cursos do SENAR em Bovinocultura de leite
38 ACESSO ATECNOLOGIAS | INOVACAQ TECNOLOGICA Realizar a oficina inove para ganhar mais
& ASSOCIATIVISMO E ASSOCIATIVISMO E . e ..
CAPACITACAO 29 COOPERATIVISMO COOPFRAHVISMO Realizar palestra sobre associativismo e cooperativismo
CAPACITACAO 42 EDUCACAO FINANCEIRA EDUCAGAC FINANGCEIRA Realizar consultoriafinanceira
CAPACITACAO 45 EDUCAGAO FINANCEIRA GERENCIAL Reduzir em 4% os custos totais em relagdo ao faturamento
) CF&IA(}&D ou FORT%LECIMENTO e
CAPACITACAD DE ASSOCIACOES QU Realizar planejamento participativo
SOCIAL 47 COOPERATIVAS
5 EDUCACAQ TECNICO- - . .
CAPACITACAO e TECNICA OU PROHSSIONAL PROFISSIONALIZANTE Obter padrio de qualidade doleite em 70%
OHCINA DE
= APRIMORAMENTO E . . .
CAPACITACAD GESTAO DE NEGOCIOS GESTAO DA Realizar oficina planeja leite
43 PROPRIEDADE




Dimensao Produtiva Territorial

Categoria Crédito
Parametro Acesso ao crédito
Apoio a operacionalizagdo do
Acao crédito
Realizar seminario Rancho do
Descricao Crédito Rural
Resultado Esperado 2 horas
Realizado
Orcado 2
Data inicio previsto 06/02/2017 Data fim previsto 05/08/2017
Data inicio efetivo 13/02/2017 Data fim efetivo  05/08/2017
SINALIZADOR ATRASADO SINALIZADOR  NO PRAZO

Dias para execucdo previsto 180
Dias para execucdo efetivo 173

Situacéo atual

Data 13/02/2017 08/03/2017 07/05/2017 05/08/2017 03/11/2017 31/12/2017
Tempo de execucao (dias) 7 30 90 180 180 180
Realizado 0 1 1 2 2 2
% realizado da acéo 0,00000 50,00000 50,00000 100,00000 100,00000 100,00000
% do tempo de execugéo 3,88889 16,66667 50,00000 100,00000 100,00000 100,00000
Valor para procurar na tabela 0,00000 300,00000 100,00000 100,00000 100,00000 100,00000
Nota efetividade 1,000 6,000 5,900 5,900 5,900 5,900
Média agdo em andamento 1,000 1,000 6,000 5,600 4,400 0,000
Média acao concluida 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 5,900

Indicador de Efetividade 0,500 0,500 3,000 2,800 2,200 2,950



Categoria
Parametro

Acéo

Descricéo
Resultado Esperado
Realizado

Orcado

Data inicio previsto
Data inicio efetivo

SINALIZADOR

Dias para execucgao previsto
Dias para execucéo efetivo

Data

Tempo de execucao (dias)
Realizado

% realizado da acao

% do tempo de execucao
Valor para procurar na tabela
Nota efetividade

Média acdo em andamento
Média acdo concluida
Indicador de Efetividade

Dimenséao Social
Capacitacao
Associativismo e
Cooperativismo
Associativismo e
Cooperativismo

Realizar palestra
sobre associativismo
e cooperativismo

2 horas
2
06/02/2017 Data fim previsto 05/08/2017
13/02/2017 Data fim efetivo  05/08/2017
ATRASADO SINALIZADOR  NO PRAZO
180
173
Situacao atual
13/02/2017 08/03/2017 07/05/2017
7 30 90
0 1 1
0,00000 50,00000 50,00000
3,88889 16,66667 50,00000
0,00000 300,00000 100,00000
1,000 1,000 6,000
1,000 1,000 6,000
0,000 0,000 0,000
0,500 0,500 3,000

05/08/2017 03/11/2017

180

1
50,00000
100,00000
50,00000
5,600
5,600
0,000
2,800

180

2
100,00000
100,00000
100,00000
4,400
4,400
0,000
2,200

31/12/2017
180

2
100,00000
100,00000
100,00000
5,900
0,000
5,900
2,950



Dimenséao Tecnologia e Inovacgéao

Categoria
Parametro
Acédo 1

Descricao
Resultado Esperado
Realizado

Orcado

Data inicio previsto
Data inicio efetivo

SINALIZADOR

Dias para execucgao previsto
Dias para execucao efetivo

Data

Tempo de execucéo (dias)
Realizado

% realizado da acao

% do tempo de execucéo
Valor para procurar na tabela
Nota efetividade

Média acdo em andamento
Média acdo concluida
Indicador de Efetividade

Tecnologia
Acesso a Tecnologias
Difuséo tecnologicas

Realizar cursos do SENAR
em Bovinocultura de leite

80 horas
80
06/02/2017 Data fim previsto 31/12/2017
13/02/2017 Data fim efetivo  31/12/2017
ATRASADO SINALIZADOR  NO PRAZO
328
321

Situacao atual

13/02/2017 08/03/2017 07/05/2017
7 30 90

0 20 20

0,00000 25,00000 25,00000
2,13415 9,14634 27,43902
0,00000 273,33333 91,11111
1,000 6,000 5,600
1,000 1,000 6,000
0,000 0,000 0,000
0,500 0,500 3,000

05/08/2017 03/11/2017 31/12/2017

180 270 328

60 60 60
75,00000 75,00000 75,00000
54,87805 82,31707 100,00000
136,66667 91,11111 75,00000
6,000 5,600 4,900
5,600 4,400 0,000
0,000 0,000 5,900
2,800 2,200 2,950



AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
DIMENSAO CATEGORIA 07/05/2017| EFETIVIDADE | 05/08/2017| EFETIVIDADE| 03/11/2017|EFETIVIDADE | 31/12/2017|EFETIVIDADE
NOTAS NOTAS NOTAS NOTAS
Crédito 5,9 59 59 59
Média Indicador 5,900 5,900 5,900 5,900
o 5,9 5,9 5,9 59
Produtividade
5,9 5,9 5,9 59
Média Indicador 5,900 5,900 5,900 5,900
od a Territoria 5,9 5,9 5,9 5,9
Comercializagéo 5,9 3,9 59 59
5,9 3,9 5,9 59
Média indicador 5,900 4,567 5,900 5,900
6 6 4,4 3,1
Renda
5,6 3,8 4,4 4,9
Média indicador 5,800 4,900 4,400 4,000
5,612 5,294 5,457 5,379
6 5,9 5,9 5,9
o, 6 5,9 5,9 59
Assisténcia técnica
3,9 2,9 2,9 2,9
- loai 1 5,9 5,9 5,9
SCnoiogia e Média indicador 4,225 5,150 5,150 5,150
Inovacao
Tecnologia 5,6 6 5,6 4,9
6 6 59 5,9
Média indicador 5,800 6,000 5,750 5,400
5,9 3,9 3,9 3,9
6 5,9 5,9 5,9
, Capacitagcéo 6 51 54 5y 4
Social
4,9 3,4 4,9 5,9
6 4,9 59 5,9
Média indicador 5,760 4,640 5,200 5,400




Resultado do MATER

Depois de aferida a avaliacdo a ATER recebe um conceito conforme a tabela 11.
No nosso exemplo a ATER recebeu o conceito “Muito Bom”.

RESULTADO MATER

07/05/2017 05/08/2017  03/11/2017 31/12/2017

QUALIDADE 4 4 4 4
EFETIVIDADE 5,612 5,294 5,457 5,379
Avaliagao ATER 5,209 4,9705 5,09275 5,03425

Conceito Muito Bom Muito Bom  Muito Bom Muito Bom




Conclusao

Concluimos que ao realizarmos a distribuicao das ag¢des programadas no MATER
verificamos que a dimensao Ecologia nao recebeu nenhuma acéo no programa e,
mesmo com a grande maioria das acoes recebendo notas proximas do maximo, nao foi
possivel receber o conceito de “Excelente”. A dimensdo Ecologia é um assunto
Importante para os produtores rurais que atuam com bovinocultura de leite e agdes que

capacitem os produtores no CAR e no novo Codigo Florestal contribuem para melhorar
a gestao da sua propriedade rural



Obrigado!

» Sérgio Portes de Souza
e E-mail: sergioumuarama@bb.com.br
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